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Proces budowania wiarygodnosci w sektorze
pozyczkowym

Kredyt zaufania nietatwo uzyskac. Branza digital lending
wystartowata w Polsce 6 lat temu i niestety na dzien
dobry jej poziom wiarygodnosci byt niski, co byto
wynikiem zaniedban reputacyjnych tradycyjnych firm
pozyczkowych z lat wczesniejszych. Przez wiele lat za
okresleniem firma pozyczkowa kry¢ sie mogty r6znego
rodzaju podmioty nie spetniajace podstawowych
standardéw. Dobrze, ze te czasy minety.

tukasz iecowiak

dyrektor Dziatu Analiz w Polskim
Zwiazku Instytucji Pozyczkowych

Jak zbudowa¢ wiarygodno$¢
rynku, ktéry obciazaja gleboko
zakorzenione mity? Problem zlego
postrzegania nie dotyczyt tylko
przecigtnego konsumenta, ale
takze profesjonalistéw, akade-
mikéw, urzednikéw i politykdw.
Praca nie jest skoriczona. W dobie
fake newséw jedne mity ustepuja
kolejnym. Przykladowo jednym
z powszechniejszych fake newséw
jest wielka zyskowno$¢ tego rynku
sidaca w miliardy”. Z danych,
ktére zgromadzit Polski Zwia-
zek Instytucji Pozyczkowych wy-
nika, ze caly rynek skladajacy si¢
z ok. 390 podmiotéw w 2017 roku
osiagnat niewiele ponad 160 mln zt
zysku netto. Dlatego nie mam wat-
pliwosci, ze bez zwigkszenia po-
ziomu wiarygodnosci, nie bedzie
tez wigkszych zyskéw w diugim
terminie.

PR to za malo

Przygotowujace ten tekst poprosi-
lem o opinie ekspertéw z firm part-
nerskich, cztonkéw wspierajacych
Polskiego Zwiazku Instytucji Po-
zyczkowych. Wszyscy byli zgodni,
ze pickne stowa to za mato. — Dow-
cipny czlowiek to ten, ktdry opo-
wiada $mieszne zarty, a nie ten,
ktéry powtarza, ze jest dowcipny.
Podobnie wiarygodnos¢ — zaréwno
poszczegdlnych firm, jak i rynku
jako catosci — buduje si¢ przez reali-
zacj¢ ztozonych obietnic i rzetelng
obstugg klienta, a nie przez pickne
stowa. W dzisiejszych czasach fa-
two to zweryfikowaé chociazby na
forach internetowych, gdzie klienci
sami dzielg si¢ opiniami o tym
komu mozna zaufaé, a kto potrak-
towal ich nierzetelnie. Internet nie
wybacza probleméw z wiarygodno-
$cia — stwierdzit Artur Wieckowski,
prezes zarzadu Comparison.

Jak stusznie zauwazono, wiarygod-
nos¢ to nie tylko pigkne stowa, ale
aktywne dziatania. Nie da si¢ zbu-
dowa¢ wysokiej reputacji tylko
dziataniami PR. Trzeba tez wyko-
na¢ prace wewnatrz samej orga-
nizacji. Profesjonalna dziatalnos¢
pozyczkowa to biznes wyma-
gajacy kalibracji, a do niej nie-
zbedne jest wdrazanie rozwiazan
analitycznych.

Budowad relacje

Serhij Fuks, prezes zarzadu AMA
Institute podkresla, ze zwigksza-
nie poziomu wiarygodnosci polega
takze na budowaniu relacji z klien-
tami w etyczny i spofecznie odpo-
wiedzialny sposéb, a ten tworzy sie
poprzez m.in. precyzyjna oceng zdol-
nosci do splaty zaciagnigtego zobo-
wiazania. Do tego konieczne jest
umiejetne zarzadzanie obszarem ry-
zyka kredytowego.

— Obszar ten jest niezwykle istotny
z punktu widzenia klienta, ktéry nie
zawsze jest $wiadomy konsekwencji
swojej decyzji, prowadzacej do nawia-
zania relacji kredytowej. W erze Big
Data oraz erze dostgpnosci zaawan-
sowanych narzedzi analitycznych,
powinnismy nawiazywa¢ relacje
z klientami jedynie tam, gdzie na-
rzedzia statystyczne wskazuja na bez-
pieczeristwo transakcji dla obu stron
— to buduje wiarygodno$¢ nie tylko
po stronie klientéw, ale réwniez po
stronie inwestoréw oraz wszystkich
interesariuszy rynku finansowego
w Polsce — napisat Serhij Fuks, pre-
zes zarzadu AMA Institute.
Wiarygodno$¢ w obszarze analityki to
takze umiejetnos¢ zapobiegania oszu-
stwom, a takze przeciwdziatanie pro-
blemowi kradziezy tozsamosci, ktéry
chociaz statystycznie wydaje si¢ nie-
wielki, to jednak nie wolno go ba-
gatelizowaé. Migdzy innymi z tego
powodu PZIP wspélnie z CRIF Se-
rvices uruchomit system Bezpieczny
PESEL, ktéry umotzliwia darmowe
zastrzezenie danych osobowych,
a co za tym idzie dodatkowo chroni
przed ich nieuprawnionym uzyciem
przez osoby trzecie na rynku po-
zyczkowym. Bezpieczny PESEL to

wazny, ale tylko jeden z wielu przy-
kladéw dziatan prewencyjnych. In-
stytucje pozyczkowe coraz chetniej
siegaja po nowoczesne rozwiazania
antyfraudowe dostgpne w sekrorze
fintech. Hubert Rachwalski, CEO
Nethone — firmy specjalizujacej si¢
we wdrazaniu whasnie tego rodzaju
rozwiazan stwierdzil, ze dynamiczny
rozwdj sektora digital lending przy-
ciaga uwage oszustéw, ale mozna im
skutecznie przeciwdziatad. — Analizu-
jemy zachowanie kazdej osoby ubie-
gajacej si¢ o kredyt w czasie jej pobytu
na stronie internetowej w wielu wy-
miarach — zaréwno od strony szcze-
gétowej charakterystyki sprzetu oraz
oprogramowania, z ktérego korzysta,
kontekstu polaczenia sieciowego, czy
wreszcie sposobu, w jaki dany uzyt-
kownik korzysta ze strony (tempo
i takt pisania na klawiaturze, sposéb
korzystania z myszy, itd.). Przetwa-
rzamy kilka tysiecy punktéw danych
przy uzyciu opartych na uczeniu ma-
szynowym modeli predykcyjnych,
by wyda¢ oceng prawdopodobieri-
stwa oszustwa — Hubert Rachwalski,
CEO Nethone.

Na wielu plaszczyznach
Budowa wiarygodnosci rynku pozy-

czek pozabankowych odbywala si¢
na wielu ptaszczyznach. Najistotniej-
sze to wdrazanie mozliwie najwyz-
szych standardéw obstugi klienta,
wstuchiwanie sie w oczekiwania or-
ganizacji konsumenckich, wdrazanie
innowadji technologicznych, wspar-
cie rozsadnej regulacji, wdrazanie naj-
lepszych rozwiazan organizacyjnych
znanych z innych bardziej rozwinie-
tych sektoréw, w tym przede wszyst-
kim sektora bankowego oraz oparcie

rozwoju firmy o do§wiadczenie profe-
sjonalistéw potrafiacych stosowaé za-
sady etyki biznesowej w prakeyce.
Nie sg to banaly. Oméwienie procesu
budowania wiarygodnosci rynku po-
zyczek pozabankowych to w zasa-
dzie temat na cykl wykladéw. Jedna
z istotnych inicjatyw, keére wyraz-
nie podkreslaja jak waznym elemen-
tem dla tego sektora jest podniesienie
poziomu zaufania i reputacji byto
powotanie Polskiego Zwiazku In-
stytucji Pozyczkowych. Zbieglo si¢
to z nowelizacja ustawy o kredycie
konsumenckim, ktéra obok wielu
waznych zmian regulujacych rynek
pozyczkowy, nareszcie wprowadzita
do porzadku prawnego definicje ,in-
stytucji pozyczkowej”.

Branza w ostatnich latach nalezata
do jednej z najsilniej regulowanych.
Znowelizowana ustawa o kredy-
cie konsumenckim ustalita mak-
symalne koszty udzielenia kredytu
na rozsadnym i optymalnym dla
konsumentéw poziomie. Ponadto
wprowadzono wymogi organiza-
Cyjno-prawne — to znaczy: instytucja
pozyczkowa moze by¢ tylko ten pod-
miot, kt6ry dziata w formie spotki ka-
pitatowej i posiada co najmniej 200
tys. zt kapitatu zaktadowego w catosci
pokrytego ze srodkéw pienieznych.
Z kolei w ramach kolejnej tury regu-
lacji uruchomiono publiczny Rejestr
Instytucji Pozyczkowych przy Komi-
sji Nadzoru Finansowego. Lacznie
w ostatnich trzech latach posrednio
lub bezposrednio instytucje pozycz-
kowe regulowato co najmniej dwa-
nascie ustaw. Efekty juz sa widoczne
— na rynku nie ma miejsca na pod-
mioty nieprofesjonalne, ktdre w zasa-
dzie nie maja szansy na przetrwanie.
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NAJLEPSZE MARKI POZYCZKOWE 2018

Wytonilismy je sposrod nadestanych do redakcji zgtoszen,

Szanowni Panstwo,

kolejny raz oddajemy w Panstwa rece raport dotyczacy rynku
pozyczek gotowkowych. Rynku, ktéry dynamicznie sie rozwija,
rosnie w site i nieustannie sie zmienia. Funkcjonujace na nim
podmiotg to juz nie mate firmy o watpliwej moralnosci, a duze
iorstwa o miedzynarodowym zasiegu, ktorym zalezy
na tym, by by¢ postrzeganymi jako rzetelne, odpowiedzialne
i nowoczesne. Takie wtasnie sg spotki wyroznione przez
Gazete Finansowq tytutem Najlepsze Marki Pozyczkowe 2018.

przedsie

Aventus Group

Grupa Aventus obecna jest w 6 krajach. Oprécz Polski,
bedacej najwigkszym rynkiem, w sktad grupy wehodza:
Czechy, Litwa, Lotwa, Ukraina, Rosja, Gruzja i Ka-
zachstan. W Polsce firma udziela krétkoterminowych
pozyczek pozabankowych od 2012 roku, w ramach
6 serwiséw: Pozyczka Plus, Smart Pozyczka, Finansowe
Positki. Niewielka Pozyczka, Lew Pozyczka i RataNa-
Plus (z tym ostatnim wchodzac w 2017 roku na rynek
ratalnych pozyczek dtugoterminowych). Firma dziata,
wykorzystujac nowoczesne technologie — wszystko pro-
ceduje online, bez zbednych formalnosci, z wykorzy-
staniem rozwigzan FinTech. Tak, aby bylo wygodnie
i prosto. Jako odpowiedzialny pozyczkodawca, Grupa
Aventus dba o to, aby pozyczka nie byta dla klienta
zobowigzaniem, ktérego nie bedzie w stanie splacic.
Grupa ze szczeg6lng dbatoscia podchodzi tez do bezpie-
czeristwa danych swoich klientéw — wszystkie przecho-
wywane s3 i przetwarzane zgodnie z przepisami prawa
i z zachowaniem surowych zasad bezpieczeristwa.

MILOAN

pienigdze pod reka

X

Miloan jest mi¢dzynarodowa firma finansowsa
oferujaca pozyczki krétkoterminowe dla klien-
tow indywidualnych. Proces udzielenia pozyczki
w Miloan to zaledwie kilka prostych krokéw: Wy-
starczy wybra¢ kwote pozyczki i okres splaty, zto-
zy¢ wniosek i dokona¢ optaty weryfikacyjnej
w wysokosci 1 grosza. Firma oferuje pierwsza,
darmowa pozyczke do kwoty 2000 ztotych, nato-
miast minimalna kwota chwiléwki wynosi 300 z,
co jest korzystnym rozwiazaniem dla oséb, ktére
potrzebuja niewielkich kwot na krétki okres. Stali
klienci firmy moga liczy¢ na mozliwo$¢ uzyska-
nia nawet 5000 zt. Miloan pojawit si¢ na polskim
rynku w 2017 roku i dzieki szybkiemu rozwo-
jowi nalezy obecnie do czotéwki branzy finanso-
wej. Dzigki wlasnym systemom informatycznym,
klienci moga by¢ pewni, ze ich dane osobowe,
loginy, hasta oraz informacje zwiazane z ptatno-
$ciami nie trafia w niepowotane rece.

uwzgledniajac ich zaangazowanie w budowanie wizerunku
branzy, rozwigzania wychodzace naprzeciw oczekiwaniom
klientow i oferte pozwalajaca na wspétprace tak z kontrahentami
indywidualnymi, jak i instytucjonalnymi. Tradycyjnie tez do
wspotpracy przy tworzeniu raportu zaprosilismy ekspertéw na co
dzien specjalizujacych sie w rynku pozyczek. Mamy nadzieje, ze
dostarcza Panstwu wiedze, ktdra pozwoli na blizsze zapoznanie sie
ze specyfika tej branzy.

Provident Polska SA jest cz¢écia grupy finansowej International Personal Fi-
nance (IPF) notowanej na Londyriskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych,
a takze — w ramach notowan réwnoleglych — na Gieldzie Papieréw Warto-
$ciowych w Warszawie. IPF dziafa w 11 krajach na calym $wiecie i planuje
rozw6j na kolejnych rynkach. W Polsce Provident dziata 0d 1997 roku i jest
najwigksza firma na rynku pozabankowych pozyczek gotéwkowych. Pre-
zesem zarzadu jest Agnieszka Klos. Provident Polska jest firma multikana-
towa i multiproduktowa — dociera do wszystkich grup klientéw i oferuje
szereg produktéw: pozyczke konsumencka (samoobstugowa lub dopaso-
wana) dostgpna w wariantach online, z obstuga domowa lub samodzielng
splata, a takze pozyczke dla firm. Jednym z filaréw strategii biznesowej Pro-
videnta jest odpowiedzialne pozyczanie. W 2018 roku Provident zaprezen-
towal trzeci raport spoleczny, w ktérym podsumowane zostaly dziatania
firmy w latach 2016-2017. Provident jest jedyna firma pozyczkows, ktdra
przygotowuje raport CSR. W latach 2015, 2016 i 2018 Provident otrzy-
mat nagrode¢ Etyczna Firma przyznawang przez dziennik ,,Puls Biznesu”.
W 2015 roku, bedac jednym z najwigkszych reklamodawcow sektora finan-
sowego, Provident zostat sygnatariuszem Rady Reklamy. Firma szesciokrot-
nie zostata wyrézniona certyfikatem Top Employer (w latach 2013-2018).

Pozyczka idealnym rozwigzaniem w e-commerce

Niewielu klientow sektora ustug finansowych zdaje
sobie sprawe, ze w momencie zaciggania zobowiagzania
finansowego za posrednictwem Internetu, korzysta

z ustug e-commerce. Panuje prze$wiadczenie, ze
e-handel to jedynie sklepy z odziezg, dodatkami do
domu czy sprzetem elektronicznym. Tymczasem

sektor pozyczkowy coraz Smielej zaznacza swa pozycje
na polskim rynku e-handlu, bedac jego aktywnym
uczestnikiem. Wraz z nieustajacym rozwojem technologii
oraz znaczaca zmiana profilu klientéw sektora

fintech, modele biznesowe i sposoby funkcjonowania
ustugodawcow pozyczkowych rédwniez ulegaja
transformacji. Jaki udziat w rynku e-commerce maja

pozyczkodawcy?

Firmy z sektora fintech bez watpienia
maja znaczny udzial w ksztattowaniu
si¢ rynku e-commerce. Firma dorad-
cza Deloitte w swym raporcie , CEE
FinTech Report™ juz teraz ocenia
warto$¢ polskich fintechéw na ponad
860 mln euro. Z rozwiazan tego typu
korzysta na co dziefi co piaty Polak.
Prognozy wskazuja, ze za niespetna
dwa lata po fintechowe ustugi bedzie
siega¢ co drugi z nas.

E-commerce i fintechy?

Czy mamy jednak tego $wiadomosé?
Cigzko jest mowic o sektorze pozycz-
kowym w ujeciu e-commerce i naszej
wiedzy na ten temat, gdy wciaz pod
watpliwos¢ mozna poddaé znajomos¢
Polakéw samego pojecia ,fintech”.

Pomimo, ze konsumenci korzystaja
z nich na kazdym kroku — chociazby
wykonujac platnosci mobilne i zbli-
zeniowe, siegajac po oferte interneto-
wych ubezpieczycieli lub zaciagajac
pozyczke online, nadal nie sa $wia-
domi, ze maja do czynienia z finte-
chami. Co wigcej — placac za zakupy
online BLIKIEM lub przelewem on-
line, weiaz nie majg $wiadomosci, ze
korzystaja whasnie z fintechéw. Sza-
cunkowo ponad 85 proc. Polakéw
deklaruje nieznajomos¢ tego pojecia.
Z badania banku Millenium: ,,poko-
lenie Millenium w $wiecie finanséw
i nowych technologii, na tle genera-
Gji X i Z” wynika takze, iz najwigcej
niewiadomych tego pojecia Polakéw
jest w grupie wickowej 16-40 lat, ked-

1zy stanowia przeciez gléwna grupe
docelows ustug fintechowych.

Jak zatem wyglada nasza $wiadomos¢
na temat rynku e-commerce w po-
wigzaniu z sektorem ustug pozycz-
kowych? Przygladajac si¢ licznym,
internetowych definicjom tego poje-
cia, mozemy odnies¢ bledne wraze-
nie na temat podmiotéw tworzacych
e-handel. — Wciaz bardzo niewiele
méwi si¢ o sektorze pozyczkowym
jako o aktywnym uczestniku rynku
e-commerce w Polsce. Méwiac ,e-
-commerce”, bardzo czesto bled-
nie rozumujemy myslac, ze zaliczaja
si¢ do niego jedynie wszelkiego ro-
dzaju sklepy oferujace nam produkey
materialne — odziez, sprzet elekero-
niczny, AGD. A przeciez ustugi fi-
nansowe, w tym gléwnie pozyczki,
to takze produkty, keére podlegaja
sprzedazy w sieci, stanowiac tym sa-
mym podmiot rynku e-commerce.

— komentuje Tymon Zastrzezyfi-
ski, Co-founder&CEO w Grupie
Loando. — Prognozy na dalszy, dy-
namiczny rozwdj sektora fintech i ak-
tywny udziat w rynku e-commerce

daja nadziej¢ na to, Ze z czasem $wia-
domos$¢ wéréd konsumentéw i umie-
jetno§¢ definiowania takich pojec jak
JAntech” i ,e-commerce” znacznie
wzrosnie. My, jako podmiot rynku
finansowego, doktadamy wszelkich
starani by t¢ wiedze szerzy¢ i budowad
wirdd Polakéw przekonanie, ze ustugi
finansowe to produkt rynku e-han-
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dlu jak kazdy inny. — dodaje Ma-
ciej Suwik, Co-Founder&CTO

w Grupie Loando.

Kupujemy gléwnie online

Faktem jest, ze znaczna cze$¢ z nas
zdecydowanie czedciej sigga po oferty
internetowych sklepéw anizeli za-
kupy w placéwkach stacjonarnych
(54 proc. polskich konsumentéw),
a liczba 0s6b kupujacych w sieci po-
dwoita niemalze swoj liczbg w prze-
ciagu ostatnich 10 lat. Rynek e-handlu
wart jest juz ponad 40 mld zt.
Znaczny kawatek tortu e-commerce
stanowi sektor pozyczek online, z ked-
rego ustug skorzystaly juz ponad 2 mi-
liony Polakéw. Z danych wynika, ze

pozyczanie to coraz cz¢sciej domena
miodych 0s6b — ponad 37 proc. pol-
skich pozyczkobiorcéw online stano-
wig osoby mtode, w wieku 20-30 lat,
a 40 proc. pozyczek to te zaciagane
za pomocg smartfona. Liczba klien-
téw stale roénie, podobnie jak war-
to$¢ sektora, ktéra wynosi juz ponad
3,2 mld zotych, co stanowi dobre
prognozy na dalszy rozwéj finanso-
wego kawatka e-commerce. — Nie
da si¢ ukry¢, ze przez Internet kupu-
jemy wszystko — narzedzia, opony,
sprzgt AGD, ubrania itd. Wiszelkie
nieprzemyslane kroki moga dopro-
wadzi¢ do tego, ze skoriczymy z pu-
stym portfelem. Dlatego rozwiazania
pozyczkowe s idealnym rozwiaza-
niem w e-commerce, nie jest tajem-
nicg ze e-handel i pozyczki online sg
komplementarne, a rynek ten bedzie
r6st. Dzicki pozyczkom online mo-
zemy zrealizowa specjalng okazje
zakupowa, na keora w danej chwili

nie mamy budzetu. — méwi Patry-
cja Sass-Staniszewska, prezes Izby
Gospodarki Elektronicznej.
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Zweryfikowac wiarygodnosc

Wybor instytucji pozyczkowej moze by¢ trudny. Na
rynku powstaje coraz wiecej podmiotow, ktore staraja
przyciagnac¢ konsumentow swoja ofertq. Co zrobic,
aby zweryfikowa¢, czy dana firma jest wiarygodna?
Wystarczy pamietac o kilku czynnikach.

0 L
Przemystaw Matusiak
kierownik ds. regulacyjnych

w Departamencie Prawnym
i Compliance w Wonga Polska

Kazdy konsument moze zweryfi-
kowa¢, czy wybrana przez niego in-
stytucja finansowa jest wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw bedacego
czedeig Krajowego Rejestru Sado-
wego (KRS). Wyszukiwarka pod-
miotéw znajduje si¢ na stronie
internetowej Ministerstwa Spra-
wiedliwosci, a korzystanie z niej jest
nieodplatne.

Informacje dostepne

w publicznych rejestrach
Zasiggajac informacji z KRS warto
pamigtaé, ze od 11 pazdziernika
2015 r. zgodnie z przepisami ustawy
o kredycie konsumenckim instytucje

pozyczkowe moga prowadzi¢ dzia-
talno$¢ wytacznie w formie spétki
z ograniczong odpowiedzialnoscia,
albo spétki akeyjnej. Dodatkowo ich
kapitat zaktadowy powinien wynosi¢
co najmniej 200 tys. zt. Wzystkie te
dane znajdziemy w Rejestrze Przed-
sicbiorcow KRS. Jezeli podmiot,
ktdrego ustugami jeste$Smy zainte-
resowani nie spetnia tych wymagan
zdecydowanie nie powinni§my na-
wiazywac z nim relacji.

Poszukujac Zrédet dodatkowego fi-
nansowania wsréd firm pozycz-
kowych nalezy zwréci¢ uwagg, ze
22 lipca 2017 r. powstat Rejestr In-
stytucji Finansowych prowadzony
przez Komisj¢ Nadzoru Finanso-
wego. Kazda instytucja pozyczkowa
w Polsce musi w odpowiednim cza-
sie uzyska¢ wpis w tym rejestrze,
aby prowadzi¢ lub kontynuowaé
dziatalno§¢ zwiazana z udzielaniem
kredytéw konsumenckich. Komi-
sja wpisuje pozyczkodawce do re-
jestru na jego wniosek, do ktérego
nalezy dofaczy¢ m.in. zaswiadcze-
nie z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnoci cztonkéw organéw

za przestgpstwa przeciwko wiary-
godnosci dokumentéw, mieniu, ob-
rotowi gospodarczemu, obrotowi
pieniedzmi i papierami wartoscio-
wymi lub przestgpstwo skarbowe,
a takze dokumenty potwierdzajace,
ze dany podmiot prowadzi dziafal-
no$¢ w formie spétki akeyjnej lub
spétki z ograniczong odpowiedzial-
noscig oraz dysponuje kapitatem za-
kfadowym w wysokosci, co najmniej
200 tys. zt.

Koszty

Jednym z najwazniejszych kryteriow
branych pod uwage przy wyborze
pozyczkodawcy jest oczywiscie koszt
produktéw, jakie oferuje konsumen-
tom. Poréwnujac produkty kredy-
towe oferowane przez instytucje
finansowe mozna wzia¢ pod uwage
IZeCZywista roczng Stopg Oprocento-
wania (RRSO), ktéra oprécz odse-
tek uwzglednia wszystkie dodatkowe
opfaty takie jak prowizje, obowiaz-
kowe ubezpieczenie, czy tez oplaty
przygotowawcze. Im warto§¢ RRSO
jest wyzsza, tym dana pozyczka jest
drozsza. Rzeczywista roczna stopa
oprocentowania jest wskaznikiem,
ke6ry ma sprowadza¢ oferty réznych
instytucji do wspélnego mianownika
wyrazonego w jednej liczbie. Dzigki
temu poréwnanie wielu ofert ma by¢
proste i wiarygodne. Jednak w przy-

padku zobowiazari zaciaganych na
okres krétszy niz rok RRSO moze
by¢ bardzo wysoka, a jej wartos¢
niemiarodajna, poniewaz wskaz-
nik ten podaje koszty zobowiaza-
nia w stosunku rocznym. Zatem
w przypadku zobowiazan krétszych
niz rok lepiej bra¢ pod uwage cat-
kowita kwote do zaptaty, ktora sta-
nowi sume wszystkich kosztéw, jakie
nalezy ponies¢ w zwiazku z pozyczka
oraz kapitatu, keéry faktycznie udo-

stgpniono klientowi.

Formularz informacyjny

Przed zawarciem umowy kredyto-
dawca powinien doreczy¢ konsu-
mentowi na trwalym nosniku tzw.
formularz informacyjny, zawierajacy
podsumowanie najwazniejszych cech
produktu takich jak koszty, okres
i sposob splaty czy prawo do odsta-
pienia od umowy. Jezeli ubiegajac si¢
o kredyt lub pozyczke nie otrzymali-
$my takiego dokumentu powinno to
wzbudzi¢ nasze watpliwosci.

Prawo do odstapienia od umowy
Jednym z najwazniejszych upraw-
nied kredytobiorcéw jest tzw.
prawo do odstapienia od umowy.
Kazdy konsument, ktéry zawart
umowe o pozyczke z podmiotem
z profesjonalnym podmiotem usta-
wowo zagwarantowang mozliwos¢

rozwiazania jej bez podania przy-
czyny. Wystarczy zlozy¢ kredyto-
dawcy oswiadczenie o odstapieniu
w ciagu 14 dni od udzielenia kre-
dytu. Osoba, ktéra skutecznie zto-
zyla o$wiadczenie o odstapieniu
powinna zwréci¢ kredytodawcy wy-
ptacone $rodki i nie ponosi kosz-
téw zwiazanych z odstapieniem od
umowy poza odsetkami za okres od
dnia wyplaty do dnia zwrotu $rod-
kéw oraz innych kosztéw wyraznie
wskazanych w ustawie o kredycie
konsumenckim. Kredytodawca po-
winien za kazdym razem umieszczaé
informacje i o prawie do odstapienia
zaréwno w formularzu informacyj-
nym, jak réwniez w samej umowie.
Brak tych elementéw moze $wiad-
czy¢ o tym, ze dana instytucja nie
wypelnia wymagan, jakie naktada na
nie ustawa, a tym samym mozemy
watpi¢ w jej wiarygodnos¢.

Podsumowanie

Konsekwencje podpisania umowy
z nierzetelnym pozyczkodawca
moga by¢ bardzo powazne. Wy-
starczy jednak poswigci¢ kilka chwil
na zweryfikowanie firmy, z ktdra
checemy wejs¢ w relacje. Wybor nie
musi by¢ trudny o ile pamictamy,
jakie prawa przystuguja konsumen-
tom i jakie obowiazki maja instytu-
cje pozyczkowe.

Bezpieczne pozyczanie na rynku pozabankowm.
Na co zwrdci¢ uwage, wybierajac firme pozyczkowa

Wakacyjne wojaze, remonty to tylko niektére

z sytuacji, w ktorych Polacy czesto korzystaja

z ustug firm udzielajacych pozyczek. Znajomos¢
kilku podstawowych zasad pozwoli ustrzec sie
kredytowych putapek, a takze rozsadnie zaplanowac

sptate zobowigzan.

Matgorzata
Domaszewicz

kierownik ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu
Provident Polska

Polacy coraz czesciej ko-
rzystaja z kredytéw konsu-
menckich, tymczasem kazda
decyzje o zaciggnieciu no-
wego zobowigzania powinna
poprzedzi¢ chtodna kalkula-
¢ja i analiza sytuacji finanso-
wej. Przede wszystkim nalezy
odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie, czy bedzie nas stac

na sptate rat, a takze, jakiej
kwoty potrzebujemy. Do-
brym pomystem jest spraw-

dzenie kilku ofert, poréwnanie
kosztow pozyczki i warun-
kow jej sptaty. Nalezy jed-
nak pamietac, ze korzystna
oferta to nie wszystko - insty-
tucja pozyczkowa powinna
by¢ godna zaufania. Dlatego
warto sprawdzi¢, czy wybrany
pozyczkodawca, jest zareje-
strowany w Rejestrze Insty-
tucji Pozyczkowych przy KNF,
dostepnym na stronie inter-
netowym Komisji. Spraw-
dzenie firmy w rejestrze jest
istotne, poniewaz na rynku
dziata wiele réznych pod-
miotéw i wazne jest, aby wy-
brana firma byta bezpieczna.
Warto pamieta¢, ze rynek po-
zyczkowy podlega wielu re-
gulacjom, ktére chronig
konsumentow.

Zanim podpiszesz

umowe

Doktadne przeczytanie umowy
przed jej podpisaniem to naj-
wazniejsza zasada bezpieczen-

stwa na rynku finansowym.
Niestety rzeczywistos¢ dowo-
dzi, ze za czesto zalezy nam
na szybkim dostepie do pie-
niedzy i ignorujemy tres¢ do-
kumentdw, podpisujac je bez
czytania. Tymczasem podpisa-
nie umowy, co do ktérej mamy
watpliwosci, jest najprost-
szym sposobem do popad-
niecia w finansowe ktopoty.
Jezeli sformutowania wydaja
sie niejasne, nalezy domagac
sie sprecyzowania warunkéw,
przedstawienia dokumen-
téw, ktére firma finansowa ma
obowigzek przedstawi¢. Naj-
wazniejsza jest wiedza na te-
mat wszystkich kosztéw, tak
aby podpisujac umowe wia-
domo byto, ile doktadnie pie-
niedzy trzeba bedzie zwrdcic.
Przed podpisaniem umowy
dowiedzmy sie rowniez, co sie
stanie, kiedy spdznimy sie ze
sptata raty i jak wybrana przez
nas instytucja finansowa zare-
aguje, jesli bedziemy mie¢ pro-
blemy z naszym budzetem.
Warto podkredli¢, ze na rynku
sg takie firmy, ktére oferuja
wsparcie, gdy znajdziemy sie
w przejsciowej, trudnej sytu-
acji i nie bedziemy mogli spta-
ci¢ raty w terminie.

Wsparcie dla konsumenta
Co jednak robi¢, gdy juz pod-
pisaliSmy umowe, a jej posta-
nowienia okaza sie dla nas
niekorzystne? Warto zna¢
swoje prawa, a takze wiedzie,
ktére instytucje dbajg o bez-
pieczenstwo konsumentéw na
rynku finansowym.

Nie wszyscy sa s$wiadomi, ze
prawo gwarantuje mozliwosc¢
odstapienia od umowy doty-
czacej kredytu konsumenc-
kiego w ciagu 14 dni od jej
podpisania bez jakichkolwiek
kosztéw i bez koniecznosci
uzasadniania decyzji. Wy-
starczy ztozy¢ o$wiadczenie,
zwroci¢ pozyczone pienigdze
w ciggu 30 dni od daty ztoze-
nia o$wiadczenia oraz zapta-
ci¢ odsetki za okres od dnia
otrzymania pieniedzy do dnia
ich zwrotu.

Ponadto, w przypadku pozy-
czek przystuguje nam prawo
do reklamacji. Instytucja fi-
nansowa ma 30 dni na jej roz-
patrzenie. Jezeli reklamacja
zostanie odrzucona, a my nie
zgadzamy sie z uzasadnie-
niem decyzji, mozemy ztozy¢
skarge do Rzecznika Finan-
sowego i skorzystac z bez-
ptatnych porad ekspertéw

z listy dostepnej na stro-

nie Rzecznika. Rzecznik Fi-
nansowy moze tez wytoczy¢
powo6dztwo na nasza rzecz

w sprawach dotyczacych
nieuczciwych praktyk ryn-
kowych podmiotéw rynku
finansowego.

O pomoc warto zwrdcic sie
takze do organizacji konsu-
menckich, ktére oferuja bez-
ptatng pomoc prawnikéw

i konsultacje w czasie dyzu-
réow telefonicznych ekspertow
finansowych. Z bezptatna po-
moca prawng na poszkodowa-
nych klientéw czekajg rowniez
miejscy i powiatowi rzecznicy
konsumentéw.

Bezpieczenstwo

przede wszystkim
Korzystajac z ustug finanso-
wych warto pamietac o kilku
zasadach i zna¢ swoje prawa.
Uwazne czytanie umowy

i wybieranie sprawdzonych

i etycznych instytucji finanso-
wych to podstawy bezpiecz-
nego pozyczania. Jednak
jezeli zdarzy sie, ze bedziemy
mieli problem, warto pamie-
ta¢, ze na rynku dziata takze
szereg instytucji, ktére oferuja
wsparcie konsumentom.
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Dostep do zrodet informacji o konsumentach

Sektor pozyczkowy w Polsce na obecnym etapie nadgania
ten bankowy. Mozna odwazy¢ sie tez na twierdzenie, ze
w niektdrych aspektach juz go przescignat. Instytucje

pozyczkowe pozwalaja pozycz

¢ pienigdze w sposob

wygodny i szybki na coraz bardziej atrakcyjnych warunkach.
Wydaje sig, ze nastepnym krokiem dla branzy bedzie
obnizenie opfat i prowizji, aby zainteresowac wiekszg liczbe

klientow.

o
Marcin Tadeusz
Kaminski

dyrektor Departamentu
Prawnego, Mikrokasa

Powyzsze musi jednak wiazac si¢ ze
zmniejszeniem kosztéw ponoszonych
przez sektor pozyczkowy. W mo-
jej ocenie systemowy dostep do Zr6-

det informacji o konsumentach, a co
za tym idzie — obnizenie szkodowo-
§ci portfela, mogloby przynies¢ taki
efekt.

Ograniczy¢ ryzyko

Koszty wynikajace z ryzyka kredy-
towego wedtug wyliczen Konferen-
gji Lewiatan, przygotowanych na
potrzeby ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o zmianie ustawy o nadzo-
rze nad rynkiem finansowym oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U.
2015 poz. 1357), w segmencie mi-
kropozyczek udzielonych na okres
do jednego miesiaca oscyluja w gra-
nicach 11 proc. Dla pozyczek udzie-

lonych na okres ok. 1 roku juz okoto
22-25 proc..

W zwiazku z powyzszym zasadny
bylby apel o pracg nad rozwiaza-
niami, ktére moglyby ograniczy¢ to
ryzyko. W tym zakresie duzo mégtby
zrobi¢ ustawodawca, ktéry powinien
powaznie rozwazy¢ udostepnienie
informacji zawartej w bazie PESEL
dla podmiotéw udzielajacych kre-
dytu konsumenckiego. Mozliwos¢
weryfikacji klienta w powyzszej ba-
zie, oparta na analizie miejsca zamel-
dowania lub aktualnosci dowodu
osobistego, w sposob znaczacy ogra-
niczyloby liczbe fraudéw.

Warto byloby réwniez rozwazyé
wprowadzenie rejestru 0sob ubez-
wlasnowolnionych, ktéry powi-
nien funkcjonowa¢ w ramach bazy
PESEL. Informacja o ubezwlasno-
wolnieniu nie jest umieszczania na
dowodzie osobistym czy innych do-
kumentach, ktérymi na co dzied
postuguja si¢ osoby ubezwlasno-
wolnione. To za$ powoduje, ze sto-

sunkowo fatwo jest im staraé sig
o pozyczke. Osoby takie sa zazwyczaj
nieswiadome tego co robig, a przede
wszystkim — nie zdajg sobie sprawy
z konsekwencji podjetych czynnosci.
Moiliwos¢ zweryfikowania tego, czy
konsument jest ubezwlasnowolniony,
byloby niewatpliwie z korzyscia réw-
niez dla tych oséb.

Inne utrudnienia

Petng oceng zdolnosci kredytowej
klientéw utrudnia réwniez rozprosze-
nie informacji gospodarczej. Obecnie
czesto méwi sie o koniecznosé konso-
lidacji na rynku instytucji pozyczko-
wych, jednak uwazam, ze powyisze
bedzie czekato réwniez biura infor-
macji gospodarczej. Pomimo tego, ze
podmioty te przekazujg coraz szersze
dane, to obecne rozproszenie infor-
macji na wiele baz bardzo utrudnia
uzyskanie kompleksowej informa-
¢ji o danym kliencie. Dlatego ko-
nieczne jest zacie$nienie wspotpracy

pomiedzy podmiotami udzielajacymi

informacji gospodarczej i zastano-
wienie si¢ nad wprowadzeniem sys-
temowych rozwigzari w tym zakresie.
Efekt taki mogloby przynies¢ umotzli-
wienie szerszego przeptywu informa-
¢ji pomiedzy bazami poszczegdlnych
podmiotéw.

Nalezy doda¢, ze dla sektora pozycz-
kowego zmniejszenie szkodowosci
portfela moze by¢ jednym z naj-
wazniejszych wyzwan, tym bardziej
ze obecne inicjatywy ustawodaw-
cze dotyczace liberalizacji upadtosci
konsumenckiej oraz zmiany w poste-
powaniu cywilnym mogg spowodo-
wa, ze konieczne stanie sie udzielanie
pozyczek konsumentom, keérzy beda
dawali wysokie prawdopodobieristwo
splaty swojego zobowiazania.

[1] Uzasadnienie do Rzgdowego projekt
ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym, ustawy — Prawo
bankowe oraz niektdrych innych ustaw;
druk nr 3460; hisp:/fwww.sejm.govpl/
Sejm 7. nsfldruk.xsp?nr=3460.

Rosnie znaczenie posSrednictwa finansowego

Dane za Il kwartat 2018 roku, obrazujgce dziatalnos¢ sektora

posrednictwa finansowego, potwier

zaja: rosna salda

kredytow hipotecznych, gotéwkowych oraz firmowych,
sprzedanych przez posrednikdw. Dynamicznie rosnie takze
znaczenie ustug sektora posrednictwa finansowego dla
dostawcow produktow kredytowych i ich udziat w realizacji

celéw sprzedazowych bankow.

Kredyty gotéwkowe

Zgodnie z danymi BIK', w okresie od
kwietnia do czerwca br. banki udzie-
lity 1,89 mln kredytéw konsumpcyj-
nych o wartosci 21,78 mld 2. Jest to
wiecej, zaréwno ilosciowo jak i war-
tosciowo, niz w kwartale poprzed-
nim — odpowiednio o 10,3 proc.
i 8,3 proc. Na podobnym pozio-
mie s3 zmiany wzgledem 1T kwar-
galu 2017 ., §. 10,8 proc. i 7,3 proc.
Srednia warto$¢ kredytu konsump-
cyjnego, udzielonego na rynku
w II kwartale br., wyniosta 11,54
tys. 2t Posrednicy finansowi, zrzeszeni
w KPF i ZFPE, udzielili w I kwartale
2018 roku kredyty gotéwkowe o re-
kordowej w calym analizowanym
okresie wartoéci 943,1 mln zl. Jest
to 0 26 proc. wigcej niz w poprzed-
nim kwartale i 0 27,1 proc. wigcej niz
rok wezesniej. Dla poréwnania, prze-
cigtne, kwartale tempo zmian warto-
éci udzielonych kredytéw od 2013
roku wynosi 5,3 proc. Warto$¢ kre-
dytéw gotéwkowych udzielonych
przez posrednikéw  finansowych,
zrzeszonych w KPF i ZFPE stanowita
w II kwartale 2018 roku 4,33 proc.
ogdlnej wartosci udzielonych kredy-
téw konsumpcyjnych — o 16,3 pp.
wiecej niz w I kwartale br. — Jak po-
daje NBP?, w II kwartale 2018 roku
ulegly zlagodzeniu kryteria udzielania
kredytéw konsumpcyjnych oraz nie-
ktére warunki polityki kredytowej,
na co w istotnym stopniu wplyneta
presja konkurencyjna. W ostatnim
kwartale, jako wynik poprawy sytu-

acji ekonomicznej gospodarstw do-

mowych w Polsce, nastapit réwniez
niewielki wzrost ich popytu na kre-
dyty konsumpcyjne. Te czynniki po-
zytywnie zadzialaly na intensywno$¢
wsp6tpracy bankéw z zewngtrznymi
kanatami dystrybucji, co udato si¢
efektywnie wykorzysta¢ przez po-
$rednikéw kredytowych. — stwierdzit

Andrzej Roter, prezes zarzadu KPE

towa w tej grupie produktéw miata
przewidywana sytuacja w gospodarce
realnej, w wybranych branzach oraz
sytuacja finansowa najwickszych kre-
dytobiorcéw?. — Dobre perspektywy
dla segmentu posrednictwa w zakre-
sie kredytow firmowych wydaja si¢
by¢ niezagrozone. Potwierdzaja to
cho¢by dane z niezwykle dynamicz-
nie rozwijajacego si¢ sektora fakto-
ringu. Potrzebne jest doskonalenie
modelu wspétpracy posrednikéw tak,
by rosnacy rynek kredytu dla MSP
systematycznie zyskiwal na dyna-
mice rozwoju — dodat Andrzej Roter.
W II kwartale 2018 roku posred-
nicy finansowi, zrzeszeni w KPF
i ZFDE udzielili 716,8 mln 7t kre-
dytéw firmowych. Jest to wartos¢
wyzsza 0 22,5 proc. niz w kwartale
poprzednim i o 16,8 proc. wyzsza
niz rok wezesniej. Nie przekroczyla
ona jednak wciaz szczytowego po-
ziomu, ktéry byl obserwowany

WartoSE kredytdw gotdwkowych udzielonych przez posrednikow

finansownych (w min PLN)
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Kredyty firmowe

W II kwartale 2018 nastapito niewiel-
kie zaostrzenie kryteriéw udzielania
kredytéw dla MSP, a takze ztagodze-
nie niektdrych warunkéw polityki
kredytowej. Popyt na kredyty dla
przedsi¢biorstw ulegt niewielkiemu
wzrostowi. Jak wskazuja banki,

gléwny wplyw na ich polityke kredy-

w IV kwartale 2017 r., kiedy to po-
$rednicy udzielili blisko 800 mln zt.
Mimo to mozna zaobserwowaé ten-
dencj¢ wzrostowa w $rednim okresie.
W ujeciu kwartalnym, w analizowa-
nym okresie warto$¢ nowych kredy-
téw rosta $rednio 0 10,1 proc.

— Nalezy pamictaé, ze wzrost PKB
jest obecnie napedzany konsump-

cja prywatna, ktdra jest na dopingu
kredytowym. Wynik finansowy
netto sektora bankowego za I pét-
rocze br. byt o ponad 16 proc. wyz-
szy niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku. Na bardzo dobrej
koniunkturze rynku mieszkanio-
wego skorzystaly zaréwno banki,
jak i posrednicy. Jednak boom nie
bedzie trwal wiecznie. Juz dzi§ wia-
domo, ze poziomy, na jakie poszybo-
waly ceny na rynku pierwotnym, sa
nie do utrzymania. — podsumowuje

dr Mirostaw A. Bieszki, Doradca
ds. ekonomicznych KPE. — Do-
brze, ze sektor posrednictwa finan-
sowego korzysta na koniunkturze
bankowej, ale uzaleznienie od kre-
dytu hipotecznego musi prowoko-
waé pytania o strategie w sytuacji,
gdy rynek nieruchomosci miesz-
kalnych wejdzie w fazg bessy.
Wsréd ekonomistéw dyskusja nie
toczy si¢ wigc na temat CZY, ale
KIEDY wybuchnie nowy kryzys
finansowy, ktéry przede wszystkim

9

Wynik finansowy
netto sektora
bankowego za

I polrocze br. byl
o ponad 16 proc.
WYZSZY NiZ

w analogicznym
okresie ubieglego
roku.

uderzy w banki. Wypowiedzi RPP
wydajg si¢ omija¢ ten temat.

1. Newsletter kredytowy BIK. Maj 2018 r. ;
Newsletter kredytowy BIK. Czerwiec 2018r;
Newsletter kredytowy BIK. Lipiec 2018 7.,
www.bik.pl.

2. Sytuacja na rynku kredytowym wyniki an-
kiety do przewodniczqcych komitetow kredy-
towych, Il kwartat 2018 r., Narodowy Bank
DPolski, Warszawa, lipiec 2018.

3. Sytuacja na rynku kredytowym wyniki an-
kiety do przewodniczqcych komitetow kredy-
towych, 111 kwartat 2018 r., Narodowy Bank
Polski, Warszawa, lipiec 2018

WartosE kredytow firmowych udzielonych przez poSrednikiw

finansowych (w min PLN)
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ROSNACE POTRZEBY POLAKOW
A ROZKWIT RYNKU

Sytuacja materialna coraz wiekszej
liczby Polakéw z roku na rok
poprawia sie. Rosna rowniez ich
aspiracje i che¢ poprawy standardu
zycia. Jaki to ma wptyw na rozwé;j
rynku pozyczek gotowkowych?

Piotr Siwiec
prezes zarzadu SuperGrosz

Jedng z bardziej ekscytujacych informadji ze
$wiata finanséw w ostatnich dniach bylo zali-
czenie Polski do grona 25 najbardziej rozwinie-
tych gospodarek $wiata przez globalng agencje
indeksowa FTSE Russel. Dzicki zmianie klasy-
fikacji z Emerging Markets na Developed Mar-
kets nasze panistwo znalazlo si¢ w grupie takich
paristw jak Stany Zjednoczone, Niemcy czy
Wielka Brytania. Jak glosi komunikat Gieldy
Papieréw Warto$ciowych ,Polska to pierw-
szy kraj od niemal dekady, kt6ry awansowat
do rynkéw rozwinigtych, to réwniez pierwszy
przypadek zakwalifikowania do tego grona kraju
z Europy Srodkowo-Wschodniej”. Wydarzenie
to mozna potraktowaé jako symboliczne ukoro-
nowanie okresu dynamicznego wzrostu gospo-
darczego, z kt6rym mamy do czynienia w Polsce
od kilku lat.

Zdaniem wickszosci ekonomistéw, polska go-
spodarka szczyt koniunktury moze mie¢ juz za
soba, ale wciaz rozwija si¢ w szybkim tempie.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego (GUS) PKB w II kw. br. wzrést realnie
o ponad 5 proc. r/t. Roczna dynamika PKB
w 2018 roku szacowana jest przez ekonomistow
w okolicach 5 proc. lub lekko ponizej. W ostat-
nim czasie réwniez agencja Moody’s, podnio-
sta prognoze wzrostu PKB z dotychczasowych
4,3 proc. azdo 5 proc. w catym 2018 roku. Ana-
litycy tej agencji przewiduja, ze chociaz w 2019
roku wzrost PKB bedzie nieco nizszy to i tak po-
winien on wynies¢ solidne 4,2 proc.

Rosnaca konsumpcja i optymizm
Ekonomisci nie maja watpliwosci, ze gléwnym
silnikiem polskiej gospodarki weciaz pozostaje
rosnaca konsumpcja gospodarstw domowych.
Konsumpcje z kolei napedzaja takie czynniki jak
rosngce wynagrodzenia, umiarkowany wzrost
cen czy rekordowo niskie bezrobocie. Nie bez
znaczenia sq réwniez transfery socjalne oraz ni-
skie stopy procentowe, ktdre w wigkszym stop-
niu zachecaja Polakéw do konsumpdji niz do
oszczedzania.

Duze znaczenie dla analizy wzrostu konsump-
¢ji maja réwniez dane dotyczace tego, jak Polacy
oceniajg swoja sytuacje materialna. Wedhug da-
nych CBOS z sierpnia biezacego roku ponad
60 proc. badanych jest usatysfakcjonowanych
sytuacja materialng swoich gospodarstw domo-
wych i jest to najwyzszy wynik w historii po-
miaréw. Blisko trzy czwarte ankietowanych jest
zdania, ze w ich miejscowosci lub okolicy mozna
znalez¢ zatrudnienie. Badani do§¢ pozytywnie
oceniaja réwniez perspektywy dla polskiej go-
spodarki: 32 proc. z nich twierdzi, ze stan go-
spodarki poprawi si¢, 46 proc. uwaza ze nie

nastapig zadne zmiany, a jedynie 12 proc. oba-
wia sie pogorszenia.

Optymizm widoczny jest réwniez w badaniu
»Portfel statystycznego Polaka” Krajowego Re-
jestru Dhugéw. Az 30 proc. ankietowanych
stwierdza, ze ich sytuacja finansowa poprawita
si¢ w stosunku do ubieglego roku a co trzeci Po-
lak spodziewa si¢ wzrostu zarobkéw w ciagu naj-
blizszego roku.

Podsumowujac, znaczaca cz¢s¢ spoleczeristwa
zarabia coraz wigcej, jest zadowolona ze swo-
jej sytuacji materialnej i z optymizmem patrzy
w przyszo$¢. Te uwarunkowania maja bez wat-
pienia wplyw na rosnace aspiracje i potrzeby
materialne Polakéw. W jaki sposéb te trendy
przektadaja si¢ i beda przekladad na dziatalnosé
firm z sektora pozyczkowego?

Konsekwengje dla sektora

firm pozyczkowych

Wzrost dochodéw  gospodarstw  domo-
wych znalazt swoje odzwierciedlenie w wyni-
kach raportu ,Sektor instytucji pozyczkowych
w Polsce” opracowanego przez Konferencje
Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce. W 2017
roku $rednia warto$¢ udzielonej pozyczki prze-
kroczyta po raz pierwszy 2 tys. zt i byta wyzsza
0 30 proc. w stosunku do roku ubieglego. Na
przestrzeni lat rosnie réwniez $redni okres, na
keéry udzielana jest pozyczka. Duza cz¢é¢ firm
pozyczkowych nadaza za tymi trendami, wpro-
wadzajac do swojej oferty réwniez diugotermi-
nowe pozyczki ratalne.

Inny wazny trend dostrzec mozemy w wyni-
kach badania Konferencji Przedsigbiorstw Fi-
nansowych i Instytutu Rozwoju Gospodarczego
SGH ,Sytuacja na rynku consumer finance”.
W I kwartale 2018 roku na wzigcie kredytu lub
pozyczki na cele czysto konsumpceyjne (w tym
na wakacje lub $wicta), zdecydowalo si¢ ponad
12 proc. badanych — najwigcej od poczatku reali-
zacji badania. Wynika to zapewne z faktu, ze po-
prawa sytuacji materialnej coraz wickszej grupy
Polakéw pozwala im na zadhuzanie si¢ w celu za-
spokojenia réwniez tego rodzaju potrzeb.

W 2017 roku zaledwie siedem duzych przed-
sigbiorstw z branzy firm pozyczkowych osia-
gnelo facznie 2,4 miliarda ztotych przychodu.
Wedtug raportu Biura Informacji Kredytowej
»Kredyt Trendy 20177, firmom pozyczkowym
wspdtpracujacym z BlKiem przybyto ponad 100
tys. klientéw.

Do wzrostu popularnosci firm pozyczkowych
przyczynit sie fake, ze oferuja one swoje ustugi
on-line. Pozwala to na zaciagniecie pozyczki
w bardzo prosty, szybki i wygodny sposéb i jest
szezeg6lnie atrakeyjne dla mtodego pokolenia.
Cyfryzacja catego procesu obstugi klienta decy-
duje o niewatpliwej przewadze firm operujacych
w Internecie nad podmiotami wykorzystuja-
cymi tradycyjne kanaly komunikacji.

Co nas czeka?

Czy dobra koniunkeura na rynku pozyczek
i kredytéw gotéwkowych utrzyma sie w najbliz-
szych latach? Uczestnicy XIII Kongresu Consu-
mer Finance, kt6ry odbyt si¢ w grudniu 2017
roku w Warszawie glosujac w specjalnej son-
dzie prognozowali, ze wolumen kredytéw kon-
sumpcyjnych do 2020 roku moze wzrosnaé
nawet 0 10 proc. Trzeba jednak pamietaé, ze wa-
runkiem tego jest utrzymanie si¢ w gospodarce
niezwykle korzystnych uwarunkowan- przede
wszystkim rosnacej konsumpgji, niskiego po-
ziomu bezrobocia i niskich stdp procentowych.

Banki wchodzg w chwilowki

Sektor firm pozyczkowych rosnie w site i z roku na rok powieksza grono
klientow. Z jego ustug korzystajq coraz czesciej osoby mtode, ktére doceniaja
szybkos¢ i wygode w zacigganiu pozyczek, a otrzymane srodki przeznaczaja
na konsumpcje. To luka, ktérej nie byly dotad w stanie wypehic banki.

Jako pierwszy z kontroferta dla firm pozyczkowych wyszedt eurobank,
wprowadzajac do oferty,Pozyczke blyskawiczna” online - réownie szybka

i duzo atrakcyjniejszq pod wzgledem kosztow.

— Rynek firm pozyczkowych stabilnie rosnie.
Szacujemy, ze osiagnat juz warto$¢ ok. 5 mld zt
i ma prawie milion klientéw rocznie. Juz
co druga pozyczana zlotéwka jest udzielana
przez firmy niebankowe, $rednie kwoty kre-
dytu oscylujg migdzy 14 tys. zt. Trendem jest,
ze banki oddaja pole firmom pozyczkowym
i udzielaja coraz mniej takich pozyczek — méwi
agengji informacyjnej Newseria Biznes Woj-
ciech Humiriski, wiceprezes eurobanku.

8W 2017 roku firmom pozyczkowym wspét-
pracujacym z BIK-iem przybylo 101,3 tys. no-
wych klientéw. Tylko w drugim pétroczu ich
liczba wzrosta 0 24,8 proc. Co trzeci klient sek-
tora pozyczkowego (28 proc.) ma nie wigcej niz
30 lat. — Do tej pory panowat poglad, ze te po-
zyczki s udzielane na fatanie domowego bu-
dzetu, natomiast to sie zmienia diametralnie.
Klienci deklaruja, ze wydaja te pieniadze na
czysta konsumpcje, a wiee drogie gadzety, ubra-
nia czy elektronike. Widzimy, ze na tym rynku
jest luka, nie ma produktu, ktéry jest ofero-
wany w rownie fatwy i prosty sposéb, ale réw-
niez w sposob transparentny i z rozsadna ceng
— méwi Wojciech Huminski.
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Zalety banku
Oferta sektora pozyczkowego jest popu-
larna zwlaszcza w segmencie matych i $red-
nich kredytéw, o wartosci nieprzekraczajacej
4-5 tys. zt. Z danych BIK wynika, ze w seg-
mencie pozyczek na najnizsze kwoty (do
1 tys. z) udziat firm pozyczkowych jest wyz-
szy niz bankéw. — Biorac pod uwagg oczekiwa-
nia klientéw, wydaje si¢, ze banki do tej pory
nie byly w stanie zaoferowa¢ zadnej alterna-
tywy dla szybkich pozyczek online. Szybkos¢,
ktéra klienci cenia najbardziej, byta do tej pory
nieosiggalne dla bankéw. — méwi Wojciech
Huminski. — Przewaga banku w udzielaniu po-
zyczek jest transparentno$¢ proceséw, rzetelny
proces badania zdolnosci kredytowej, ke6ry
chroni klientéw przed przekredytowaniem, co
jest szczeg6lnie wazne w przypadku klientow
miodych, zaczynajacych swoja przygode z fi-
nansami. Niezwykle istotne, aby bank chronit
tego typu klientéw przed wpadnigciem w pu-
tapke zadtuzenia. Istotna przewaga jest réwniez
atrakcyjna oferta finansowa — podkresla Woj-
ciech Humirski, wiceprezes eurobanku.
ba/Newseria
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Miloan Polska podwyzsza
kwote jesiennych pozyczek
bez optat do 2 tys. zt

Miloan Polska, jeden z lideréw rynku pozyczek krétkoterminowych
podwyzsza od jesieni 2018 kwote pierwszej pozyczki bez optat

do 2 tys. zt. Jednoczesnie maksymalna kwota pozyczki dla statych
klientow wyniesie 5 tys. zt (wczesniej 4 tys. zt). To reakcja na szybko
rosnace zapotrzebowanie na pozyczki krotkoterminowe (do 30 dni)

wsrod Polakow.

Wedtug szacunkéw Miloan Polska co
roku ponad 1,5 miliona Polakéw za-
cigga pozyczke badz kredyt online.
Pozyczone pienigdze najczesciej wyda-
jemy na zakup sprzetu elektronicznego
lub sprzetu gospodarstwa domowego.
Wiekszos$¢ wnioskéw o pozyczke doko-
nywanych jest mobilnie - z kompute-
row i smartfonow.

Klientami firm pozyczkowych sa $wia-
domi konsumenci, ktérzy srodki fi-
nansowe przeznaczaja na okazyjne
promocje zakupowe. Znakomita wiek-
szo$¢ klientdw pozyczek online to
klienci nieatrakcyjni dla instytucji
bankowych, ze wzgledu na sposoéb

zatrudnienia, wykonywany zawod i nie-
regularne dochody.
Klientami firm pozyczkowych sa miesz-
kancy duzych miast (Krakéw, Warszawa,
Wroctaw), posiadajacy Srednie (48 proc.)
lub wyzsze (32 proc.) wyksztatcenie,
nalezacy do grupy o $rednich, mie-
siecznych dochodach (3,4 tys), 0 200 zt
wyzszych od $redniej krajowej GUS (3,2
tys netto).
Analitycy Miloan wskazuja, ze $rednia
wartos¢ pozyczki oscyluje w granicach
2 tys. zt. Cze$¢ konsumentow pozycza,
gdyz aspiruje do realizacji wyzszych pla-
néw, w zwigzku z czym Srednia wartos¢
pozyczki stopniowo rosnie.

Tekst powstat przy wspétpracy z Miloan.



