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Pozyczanie a rynek e-commerce

Niewielu klientow sektora ustug finansowych zdaje
sobie sprawe, ze w momencie zaciggania zobowigzania
finansowego za posrednictwem Internetu, korzysta

z ustug e-commerce. Panuje prze$wiadczenie, ze
e-handel to jedynie sklepy z odziezg, dodatkami do
domu czy sprzetem elektronicznym. Tymczasem
sektor pozyczkowy coraz $mielej zaznacza swa
pozycje na polskim rynku e-handlu, bedac jego
aktywnym uczestnikiem. Wraz z nieustajacym
rozwojem technologii oraz znaczaca zmiang profilu
klientow sektora fintech, modele biznesowe i sposoby
funkcjonowania ustugodawcéw pozyczkowych
réwniez ulegajq transformacji. Jaki udziat w rynku
e-commerce maja pozyczkodawcy?

Tymon Zastrzezynski

Co-founder&CEO w Grupie Loando

Firmy z sektora fintech bez watpie-
nia majg znaczny udzial w ksztat-
towaniu sie rynku e-commerce.
Firma doradcza Deloitte w swym
raporcie ,CEE FinTech Report™
juz teraz ocenia warto$¢ polskich
fintechéw na ponad 860 mln euro.
Z rozwiazan tego typu korzysta na
co dzien co piaty Polak. Prognozy
wskazuja, ze za niespetna dwa lata
po fintechowe ustugi bedzie sigga¢
co drugi z nas.

E-commerce i fintechy?

Czy mamy jednak tego swiadomos¢?
Ciezko jest mowic o sektorze pozycz-
kowym w ujeciu e-commerce i naszej
wiedzy na ten temat, gdy wciaz pod
watpliwos¢ mozna poddaé znajomosé
Polakéw samego pojecia ,fintech”.
Pomimo, ze konsumenci korzystajg
z nich na kazdym kroku — chociazby
wykonujac platnosci mobilne i zbli-
zeniowe, siegajac po oferte interneto-
wych ubezpieczycieli lub zaciagajac
pozyczke online, nadal nie s $wia-
domi, ze maja do czynienia z finte-
chami. Co wigcej — placac za zakupy
online BLIKIEM lub przelewem on-

line, weiaz nie maja $wiadomosci, ze
korzystaja whasnie z fintechéw. Sza-
cunkowo ponad 85 proc. Polakéw
deklaruje nieznajomos$¢ tego pojecia.
Z badania banku Millenium: , poko-
lenie Millenium w $wiecie finanséw
i nowych technologii, na tle genera-
¢ji X1 Z” wynika takze, iz najwigcej
nieswiadomych tego pojecia Polakéw
jest w grupie wiekowej 16-40 lat, ked-
1zy stanowia przeciez gléwna grupe
docelows ustug fintechowych.

Jak zatem wyglada nasza $wiado-
mo$¢ na temat rynku e-commerce
w powiagzaniu z sektorem ustug po-
zyczkowych? Przygladajac si¢ licz-
nym, internetowych definicjom tego
pojecia, mozemy odnies¢ bledne
wrazenie na temat podmiotéw two-
rzacych e-handel.

Weiaz bardzo niewiele méwi sie
o sektorze pozyczkowym jako
o aktywnym uczestniku rynku e-
-commerce w Polsce. Méwiac ,e-
-commerce’, bardzo czesto biednie
rozumujemy myslac, ze zaliczajg si¢
do niego jedynie wszelkiego rodzaju
sklepy oferujace nam produkty ma-
terialne — odziez, sprzct elektroniczny,
AGD. A przeciez ustugi finansowe,
w tym gléwnie pozyczki, to takze

»

produkty, keére podlegaja sprzedazy
w sieci, stanowiac tym samym pod-
miot rynku e-commerce.

Prognozy na dalszy, dynamiczny
rozwdj sektora fintech i aktywny
udziat w rynku e-commerce daja na-
dzieje na to, ze z czasem $wiadomosé
wiréd konsumentéw i umiejetnosé
definiowania takich poje¢ jak ,fin-
tech” i ,e-commerce” znacznie
wzro$nie. My, jako podmiot rynku
finansowego, doktadamy wszelkich
starari by te wiedze szerzy¢ i budo-
wa¢ wéréd Polakéw przekonanie, ze
ustugi finansowe to produke rynku
e-handlu jak kazdy inny. — dodaje
Maciej Suwik, Co-Founder&CTO
w Grupie Loando.

Kupujemy gléwnie online

Faktem jest, ze znaczna czg$¢ z nas
zdecydowanie czgsciej sigga po oferty
internetowych sklepéw anizeli za-
kupy w placéwkach stacjonarnych
(54 proc. polskich konsumentéw),
a liczba 0s6b kupujacych w sieci po-
dwoia niemalze swoja liczbe w prze-
ciagu ostatnich 10 lat. Rynek e-handlu
wart jest juz ponad 40 mld zt.
Znaczny kawatek tortu e-commerce
stanowi sektor pozyczek online,

z ktdrego ustug skorzystaly juz po-
nad 2 miliony Polakéw. Z danych
Loando.pl wynika, ze pozyczanie
to coraz czgéciej domena mlodych
0s6b — ponad 37 proc. polskich
pozyczkobiorcéw online stano-
wig osoby mtode, w wieku 20-30
lat, a 40 proc. pozyczek to te zacia-
gane za pomoca smartfona. Liczba
klientow stale rosnie, podobnie jak
warto$¢ sektora, ktéra wynosi juz
ponad 3,2 mld ztotych, co stanowi
dobre prognozy na dalszy rozwoj fi-
nansowego kawatka e-commerce.
Nie da si¢ ukry¢, ze przez Internet
kupujemy wszystko — narzedzia,
opony, sprzgt AGD, ubrania itd.
Wszelkie nieprzemyslane kroki
moga doprowadzi¢ do tego, ze
skoficzymy z pustym portfelem.
Dlatego rozwiazania pozyczkowe
s3 idealnym rozwigzaniem w e-
-commerce, nie jest tajemnicy ze
e-handel i pozyczki online sg kom-
plementarne, a rynek ten bedzie
rost. Dzigki pozyczkom online mo-
zemy zrealizowa¢ specjalng okazje
zakupowa, na ktdra w danej chwili
nie mamy budzetu. — méwi Patry-
cja Sass-Staniszewska, prezes Izby
Gospodarki Elektronicznej.
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Sita polskich
FinTechow
pozyczkowych

Eksperci wskazuja, ze po pozyczki w ramach
social lending najczesciej siggaja osoby, ktdre
szybko potrzebuja niewielkich kwot, a jed-
nocze$nie nie maja odpowiedniej zdolnosci
kredytowej. W Polsce pozyczanie peer-to-
-peer nie znalazto zbyt wielu entuzjastéw.
Powodem jest mocna alternatywa w po-
staci nowoczesnych firm pozyczkowych on-
line. Jak pokazuje raport ,Mapa Polskiego
Fintechu 20187, w polskim sektorze Fin-
Techowym az 51 proc. firm specjalizuje si¢
w platnosciach, a kolejne 31 proc. w obsza-
rze kredytéw oraz pozyczek. — Priorytetem
dla pozyczkobiorcow jest szybkie zdoby-

cie pieni¢dzy. Pozyczanie online w FinTechu
charakteryzuje si¢ takim samym tempem,
jak w przypadku platform spofecznoscio-
wych, a jednoczesnie jest transparentne

i bezpieczne. Ocena zdolnosci kredytowej
nastepuje w czasie rzeczywistym, przy mi-
nimum formalnosci. Pozyczkobiorcy moga
zapoznac si¢ z doktadnymi kosztami zo-
bowiazania oraz kwotg, ktéra pozostaje do
sptacenia — komentuje Dominik Ciula.

Na kondycje krajowego rynku pozyczek
spotecznosciowych wplywa réwniez brak
odpowiednich regulacji prawnych. Ustawa
dotyczaca pozabankowych kredytéw konsu-
menckich jasno okresla, ze pozyczek moga
udziela¢ tylko instytucje wpisane do reje-
stru Komisji Nadzoru Finansowego. Zanim
taki wpis nastapi, firmy muszg spetni¢ sze-
reg wymogéw, m.in. posiada¢ minimum
200 000 ztotych kapitatu wlasnego. Jesli

nie powstang przepisy regulujace rynek so-
cial lending, a branza FinTech nadal bedzie
si¢ tak dynamicznie rozwijaé, sytuacja pozy-
czania spotecznosciowego w Polsce raczej nie
ulegnie zmianie w najblizszym czasie.

Gorsze wskazania
Barometru Rynku
Consumer Finance

W IV kwartale 2018 roku, po prawie 3 la-
tach utrzymywania si¢ powyzej warto-

§ci referencyjnej 50 punktéw, znaczacemu
pogorszeniu ulegt Barometr Rynku Con-
sumer Finance. Jego wartos¢ spadta do po-
ziomu 48,9 punktu — to prawie o 8 pp.
mniej w poréwnaniu z odczytem z ubie-
glego kwartatu, w ktérym réwniez od-
notowano tendencje¢ spadkowa. Wedtug
ekspertéw KPF i IRG SGH moze to za-
powiada¢ spadek koniunktury na rynku
kredytowym w przysztym roku. — Gdyby
aktualna warto$¢ barometru, na poziomie
ponizej 50 punktéw, utrzymala sig row-
niez w kolejnej edycji badania, mogloby to
wskazywaé na wyrazne ostabianie si¢ ko-
niunktury na rynku kredytowym w przy-
sztym roku — wyjasnia Profesor Elzbieta
Adamowicz, Dyrektorka Instytutu Roz-
woju Gospodarczego SGH. — Nalezy jed-
nak mie¢ na uwadze, ze ta korekta moze
mie¢ charakter jednorazowy i wymaga po-
twierdzenia w kolejnych danych. W $wietle
ogdlnych nastrojéw ekonomicznych, za-
réwno gospodarstw domowych jak i przed-
sicbiorstw, mozna jednak oczekiwad, ze
nastapi spowolnienie aktywnosci gospodar-
czej, co negatywnie wplynie na dynamike
kredytu w okresie najblizszych 12 miesiecy.

Ktore produkty bankowe Polacy uznajg za bezpieczne,
a ktorych sie obawiajg?

Najbardziej bezpiecznymi produktami banko-
wymi zdaniem Polakéw sg rachunki platnicze
i konta oszczednosciowe. W przypadku tych
dwdch produktéw jedynie 4 proc. badanych
stwierdzito, ze moga by¢ niebezpieczne dla port-
fela. Za niemal tak samo bezpieczne uwazamy
lokaty oraz ubezpieczenia. Stawke zamykaja kre-
dyty —az 35 proc. badanych uwaza je za produkt

niebezpieczny. — Kredyt czy pozyczka budza
w nas skrajne emogje. Z jednej strony mozemy
dzicki nim realizowad marzenia czy wyj$c z trud-
nej sytuagji. Z drugiej strony sam proces zadtu-
zania niesie ze soba leki i obawy: Czy dam rade
splaci¢ pozyczke? Czy nie zmieni si¢ moja sy-
tuacja osobista, zawodowa, finansowa? — méwi

Barttomiej Babicz, dyrektor Zarzadzajacy Ob-

szarem Bankowosci Detalicznej w Nest Banku
— Wszystkie te obawy sprawiaja, ze tracimy po-
czucie bezpieczenistwa i rodzi si¢ w nas niepo-
kéj o stabilnos¢ finansows. I tutaj istotna staje
si¢ rola bankéw, kt6rych zadaniem powinno by¢
dostarczenie produktéw kredytowych wspiera-
jacych poczucie bezpieczeristwa — dodaje Bar-
tlomiej Babicz.

Cyfrowe finanse a potrzeby klientéw

Coraz wieksza popularnos¢ cyfrowych produktéw finansowych stymuluje
branze do tworzenia zaawansowanych technologicznie rozwiagzan,
spetniajacych potrzeby mtodych i dynamicznych klientéw. W pogoni

za innowacyjnoscig nie mozna zapominac jednak

o konsumentach, ktorzy cenig znane sobie produkty i kontakt z doradca.

rtur Zabielski

dyrektor ds. marketingu
w Provident Polska

Rozwdj nowych technologii i sektora fin-
tech stwarza wiele nowych szans dla firm
pozyczkowych, pozwalajacim w bardziej
efektywny sposob uzupetniac oferte ban-
kowa. Partnerstwo z firmami specjali-
zujacymi sie w finansowych ustugach
cyfrowych skutkuje nie tylko powsta-
waniem nowych produktéw, lecz takze
wprowadzeniem bardziej zaawansowa-
nych systeméw przetwarzania danych.
Firmy sektora pozyczkowego moga osia-
gna¢ z fintechami efekt synergii, dzieki
potaczeniu wieloletniego doswiadczenia
na rynku finansowym zinnowacyjnoscia.
Dla Provident Polska rozwijanie no-
woczesnych kanatéw sprzedazy jest
niezwykle wazne. Jako lider rynku po-
zyczkowego firma bacznie $ledzi trendy
w sektorze finanséw, nowe regulacje oraz
zmiany w preferencjach klientéw, dzieki
czemu moze rozszerzac swoja oferte pro-
duktowq zgodnie z zapotrzebowaniem
zgtaszanym na rynku. Jak pokazuje do-
$wiadczenie firmy, to wtasnie dywersyfi-
kacja oferowanych produktéw i kanatéw
jest najbardziej skuteczna strategig w do-
cieraniu do szerokiej grupy klientéw.

Nie tylko online

Polacy bardzo chetnie korzystaja z cy-
frowych ustug finansowych, o czym
$wiadczy¢ moze réwniez dynamiczny
przyrost biznesu online zanotowany przez
Provident Polska. Z drugiej strony nalezy
pamieta¢ o duzym segmencie klientéw,
ktorzy z dystansem podchodzg do nowi-
nek technologicznych. Ma to szczegélne
znaczenie w przypadku produktéw finan-
sowych, przez konsumentéw postrzega-
nych jako skomplikowane i ryzykowne.
Jak wynika z badan przeprowadzonych
na zlecenie Providenta zaledwie 7 proc.
respondentéw zadeklarowato, ze kupuje

przez internet szeroko rozumiane ustugi
finansowe, do ktdrych zaliczono nie tylko
pozyczki, ale np. ubezpieczenia. Kolejne
12 proc. nie kupuje ich online, ale nie wy-
klucza zmiany swoich nawykéw w przy-
sztosci. Natomiast 40 proc. przyznaje, ze
obawia sie zakupu produktéw finanso-
wych w internecie (pozostate 40 proc.
w ogole z takich produktdw nie korzysta).
To pokazuje, ze w swiecie finanséw wcigz
wiele 0séb nie czuje sie pewnie i woli
podjac¢ decyzje po kontakcie z doradca.

Tradycyjny kanat nadal wazny

Patrzenie na caty rynek przez pryzmat
duzych osrodkéw miejskich i mtodych,
otwartych na innowacje konsumentéw
jest dosc¢ ztudne. Cho¢ kompetencje cy-
frowe Polakow ciagle rosng, to wciaz
duzy segment klientéw nie radzi sobie
z zakupami internetowymi. Instytucje fi-
nansowe przygotowujac swoja oferte,
nie powinny zapominac o grupie pre-
ferujacej tradycyjne kanaty sprzedazy.
Dlatego Provident Polska, pomimo dy-
namicznego wzrostu sprzedazy on-line,
wciaz rozwija obstuge domowa, dzieki
ktorej zbudowat pozycje lidera rynku
pozyczkowego.

Dla klientow, szczegolnie tych starszych,
wazna jest mozliwos¢ skonsultowania
umowy z doradca i wyjasnienia wszyst-
kich watpliwosci. Jak szacuje Provident
Polska okoto 30% klientéw firmy pre-
feruje wtasnie tradycyjny kanat sprze-
dazy i ceni obecnos¢ osoby, ktéra omowi
z nimi zapisy umowy krok po kroku.

Znalezione w sieci, kupione w realu
Co wazne zakup w tradycyjnych kanatach
sprzedazy tez nie zawsze musi wigzac sie
z niskimi kompetencjami cyfrowymi.
Czesto osoby, ktdre Swietnie radzg sobie
zwyszukiwaniem informacji w sieci, osta-
teczne decyzje zakupowe podejmuja po
bezposrednim kontakcie ze sprzedawca.
Te tendencje pokazuje trend ROPO (trend
research online - purchase offline), zgod-
nie zktérym konsument traktuje internet
jako gtéwne Zrédto informacji o produk-
cie, jednak samego zakupu dokonuje of-
fline, czyli w punkcie stacjonarnym np.
w oddziale banku lub w ramach sprze-
dazy bezposrednie;j.

Dla 0s6b sprawnie poruszajacych sie
w sieci, internet jest nieocenionym narze-
dziem w procesie podejmowania decy-
zji zakupowych. Mozliwo$¢ sprawdzenia
ofert konkurencyjnych firm w tym sa-

mym czasie pomaga konsumentom w
racjonalnym wyborze kilku najciekaw-
szych produktow, ktére najlepiej spet-
niajg ich potrzeby. Natomiast konsultacja
ze sprzedawcg pozwala nie tylko na wy-
jasnienie niejasnosci, ale takze na nego-
cjacje zapisow umowy i personalizacje
ustugi. Nie moze zatem dziwi¢, ze klienci
coraz czesciej chcg rownoczesnie skorzy-
stac z zalet obu kanatéw sprzedazy.
Produkt dla kazdego segmentu
Transformacja cyfrowa i bedacy jej kon-
sekwencjg rozwdj internetowych kana-
tow sprzedazy jest olbrzymia szansa dla
sektora finansowego. Kluczem do jej wy-
korzystania jest jednak odpowiednia seg-
mentacja klientéw, dobre zrozumienie
ich zwyczajow i preferencji zakupowych
oraz dostosowanie do nich odpowied-
nich kanatéow sprzedazy. Tworzac ko-
lejne innowacyjne produkty finansowe,
branza nie moze zapomina¢ o trady-
cyjnych klientach. Tylko dywersyfikacja
- zaréwno produktowa jak i kanatowa -
zapewnia dotarcie do réznych segmen-
téw i budowany na tym zréwnowazony

wzrost sprzedazy.

Transformacja

cyfrowa i bedacy

jej konsekwencja
rozwaj internetowych
kanatow sprzedazy jest
olbrzymia szansg dla
sektora finansowego.
Kluczem do jej
wykorzystania jest
jednak odpowiednia
segmentacja klientow,
dobre zrozumienie ich
zwyczajow i preferencji
zakupowych oraz
dostosowanie do

nich odpowiednich
kanalow sprzedazy.
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Co decyduje o koniunkturze na rynku

kredytow i pozyczek?

Z dobrej koniunktury, wspieranej przede wszystkim
solidnym wzrostem spozycia przez gospodarstwa
domowe, korzystaja banki i instytucje pozyczkowe.
Kontrybucja wzrostu spozycia do stopy wzrostu PKB
jest wyzsza od eksportu i inwestycji, co oznacza,

ze konsumpcja gospodarstw domowych decyduje

o wzroscie gospodarczym Polski.

dr Mirostaw A. Bieszki

doradca ekonomiczny KPF

W takiej sytuacji pojawia si¢ pytanie
o zrédta sity konsumenta oraz o to,
na ile sq trwale, poniewaz to bedzie
decydowaé — przy obecnej strukturze
stopy wzrostu PKB — o tempie roz-
woju ,,na jutro’. Jest to tym bardziej
istotne, ze od pewnego czasu mozna
zaobserwowaé ogdlnoeuropejskie
spowolnienie sprzedazy detalicznej.
Polska na tym tle znowu wydaje si¢
pojawia¢ jako ,zielona wyspa kon-
sumpcji”, na ktdrej wskazniki dyna-
miki sprzedazy detalicznej dopiero
zblizajg si¢ do cyklicznego szczytu.
Pewnych wskazéwek mozemy upa-
trywa¢ w zmianach biezacego wskaz-
nika ufnosci konsumenckiej, keéry
syntetycznie opisuje tendencje kon-
sumpgji indywidualnej. A ta ma
decydujace znaczenie dla rynku kre-
dytéw konsumenckich oraz pozyczek

niebankowych.

Wskaznik ufnosci konsumenckiej
Publikowany przez GUS biezacy
wskaznik ufnosci konsumenckiej
opiera si¢ na badaniu ocen zmian
sytuacji finansowej gospodarstwa
domowego, ogdlnej sytuacji eko-
nomicznej kraju oraz obecnie
dokonywanych zakupéw. W opu-
blikowanym ostatnio raporcie
GUSY warto$¢ tego wskaznika wy-
niosta 6,9 i, w poréwnaniu do ana-
logicznego okresu z roku ubiegtego,
wzrosta 0 1,9 p.p.. Optymizm wi-
da¢ réwniez we wskazniku wyprze-
dzajacym, bowiem w perspektywie
najblizszych kilku miesi¢cy konsu-
menci pozytywnie oceniajg przyszla
sytuacj¢ ckonomiczng oraz mozli-
wosci wygospodarowania nadwyzki
ponad biezace wydatki z przeznacze-
niem na oszczgdnosci. W poréwna-
niu do tego samego okresu w roku
2017, wskaznik wyprzedzajacy
z wrze$nia br. wzrdst az 0 2,3 p.p.,
zatem nawet wigcej od oceny bieza-
cej. Reasumujac, mozna stwierdzi,
ze konsument w Polsce jest optymi-
sta nie tylko na dzis, ale i na jutro.
To jest dobrym prognostykiem dla
bankéw i instytucji pozyczkowych,
ktére musza zadaé sobie pytanie, na
jak trwatych podstawach opiera si¢
dobre samopoczucie gospodarstwa
domowego w Polsce.

Sytuacja na rynku pracy

Bez watpienia dla konsumenta klu-
czowe sa dwa czynniki — sytuacja na
rynku pracy oraz zwiazana z tym jego
pozycja przetargowa wobec praco-
dawcy. Ujmujac rzecz lapidarnie: za-
dowolony pracownik = zadowolony
konsument. Na ten moment abstra-
hujemy od wskaznika wzrostu cen
i zwigzanej z tym polityki stép pro-
centowych. Sytuacja na rynku pracy
nigdy nie byta tak dobra dla pracow-
nika. Stopa bezrobocia spadia do
5,8 proc., co jest najnizszym pozio-
mem w historii. Wg raportu firmy
Workforce, jedynie 8,7 prooc. re-
spondentéw obawia si¢ utraty miejsca
pracy, a 10-krotnie wigcej na pyta-
nie: ,,Czy obawia si¢ Pan/Pani utraty
miejsca pracy?” odpowiada negatyw-
nie. W wielu branzach, np. budow-
nictwie, pozyskiwanie pracownikéw
z zagranicy stato si¢ kotem ratunko-
wym. W takich warunkach narasta
presja placowa, co znajduje wyraz we
wskazniku dynamiki wzrostu ptac no-
minalnych, kedry zbliza si¢ do granicy
7 proc. rocznie. Ro$nie réwniez sita
nabywcza gospodarstw domowych,
bowiem wskaznik inflacji utrzymuje
si¢ ciagle na niskim poziomie. Brak
obaw co do przyszlosci zatrudnienia,
rosnace place i sifa nabywcza zache-
caja do finansowania konsumpgji ,,na
zapas’, czyli na kredyt.

0 5,15 proc.”. Ugruntowata si¢ ten-
dengja, o ktdrej pisaliémy w poprzed-
nich Raportach, a mianowicie wzrost
$redniej kwoty kredytu i wydtuzanie
sie termindéw umownych. W mocy
pozostaje réwniez wniosek z po-
przedniej edycji Raportu o dominacji
instytucji pozyczkowych na rynku fi-
nansowania gospodarstw domowych
w segmencie niskokwotowym, co do-
skonale obrazuje ponizszy wykres.

Trzeba zwréci¢ uwage na niepo-
kojace zjawisko tzw. przeciagania
okresu umownego dla zmniejsze-
nia obcigzenia ratami do sptaty. Od
2016 roku $redni okres umowny
zwickszyt sie o 15 proc. — z 40 do
46 miesiecy . W tym samym okre-
sie $rednia kwota udzielonego kre-
dytu gotéwkowego zwickszyta si¢
04 proc. —217,5d0 18,2 tys. zt. Na
skutek tego, na okres powyzej 5 lat

Wykres 2, Struktura wartosd sprzedazy kredytow gotowkowych | pozyczek udzielonych od stycznia do lipca 2018,
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Zrodto: Wykres dnia BIK 13.09,2018, www.bik.pl

Laczna  warto$¢  finansowa-
nia udostgpnionego przez banki,
SKOK-i i instytucje pozyczkowe
w okresie od stycznia do lipca 2018 r.
to 45,5 mld zt., z czego 91,8 proc.
pochodzito z bankéw i SKOK-6w,
a 8,2 proc. z instytucji pozyczko-
wych. Wraz jednak ze spadkiem
przecietnej kwoty udzielonego fi-
nansowania, zdecydowanie rosnie
udzial instytucji pozyczkowych.
W tej czesci rynku, gdzie dominuja
kwoty ponizej 1000 zt., instytucje
pozyczkowe pokrywaly az blisko
81 proc. z 400 mln z}. finansowania
dla gospodarstw domowych. Prze-
cigtna warto$¢ udzielonego kredytu
gotéwkowego wyniosta 18,2 tys. zt.

Wyhkres 1. Prognoza waznych zakupow | rzeczywiste oprocentowanie kredytow konsumpcynych
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Zrodia: Makroekonamiczne ofoczenie sektora posredmictwa finansowego, Credit Agricole Bank Polska.

Sprzyjajace warunki
Dodatkowym czynnikiem sa ni-
skie, biezace i deklarowane stopy
procentowe. RPP kontynuuje ,go-
lebig polityke” monetarna, co znaj-
duje odzwierciedlenie w ostatniej
wypowiedzi prezesa NBP, ze ,stopy
procentowe do korica 2019 roku »z
olbrzymim prawdopodobieristwemc
pozostang stabilne”?. Ta deklaracja
jest istotna zaréwno dla rynku kredy-
towego, jak i pozyczkowego.

W tak sprzyjajacych warunkach
kredyty konsumpcyjne i pozyczki
niebankowe rosng dynamicznie.
W poréwnaniu do I potowy roku
ubiegtego kredyty konsumpcyjne
wzrosty w ujeciu wartociowym

przy 2,6 tys. zk. pozyczki nieban-
kowej. Wraz ze wzrostem $redniej
kwoty udzielonego kredytu rosnie
srednie zadluzenie klienta w tym
produkcie bankowym.

04mid =i

W Firma pozyczkowa
Bank

193%

Ttys. 2t

udziela si¢ 27 proc. ogélnej liczby
kredytéw gotéwkowych, ale stano-
wig one juz blisko 60 proc. ogélnej
ich warto$ci. Na wskazane prze-
cigganie okresu umownego trzeba
spojrze¢ w kontekscie stép procen-
towych. Perspektywa wzrostu stép
to koniec roku przysztego, zatem
splata najwickszej czedci dzi§ za-
ciagnictego kredytu gotéwkowego,
przypadnie na okres ich wzrostu.
Wprawdzie znaczenie wzrostu stép
w kredycie gotéwkowym jest dalece
mniej istotne niz w przypadku kre-
dytu hipotecznego, ale warto mie¢
to na uwadze. Zwlaszcza w sytu-
acji, gdy prognozy wzrostu gospo-
darczego wskazuja na spowolnienie.

Istotna czedcia finansowania
potrzeb konsumentéw

Udzial instytucji pozyczkowych na
rynku kredytéw i pozyczek gotéwko-
wych zbliza si¢ do 10 proc. i staje si¢
istotng czesci finansowania potrzeb
konsumentéw. Jedng z konsekwencji
jest wzrost liczby klientéw posiadaja-
cych zaréwno produkt bankowy, jak
i pozyczkowy. Ze wzgledu na to, ze
rynek bankowy podlega regulacjom
w zakresie okreslania wiarygodnosci
kredytowej (rekomendacje KNF),
wraz ze wzrostem liczby czynnych
zobowigzan roénie udziat pozyczek.
Na ile jest to grozne dla rynku,
trudno jest oceni¢ bez zbadania przy-
czyn, ale doswiadczenia z innych ryn-

Wkres 3, Srednie kwoty udzielonych kredytow gotwkowych i 4rednie zadbuzenie klienta
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kéw wskazuja, ze dobieranie niskich
kwot wynika z probleméw z ptynno-
Scig regulowania zobowiazani przez
gospodarstwa domowe.

Biorac pod uwagg sytuacj¢ na rynku
pracy, spadajaca stopa bezrobocia be-
dzie przybliza¢ rynek do stanu réw-
nowagi, co przy utrzymujacym sie
mocnym popycie na pracg bedzie
zwigkszaé presje na podwyzki wyna-
grodzen. Jednak taka sytuacja bedzie
jeszeze silniej oddziatywaé na poziom
kosztow pracy.

Zmiany w sposobie zakupéw
Dla rynku kredytéw konsumpcyj-
nych i pozyczek od instytucji po-
zyczkowych duze znaczenie ma
réwniez sposéb zakupéw. W do-
bie laptopéw i smartfonéw konsu-
ment jest aktywny 24 godziny na
dobg i jest coraz bardziej wyrafino-
wany pod wzgledem sposobu zaku-
péw. Opublikowany ostatnio raport
E-Commerce w Polsce. Gemius
dla e-Commerce Polska P dostar-
cza wielu ciekawych danych i wnio-
skow. Penetracja internetu w Polsce to
juz 83,6 proc., co oznacza, ze mamy
blisko 28 mln internautéw. Sposréd
ankietowanych e-konsumentéw juz
ponad potowa (56 proc.) zadeklaro-
wata dokonywanie zakupéw online.
Najaktywniejsi pod tym wzgledem
s3 internauci w przedziatach wieko-
wych 15-24 i 25-34 lat, stanowiacy
tacznie blisko 2/3 aktywnych ,e-ku-
pujacych”. Z kolei statystyki w prze-
kroju wg kryterium wyksztatcenia
pokazuja, ze najbardziej aktywnymi
upujacymi w sieci sg nie ci z wy-
ksztatceniem wyzszym (31 proc.), ale
$rednim — 44 proc. Wireszcie, kryte-
rium bardzo istotne dla bankéw i in-
stytucji pozyczkowych, czyli sytuacja
materialna gospodarstwa domowego
»e-kupujacego”, pokazuje, ze 94 proc.
to sytuowani dobrze i $rednio. Kupu-
jacy online maja generalnie bardzo
dobrg opini¢ o zakupach przez In-
ternet i opinia ta ulega polepszeniu.
Sa one przede wszystkim postrzegane
jako nieskomplikowane i wygodne,
ale takze tarisze i zajmujace mniej
czasu niz kupowanie w sklepach tra-
dycyjnych. Nic dziwnego, ze w takich
warunkach bankowo$¢ internetowa
przyspiesza, a instytucje pozyczkowe
musza szybko reagowaé na zmiany za-
chowari konsumenta.
[1] Koniunktura konsumencka — wrzesier
2018 r., GUS, hitps:/fstat.govpl.
[2] Stopy proc. bez zmian do korica 19, RPP
obserwuje ceny energii, PAR 03.10.2018, hitp://
biznes.pap.pl.
[3] Newsletter Kredytowy 06/2018, BIK,
https:/fwww.bik.pll.
[4] Tendencje na rynku kredyrowym i po-
Zyczkowym oraz ich kontekst dla perspektyw
rozwoju rynku posrednictwa finansowego,
S. Grzelczak, prezentacja z IV Kongresu Po-
Srednictwa Finansowego.
[5] E-commerce w Polsce 2018. Gemius dla
e-Commerce Polska, Raport Gemius Polska,
hittps:/www.gemius.pll.
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Niekoniecznie kredyt

Siegajac po dofinansowanie z zewnatrz, stykamy sie

z ogromna iloscig produktow finansowych zaréwno ze
strony bankow, jak i instytucji pozabankowych. Cho¢
czesto wydaje sie nam, ze ich udzielanie odbywa sie na
podobnych zasadach, to na pewne cele mozemy nie
otrzymac finansowania - nawet, jezeli wykazujemy sie
odpowiednio wysoka zdolnoscia kredytowa. Kiedy zatem
nie otrzymamy kredytu w banku, ale za to uzyskamy

pozyczke online?

=

Y-

Artur Wieckowski

ekspert serwisu Chwilowo.pl

Cho¢ kredyt i pozyczka sa po-
tocznie czgsto terminami uzywa-
nymi zamiennie, to ich udzielanie
odbywa si¢ na nieco innych za-
sadach. Podstawowg réznica po-
miedzy kredytem bankowym
a pozyczka pozabankows jest nie
tylko instytucja udzielajaca dofi-
nansowania, ale takze obowiazu-
jace regulacje prawne. Procedury
dotyczace okre$lenia minimalnej
zdolnosci kredytowej sq odmienne
— pozyczkodawcy pozabankowi
moga ja ustali¢ na dowolnym po-
ziomie, a bank musi podaza¢ za
wyzej ustalonymi wytycznymi. Za-
uwazalny jest réwniez inny czas po-
trzebny na otrzymanie pieniedzy
oraz poziom wymaganych formal-
nosci. Co wigcej banki juz oglaszaja,
ze beda podnosi¢ wymagania wobec
kredytobiorcow. Oczywiscie istnieja
takze inne cechy szczegélne, ktére
odrézniaja jedna i drugg forme fi-
nansowania. Dzigki nim na pewne
cele nie bedziemy w stanie uzyskaé
kredytu bankowego — nawet jezeli
posiadamy wystarczajaco wysoka

zdolnoscia kredytows. Na jakie cele
dostaniemy zatem pozadane przez
nas finansowanie?

Kredyt i jego cel

Kredyt konsumencki to rodzaj fi-
nansowania, ktéry udzielany jest na
cele prywatne, niezwiazane z pro-
wadzong dziatalnoscia gospodarcza
oraz zawodowa. Do tej grupy za-
liczana jest wigkszo$¢ pozabanko-
wych pozyczek online. Tego typu
kredyt udzielany jest konsumen-
tom, z czego wynikajg uksztatto-
wane i wyszczegdlnione w ustawie
cechy tego zobowiazania. W przy-
padku kredytu konsumpcyjnego,

jest on udzielany konsumentom

w celu nabywania débr. Cho¢ ta-
kie finansowanie jest rodzajem kre-
dytu konsumenckiego, to rézni
sic od niego przede wszystkim
dowolnoscia celu przeznaczenia
i brakiem pytania we wniosku po-
zyczkowym czy kredytowym o cel
spozytkowania pozyczonych pie-
nigdzy. Kredyt konsumencki moze
by¢ natomiast kredytem zaciaga-
nym celowo. Jesli by to ujaé w pro-
ste stowa, nalezatoby stwierdzi¢, ze
kazdy kredyt konsumpcyjny jest
kredytem konsumenckim, ale nie
kazdy kredyt konsumencki jest
kredytem konsumpcyjnym.

Kredyt konsumpcyjny rzadko po-
jawia si¢ w ofercie bankowej, gdyz
we whioskach kredytowych zawsze
pojawia si¢ pytanie o cel. Potwier-
dza to réwniez ustawa o prawie ban-
kowym, a doktadniej art. 69: ,,Przez
umowg kredytu bank zobowiazuje
si¢ odda¢ do dyspozycji kredyto-
biorcy na czas oznaczony w umo-
wie kwote $rodkéw pienieznych
z przeznaczeniem na ustalony cel,
a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do

korzystania z niej na warunkach
okreslonych w umowie, zwrotu
kwoty wykorzystanego kredytu wraz
z odsetkami w oznaczonych termi-
nach splaty oraz zaplaty prowizji od
udzielonego kredytu”. W zwiazku
z tym, banki moga ustali¢ hierarchie
celéw i decydowad, ktory z nich be-
dzie wyzej punktowany, a ktdry ni-
z¢j. Oczywiscie moze by¢ tak, ze na
niektére cele nie ma mozliwosci za-
ciagniecia kredytu.

Banki nieprzychylne
inwestycjom
Banki bardzo niech¢tnie przyznaja
kredyty konsumenckie na inwe-
stycje. Nie powinni§my wigc liczy¢
na pieniadze, za ktére chcieliby$my
zakupi¢ akcje, obligacje, czy inne
papiery warto$ciowe. Rynek inwe-
stycyjny jest zbyt obszerny i skompli-
owany, aby przecietny konsument
bez bardzo rozleglej wiedzy i do-
$wiadczenia mégt sobie na nim pora-
dzi¢. Rynek inwestycyjny jest bardzo
niestabilny i podatny na wpltywy ze-
wnetrzne, czyli sytuacje gospodarcza,

wydarzenia na arenie migdzynarodo-
wej czy ksztalt prawny i ustrojowy
otoczenia rynku inwestycyjnego. Co
wigcej bank, znajac realia inwesty-
cyjne, moze uznad, ze kredytobiorca
nie poradzi sobie z tym zadaniem.
Z tego powodu nie udzieli finan-
sowania, gdyz jest to nie tylko zbyt
duze ryzyko utraty pienigdzy kredy-
towych, ale takze whasnych srodkow.
Konsekwencja takiego postgpowania
bylaby niemozno$¢ oddania pozy-
czonych pieniedzy przez kredyto-
biorcg, co wygenerowaloby stratg
dla banku. Ryzykowna inwestycja
w oczach instytucji bankowych be-
dzie réwniez obracanie walutami
i kruszcami. Co prawda ryzyko jest
w tym wypadku mniejsze niz przy
rynku akcyjnym, ale wciaz zbyt duze,
aby méc spokojnie pozyczy¢ pienia-
dze. Oprécz tego, banki nieprzychyl-
nie patrzg na obrét innymi srodkami
platniczymi i réznego rodzaju nieco-
dzienne rozwiazania niegotdwkowe,
takie jak popularny w ostatnich
latach BitCoin.

Pozyczka pozabankowa

na dowolny cel

Jezeli wigc bank nie jest w stanie
udzieli¢ nam finansowego wsparcia,
to rozwiazaniem staje sie siegnigcie
po kredyty konsumpcyjne, keorymi
w gléwnej mierze sa pozyczki poza-
bankowe. Wypelniajac taki wnio-
sek pozyczkowy, rzadko spotkamy
si¢ z pytaniem o to, jaki jest cel da-
nego finansowania. Jezeli jednak tak
si¢ stanie, to raczej w celach staty-
stycznych, stuzacych profilowaniu
oraz ulepszaniu oferty konkretnej
marki. Co wiccej, pozyczkodawca
pozabankowy absolutnie nie rozli-
czy nas z tego, na co wydali$my pie-
niadze. Pamigtajmy jedynie o tym,
ze w takich przypadkach to whasny
rozsadek i troska o bezpieczeristwo
jest najlepszym doradca.

Niedziele bez handlu wptynety na rynek pozyczek

Od 1 marca 2018 roku mieliSmy juz niejedna niedziele

z ograniczeniami w handlu. Z danych uzyskanych przez
Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych wynika, ze ma
to ujemny wpltyw na sprzedaz kredytéw i pozyczek

w sektorze digital lending (wnioskowanych i udzielanych
w catosci przez internet). Spadek zapytan o kredyt tego
dnia, wzgledem niedziel handlowych, wynosi 15 proc.

Ograniczenie handlu w niedziele
ma wplyw na wiele sektoréw gospo-
darki, w tym na sektor pozabanko-
wego kredytu konsumenckiego. Juz
po pierwszym kwartale obowiazy-
wania zmian, zauwazono, ze poja-
wiajq si¢ wyrazne réznice pomiedzy
liczbg wnioskéw o kredyt przesyta-
nych do instytucji pozyczkowych
w niedziele handlowe i nichandlowe
— wynika z branzowej bazy infor-
magji pozyczkowej Credit-Check.
Jak wyliczyli analitycy PZID, obec-

nie réznica wzgledem analogicz-

nych dni roku poprzedniego wynosi
§rednio -15 proc. Obserwacje po-
twierdza CRIE operator systemu,
z ktdrego pochodzg statystyki. — Na
biezaco weryfikujemy aktywnos¢
konsumentéw na rynku pozyczko-
wym. Biorac pod uwagg okres od
wprowadzenia zakazu handlu w nie-
dziele, w stosunku do poprzedniego
roku, dostrzegamy trend zmniejsze-
nia popytu na pozyczki w niedziele
wolne od handlu. Co wigcej, trend
zaczyna si¢ poglebia¢ i réznice po-
migdzy niedzielami handlowymi

i mehandlowyml rosng. Zauwa-
zalny jest réwniez spadek udzialu
zapytani o pozyczke w niedziele han-
dlowe wzgledem dni powszednich
— stwierdza Bartosz Pundyk, petno-
mocnik zarzadu CRIF Services, ope-
rator systemu Credit-Check.

Pozyczaja, ale inaczej

Czeé¢ Klientéw instytugji pozycz-
kowych zaciaga zobowiazania na
zakup towardéw podczas samych za-
kupéw, na przyktad aby skorzysta¢
z zauwazonych promocji cenowych
lub dzigki pozyczce wybra¢ pro-
duke lub ustuge o wyzszym stan-
dardzie. Co trzeci wniosek sktadany
jest mobilnie, przez telefon lub ta-
blet, bardzo czgsto poza domem
konsumenta. To wiasnie ta grupa
klientéw odpowiedzialna jest za

spadek liczby wnioskéw o kredyty

w niedziele nichandlowe — nie ma-
jac okazji do zakupu nie majg po-
trzeby zaciagania pozyczki, zwlaszcza
w sytuacji, gdy ma ona charakter
krétkoterminowy i udzielana jest
w ciagu kilkunastu minut. — Spa-
dek zainteresowania kredytem
w niedziele niechandlowe to natu-
ralna konsekwencja nowych prze-
pisow, keora dodatkowo potwierdza
tezg, ze wigkszo$¢ klientdw instytu-
cji pozyczkowych zaciaga zobowia-
zania na konkretny cel, np. naprawe
pralki, zakup mebli czy zakoficzenie
remontu mieszkania. Kiedy sklepy
s3 zamknigte zaspokojenie tych po-
trzeb przez czgé¢ klientéw przekla-
dana jest na pdzniej, a z tym takze
i decyzja o wzigciu kredytu. Wielu
naszych klientow deklaruje, ze ko-
rzysta z kredytu pozabankowego
z powodu naglych wydatkéw, np.

koniecznej naprawy samochodu.
Dla zobowiazan zaciaganych na ten
cel zakaz handlu w niedziele ma
neutralny charakter — dodaje Artur
Wigckowski, ekspert portalu chwi-
lowo.pl i cztonek PZIP.

W ostatnich trzech latach sektor
pozabankowego kredytu konsu-
menckiego, ktérego digital lending
jest czedcia, byt silnie regulowany.
Zmieniaja si¢ nie tylko instytucje
pozyczkowe, ale takze sami klienci.
Wyrazna poprawa sytuacji gospo-
darstw domowych nie pozostata bez
wplywu na rynek kredytowy. Dwie
kluczowe obserwacje to spadek po-
pytu na produkty o najwyzszym ry-
zyku, m.in. za sprawa uruchomienia
programu 500+, druga to zwicksze-
nie zdolnosci kredytowej klientéw,
co pozwala na ofertowanie im tari-
szych i wygodniejszych produktéw.



