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RYNEK POZYCZEK

Nowoczesne technolo
pozyczek gotowkowyc

Ostatnie lata dla rynku pozyczek gotowkowych

byty nacechowane coraz powszechniejszym
wykorzystaniem automatyzacji procesow,
upraszczaniem procedur, digitalizacja, wykorzystaniem
danych pochodzacych z r6znych zrédet we
wspomaganiu zaréowno decyzji kredytowych, jak

i wsparciem skutecznego kierowania ofert do

wybranych grup klientéw.
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Waldemar Jarek

kierujacy Wydziatem Pozyczek
Gotowkowych, Bank Millennium

Sytuacja bedaca wynikiem pande-
mii COVID-19 sprawita, ze do-
tychczasowe trendy ulegly nie tylko
znacznemu przyspieszeniu, ale ob-
jely réwniez nowe grupy klientéw.
Mowa o klientach, ktérzy dotych-
czas zdobywali dodatkowe finanso-
wanie w spos6b tradycyjny, przede
wszystkim z wykorzystaniem od-
dzialu. Zmiany te, w opinii eksper-
tOw, s3 zmianami trwalymi i beda

wplywaly na przysztoé¢ rynku nie
tylko w najblizszych miesigcach,
ale réwniez w perspektywie kolej-
nych lat.

Zmiana nawykéw

W obecnej sytuagji klienci, ktérzy
do tej pory preferowali korzysta-
nie z oddziatu jako kanatu kontaktu
z bankiem, z oczywistych przyczyn
zmieniajg swoje nawyki i zaczynaja
chetniej korzysta¢ z bankowosci elek-
tronicznej i udostgpnianych w niej
ofert produkedw kredytowych. Ro-
dzi to po pierwsze potrzebg skutecz-
nej integracji proceséw kredytowych
pomiedzy kanatami bankéw. Banki
musza przyspieszy¢ rozwoj proce-
séw omnikanatowych, by klient
mégt decydowaé, w jakim kanale
rozpocznie proces wnioskowania
o produkt, a w jakim go zakon-
czy. Po drugie, nowa sytuacja stawia

przed bankami wyzwanie w postaci
zmian w komunikacji, a takze edu-
kacji klientéw, kedrzy do tej pory
nie przekonali si¢ do aktywnego ko-
rzystania z proceséw zdalnych. To
klienci, ktérzy moga potrzebowa¢
dalszych uproszczen w serwisach, by
dostep do produktéw w bankowosci
internetowej i mobilnej byt dla nich
jeszeze tatwiejszy.

Uproszczone procedury

Uproszczeniu ulegaja rowniez wy-
magania stawiane klientom w za-
kresie dostarczanych dokumentéw
w procesie wnioskowania o pro-
dukty kredytowe. Juz dzis, w przy-
padku klientéw z rozbudowana
relacja, banki na bazie posiadanych
informacji moga przygotowac oferty
kredytowe, ktére beda dostgpne bez
wymogu dostarczenia dokumentéw
dochodowych przez klienta. Dla
klientéw posiadajacych ograniczong
relacje z bankiem rozbudowywane
s3 oferty bazujace na o$wiadczeniu
dochodéw, jednak oferty te, z uwagi
na wymogi regulacyjne, moga by¢
dla klientéw mniej atrakcyjne ze
wzgledu na ograniczenie przyzna-
wanych w nich kwot pozyczki. Dla-
tego kolejnym rozwiazaniem, ktére
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bedzie zdobywalo popularnosé,
jest wykorzystanie alternatywnego
— w stosunku do wyciagu z konta
— sposobu potwierdzenia wplywu
wynagrodzenia na rachunek w opar-
ciu o mozliwosci, jakie daje dyrek-
tywa PSD2. W tym rozwiazaniu
klient moze w trakcie wnioskowania
o pozyczke w jednym banku wyko-
rzysta¢ histori¢ transakcji w innym
banku, w ktérym ma rachunek, na
ke6ry przelewa wynagrodzenie. Roz-
wigzanie to pozwala na catkowite
zautomatyzowanie procesu decyzyj-
nego i przyznanie klientowi pozyczki

bez potrzeby wizyty w oddziale.

Whasciwy kierunek

Nie mniej waznym aspektem,
wplywajacym na rynek pozy-
czek i sposdb ich oferowania, jest
umiejetno$¢ kierowania whasciwej
oferty, we whasciwych kanatach, do
wlasciwej grupy klientéw. Innymi
stowy, wazne jest to, aby propo-
nowane oferty byly tymi, keérych
konkretny klient potrzebuje w da-
nym momencie i aby byly ofero-
wane w spos6b preferowany przez
klienta. Mozna to osiagnac¢ poprzez
rozwéj narzedzi umozliwiajacych
zestawienie danych pochodzacych

z réznych zrédet. Pozwala to na
zrozumienie potrzeb i preferen-
cji klientéw i wykorzystanie ich
w generowaniu kampanii wspie-
rajacych procesy kredytowe, za-
réowno w kanatach cyfrowych, jak
i wspierajacych doradcéw w zespo-
tach obstugi telefonicznej i oddzia-
tach. Zdobycie takich umiejgtnosci
wplynie oczywiscie réwniez na
optymalizacj¢ kosztu ponoszonego
na dotarcie do klienta i umozliwi
maksymalizacj¢ prawdopodobier-
stwa sukcesu. Jest to o tyle wazne,
ze pozyczka gotéwkowa w ofercie
bankéw, majacych na celu budowe
stabilnej relacji z klientem, funk-
cjonuje jako jeden z podstawo-
wych produktéw w ofercie i tak
tez jest postrzegana przez klientow.
Wszystkie opisane aspekty, za-
réwno dotyczace uproszczenia
proceséw, jak i ich dalszej auto-
matyzacji, a takze dotyczace roz-
woju narzedzi pozwalajacych na
optymalne budowanie ofert oraz
skuteczne docieranie z nimi do
klientéw, maja na celu jedno — jak
najlepsze dopasowanie dziata-
nia bankéw do potrzeb klientdw,
w zmieniajacym si¢ na naszych
oczach $wiecie.
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Szybkosc i doktadnosc kontroli kredytowej w czasach
koronawirusa - potrzebni pozyczkodawcy niebankowi

+Waskie gardto ptynnosci” - na koniec 2020 roku

to sformutowanie z pewnoscia znajdzie sie na liscie
najmniej popularnych. Fryzjerzy, sprzedawcy,
restauratorzy — mato ktéra firma nie ulegta

w ostatnim czasie szokowi finansowemu z powodu
pandemii. Takie przedsiebiorstwa sa rowniez
trzonem europejskiej gospodarki - miedzynarodowe
pakiety pomocy o wartosci miliardow euro zostaty
zabezpieczone na czas epidemii.

Jan Enno Einfeld

dyrektor zarzadzajacy,
Finiata Group

Polski rzad réwniez dotaczyt do ini-
cjatywy. Nie zawsze jednak z poza-
danym skutkiem. Na przyklad do
tej pory nie wszystkie firmy walczace
obecnie o przetrwanie otrzymaty
gwarancje Banku Gospodarstwa Kra-
jowego. Tradycyjny sektor bankowy
réwniez nie przetworzyt wickszosci
otrzymanych wnioskéw o kredyty.
A jak miatby to zrobi¢? Lepiej przy-
gotowane do sprostania tym wyzwa-
niom sg fintechy ze swoimi w petni
zdigitalizowanymi i automatycz-
nymi transakcjami kredytowymi.
Stosowane przez nie rozwiazania sg
szybsze i doktadniejsze. Niestety do
tej pory nie byly objete gwarancjami
BGK, jednak nastat dobry czas, aby

to zmienié.

Jutro moze by¢ juz za péino

W Europie godziny lunchowe to czas
matych restauracji, a nie duzych sieci
fast foodéw. Lokalne restauracje ge-
neruja ponad trzy czwarte obrotéw
w branzy. To takze mali rzemiedl-
nicy, a nie duze korporacje napra-
wiaja okna. Cheac skorzystad z ustug
fryzjera, najczgsciej wybieramy tego
»za rogiem® w niezaleznym salonie,
w ktérym mozna sobie poplotko-
wal. Przecigtnie w kazdej z ponad
miliona takich matych firm rzemiesl-
niczych w Niemczech zatrudnionych
jest pie¢ i pot osoby. W Polsce jest ich
blisko trzy.

Ponad 92 proc. wszystkich europej-
skich firm ma mniej niz dziesigciu
pracownikéw. Nagle te mate firmy
stanely w centrum uwagi publiczne;.
Winnym jest koronawirus: w Polsce
rzad zapewnit miliardy na ratowanie
$rednich i matych przedsiebiorstw
i 0s6b samozatrudnionych. Jest jed-
nak jeden haczyk: pieniadze powinny
zosta¢ wyplacone przedsicbiorcom
natychmiast, poniewaz wiasnie teraz
ich pilnie potrzebuja. Jutro moze by¢
juz za pézno. Z drugiej strony udzie-
lanie pomocy i pozyczek na duzg

skale przyciaga réwniez oportunistow.
To firmy, ktdre nie sg realnie spraw-
dzone lub nie wywiazuja si¢ ze splat
pozyczek. Whasnie w takich przypad-
kach zadziata¢ mogg narz¢dzia ofero-
wane przez fintechy.

Niezaspokojenie malej potrzeby
moze wywolac lawine probleméw
Po COVID-19 przejsciowe trudno-
§ci finansowe niekoniecznie wynikaja
z winy whasciciela. Moze si¢ zdarzy¢,
ze awarii ulegta droga maszyna, klienci
zwlekajacy z oplacaniem naleznosci
lub wystepuja typowe sezonowe prze-
stoje. Istnieje wiele powodéw chwi-
lowych probleméw przedsigbiorstw,
ktére niekoniecznie wynikaja ze zego
zarzadzania przez odpowiedzialne za
nie osoby. Podczas gdy banki z miej-
sca pomagaja wielkim koncernom,
dla piekarza, ktdry chciatby pozyczy¢
kilka groszy na okres paru miesiecy,
pozostaje tylko pusty usmiech. Naj-
gorszym w tym wszystkim jest fake,
ze nie ma on mozliwosci naprawy ze-
psutego pieca, co skutkuje zmniej-
szeniem sprzedazy pieczywa. Ta mata
potrzeba staje si¢ zatem przyczyng
upadiosci firmy.

Fintechy posiadajg narzedzia, dzigki
keSrym moga sprawnie przewidy-
waé, w jakim stopniu mate i $rednie
firmy beda sptaca¢ pozyczki. Dzigki
autorskiemu algorytmowi Coper-
nicus w Finiacie zmniejszylismy na-
sze straty z powodu braku sptaty do
mniej niz dwéch procent. Tego typu
rozwiazania nie wymagaja udziatu
urzednika, zadne zapytania nie sa wy-

sytane tam i z powrotem poczta. Caly
proces wnioskowania o pozyczke,
a takze kontrola kredytowa odby-
waja si¢ online. Wnioskodawca po-
trzebuje tylko kilku minut, algorytm
generuje wynik w mgnieniu oka.
Przyznane s$rodki trafiaja na konto
przedsigbiorcy w ciagu jednego dnia.
Robimy to z powodzeniem od lat. Te-
raz tego typu rozwiazania moga by¢
nawagg zlota dla polskiej gospodarki,

szezegblnie w czasach pandemii.

Przyspieszy¢ proces weryfikacyjny
Wheszcie nie powinni§my zapominac,
ze przestoje w plynnosci finansowe;
firm w czasach koronawirusa nabraly
zupelnie nowego wymiaru. Urzed-
nicy nie s3 w stanie poradzi¢ sobie
z liczbg krétkoterminowych wnio-
skéw o pozyczke. Z drugiej strony,
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Fintechy posiadaja
narzedzia,

dzieki ktorym
moga sprawnie
przewidywac,

w jakim stopniu
male i srednie
firmy beda splacac
pozyczki.

prawdopodobnie od upadku komu-
nizmu w 1989 roku, nie byto tylu
polskich samozatrudnionych walcza-
cych o swoje istnienie. Dzi§ wiemy, ze
nie wszyscy otrzymaja kredyt. To jest
trudna rzeczywistodé, ale wiele z tych
mikroprzedsi¢biorstw moze prze-
trwaé. Warunkiem jest przyspiesze-
nie proceséw weryfikacyjnych.
Obecnie w Polsce jest jeszcze do tego
daleko: zgodnie z informacjami, jakie
docieraja do nas z rynku, tylko okoto
9 proc. firm skorzystalo w réznym
stopniu z gwarancji BGK. Dzieje
si¢ tak pomimo faktu, ze prawie co
druga mata firma zaklada, ze jej sprze-
daz zmniejszy si¢ o potowe w poréw-
naniu z rokiem poprzednim.

W obecnej sytuacji polski rzad nie
moze obejs¢ si¢ bez skorzystania
z wiedzy, ktéra dysponuja fintechy.
Nowoczesne algorytmy moga zro-
bi¢ doktadnie to, co jest teraz wyma-
gane: precyzyjnie przewidzie¢, kto
bedzie w stanie splaci¢ pozyczki w ter-
minie, a kto nie. A efekt duzej liczby
zapyta dziala wreez przeciwnie niz
w przypadku czynnika ludzkiego,
czyli urzednika. Im wiccej zapy-
tafl przetwarza algorytm, tym lepsze
opracowuje zalozenia samouczacych
si¢ i stale optymalizujacych narzedzi.
Gdzie urzednik si¢ zmeczy, tam algo-
rytm si¢ ulepszy. Sektor fintech, poza
tradycyjnymi bankami, ma zatem
niezbedne komponenty do radze-
nia sobie z obecng sytuacja. Whasnie
z tego wzgledu BGK przy udzielaniu
gwarancji powinien réwniez wziaé
pod uwagg wsparcie fintechéw.

Rynek pozyczkowy odzwierciedleniem poziomu
optymizmu konsumentow

Na rynku pozyczkowym mozna zaobserwowac pierwsze
skutki zamrozenia gospodarki wywotane pandemia
koronawirusa oraz wprowadzonych przez rzad rozwigzan
z tzw. Tarczy Antykryzysowej, wptywajacych na dziatania
sektora finansowego. Wedtug danych BIK, juz w marcu
sprzedaz pozyczek zmalata o ponad 20 proc. r/r zaré6wno
w ujeciu liczbowym, jak i wartosciowym. Przyszto$é
sektora zalezec bedzie nie tylko od nowego otoczenia
regulacyjnego i dziatan podejmowanych przez firmy
pozyczkowe, ale takze od nastrojow konsumentow i ich

oceny sytuacji gospodarczej.

Marek Biakowski

dyrektor Biura Ryzyka
Kredytowego, Provident Polska

Wiele firm z sektora finanso-
wego, dziatajacych dotychczas
w tradycyjnym kanale sprzedazy,

starato jak najwiecej swoich dzia-
tan przenies¢ do Internetu. Dla
wielu konsumentéw nie byto
to nowoscig, poniewaz jesz-
cze przed epidemia zarzadzali
swoimi finansami online. Pro-
vident Polska, w trosce o bez-
pieczenstwo swoich klientéw
i pracownikéw, zarekomendo-
wat wspotpracujagcym z firma
doradcom klienta zawiesze-
nie wizyt domowych, jednocze-
$nie umozliwiajac i maksymalnie
upraszczajac sptate rat na konto
bankowe, takze tych w formule

obstugi domowej. Przez dtugi
okres dostep do produktéw fi-
nansowych Providenta byt moz-
liwy wytacznie przez Internet lub
call center. Obecnie, wraz z luzo-
waniem restrykcji przez rzad, ob-
stuga domowa (z zachowaniem
odpowiedniego rezimu sanitar-
nego) jest przywracana. Mimo
wszystko czes¢ klientéw prefe-
rujacych tradycyjny kanat sprze-
dazy moze miec¢ utrudniony
dostep do finansowania.

Istotne zmiany w polityce
kredytowej

Aktualna sytuacja gospodarcza
oraz nowe regulacje i limity wy-
musity istotne zmiany w polityce
kredytowej firm udzielajacych
kredytow konsumenckich. In-
stytucje finansowe, ktore juz po-
nosza koszty zawieszenia sptat
niektérych pozyczek, ze szcze-
golna ostroznoscig podchodza
do sprzedazy nowych produk-
téw. Odpowiedzialni pozyczko-

dawcy jak zawsze sprawdzaja
zdolno$¢ kredytowa klientéw
poprzez weryfikowanie zo-
bowiazan finansowych w ze-
wnetrznych zbiorach danych
oraz wewnetrznych bazach, jed-
nakze kryteria akceptacji zostaty
mocnho zaostrzone. Rozsadne
podejscie do finanséw klientow
oraz ochrona przed nadmiernym
zadtuzeniem to podstawy diugo-
trwatych relacji zkonsumentami,
nawet jesli oznacza to odrzuce-
nie wiekszej liczby wnioskéw
pozyczkowych. W efekcie wiele
0506b, ktoére przy wczesniejszych
limitach mogty liczy¢ na pozy-
tywny wynik oceny zdolnosci
kredytowej, obecnie spotyka sie
z odmowa. Skala redukcji do-
stepnosci ofert, jaka obserwu-
jemy na rynku, to ponad 60 proc.

Mniejsza sktonnos¢

do pozyczania

Jednoczes$nie mozemy zauwa-
zy¢ spadek popytu na finan-

sowanie, jednak jest on mniej
znaczacy niz spadek podazy.
Mniejsza sktonnos¢ do po-
Zyczania jest zwigzana m.in.
Z poczuciem niepewnosci co
do przysztej sytuacji gospo-
darczej oraz zatrudnienia. Jak
pokazujg wyniki najnowszego
Barometru Rynku Consumer
Finance, mozemy obserwowac
najwiekszy spadek optymizmu
konsumentéw od czaséw kry-
zysu finansowego. Polacy
majg takze obawy zwigzane
zregulowaniem juz zaciggnie-
tych zobowiazan, cho¢ do tej
pory byli w stanie je obstugi-
wad. Zgodnie z Barometrem
Obstugi Zobowiazan ZPF 3
gospodarstw domowych do-
tad nie miato z tym problemu.
Jednoczesnie to samo badanie
wykazato, ze niemal 40 proc.
respondentéw spodziewa
sie trudnosci zwigzanych ze
sptata swoich zobowigzan
W ciggu najblizszego roku.
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Wptyw tarczy antykryzysowej na rynek
kredytow konsumenckich

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 bez watpienia
zaskoczyta wszystkich. Rzad podjat zdecydowane
kroki, ktére — w swoim zatozeniu - miaty chronié
zaréwno przedsiebiorcéw, jak i konsumentéw. Niestety
w przypadku kredytéw konsumenckich nie udato sie
obronic ani przedsiebiorcéw, ani konsumentow.

Pawel Grabowski

radca prawny, petnomocnik zarzadu
Polskiego Zwiazku Instytucji
Pozyczkowych. W latach 2015-2019
poset na Sejm VIII kadencji.

Wokét kredytéw konsumenckich
narosto wiele mitéw, wsrdéd ktd-
rych najpopularniejszym jest ten
méwiacy, ze kredytodawcy zarabiaja
skilkaset procent z jednej pozyczki”.
To przekonanie wynika z bled-
nej interpretacji wskaznika RRSO,
nieprzystajacego do krétkotermi-
nowych mikrokredytéw, sugeru-
jac konsumentowi, ze bedzie musiat
zwréci¢ wielokrotno$¢ udzielonej
mu pozyczki (a tak nie jest!).

Mityczne zyski

Naturalnie kazdy, kto zajmuje si¢ fi-
nansami, zdaje sobie sprawe z tego,
ze stosowanie rocznego wskaznika
do produktéw jedno- lub dwumie-
sigcznych wypacza ich obraz, jednak
wskaznik RRSO zagoscit na state
w naszym systemie i nic nie wska-
zuje na to, aby cokolwick miato si¢
zmieni¢. Warto w tym miejscu nad-
mieni¢, ze w 2018 roku zysk cafego
sektora instytucji pozyczkowych
wyni6st nieco ponad 160 mln 24,
czyli tyle, co jednego $redniej wiel-
kosci banku. Polski Zwiazek In-
stytucji Pozyczkowych gromadzi

dane o raportowanych wynikach
finansowych wszystkich instytu-
¢ji pozyczkowych — dostep do nich
w zagregowanej formie majg czton-
kowie Zwiazku.

Kolejnym mitem jest ten, wedle
ktérego instytucje pozyczkowe za-
rabiajg tyle, ile wynosi limit po-
zaodsetkowych kosztéw kredytu.
To réwniez oczywista nieprawda,
a zeby ja udowodni¢, postuze sig
analogia do sklepu spozywczego.
Jest oczywistym to, ze dzienny utarg
w sklepie spozywczym nie jest zy-
skiem wiasciciela sklepu. Z tego bo-
wiem, co wplywa do kasy sklepu,
nalezy zaptaci¢ za towar, ktérym si¢
handluje, optaci¢ pracownikéw, za-
ptaci¢ podatki, etc.

Podobnie jest w przypadku insty-
tucji pozyczkowych, ktére — uj-
mujac rzecz obrazowo — sprzedajg
pieniadze. Niestety wiele 0s6b ma
wcigz problem z uznaniem pie-
niagdza za towar, jednak w gospo-
darce wolnorynkowej to jest po
prostu fakt. Instytucje pozycz-
kowe najpierw pozyskuja kapitat,
np. emitujac obligacje, a nastep-
nie ,sprzedaja’ go konsumentom,
ktérzy tych pieniedzy potrzebuja.
Zupelnie tak samo jak sprzedawca
oferujacy chleb czy mleko.

Kiedy rozwazano decyzj¢ o wprowa-
dzeniu akeji #zostatwdomu, stato
si¢ jasne, ze konieczne jest wpro-
wadzenie szeregu przepisow, ktdre
mialy minimalizowa¢ skutki lock-
downu polskiej gospodarki. Prze-
pisy te nazwano ,tarczg , albowiem
—wedle zatozen ich autoréw — mialy
one chroni¢ przed katastrofalnymi

skutkami pandemii COVID-19.

>

Spadek sprzedazy
wigkszy niz popytu

Starajac si¢ rozumie¢ intencje usta-
wodawcy, ktéry postanowit do-
kona¢ radykalnej regulacji cen
kredytéw konsumenckich w naj-
trudniejszym momencie epidemii,
teraz — w okresie odmrazania go-
spodarki — warto si¢ przyjrze¢ blizej
realnym skutkom, jakie przyniosty
wprowadzone regulacje.

Jak wynika z danych Biura Infor-
macji Kredytowej, w kwietniu do-
szfo do absolutnego zatamania na
rynku kredytéw konsumenckich.
Warto$¢ udzielonych kredytéw zma-
lata 0 62 proc. rdr, a ilo§¢ udzielo-
nych kredytéw spadta o 48 proc. rdr.
Inaczej sprawa ma si¢ z popytem.
Wedtug danych przekazywanych
przez cztonkéw PZIP, liczba zapytan
o0 nowe pozyczki owszem spadta, jed-
nak spadek ten jest znacznie mniej-
szy anizeli w przypadku liczby czy tez
wartoéci udzielanych pozyczek.

To oznacza, ze Polacy wcigz po-
trzebuja legalnego i bezpiecznego
finansowania, jednak w wyniku
przyjetych regulacji zostali znacz-
nej mierze pozbawieni dostgpu do

pozyczek, albowiem wielu kredy-
todawcéw ograniczylo lub wrecz

wstrzymato akcje  kredytowa.
Trudno, aby bylo inaczej w sytuadji,
w ktérej ceny kredytéw obnizono
$rednio o 60 proc., sprowadzajac je
do poziomu znajdujacego si¢ poni-
z¢j nie tylko poziomu oplacalnosci,
lecz réwniez racjonalnosci prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej.
Instytucje pozyczkowe rozumieja,
ze okres pandemii to nie jest czas
na zarabianie pienigdzy, dlatego
tez byly one w stanie wzig¢ na sie-
bie cz¢s¢ cigzaru jej skutkow. Wielu
kredytodawcéw z wiasnej inicja-
tywy podjeto dziatania majace na
celu ulatwienie swoim klientom
splaty kredytu, poprzez — przykla-
dowo — odstapienie od dochodzenia
naleznosci lub umozliwienie odro-
czenia terminu splaty. Dzialanie te
byly zgodne z rekomendacjami wy-
danymi przez Polski Zwiazek Insty-
tucji Pozyczkowych.

Teraz czas na ruch z drugiej strony
Skoro powoli wychodzimy z lock-
downu i czynimy starania majace na
celu odmrozenie gospodarki, to dal-

sze trwanie radykalnych restrykcji ce-
nowych jest nieuzasadnione nie tylko
z ekonomicznego, lecz réwniez z pro-
konsumenckiego punktu widzenia.
Mijaja dwa miesiace, odkad wick-
sz08¢ akgji kredytowych zostata ogra-
niczona lub zawieszona. To oznacza
straty, ktore w perspektywie kolej-
nego miesiaca—dwoch mogg by¢ nie
do odrobienia.

Dla instytucji pozyczkowych dal-
sze trwanie radykalnej regulacji ce-
nowej jest réwnoznaczne z widmem
koniecznosci ogloszenia upadtosci
i masowych zwolnied. Dla budzetu
panistwa oznacza to brak wplywu
z podatkéw. Dla wielu konsumentéw
oznacza to widmo poszukiwania po-
zyczek w szarej strefie lub lombardach
— pod zastaw np. — §lubnej obraczki.
Nie tracac optymizmu, mamy na-
dzieje, ze jak najszybciej uda nam
si¢ wygra¢ walke z koronawirusem,
przedsi¢biorcy przetrwaja ten trudny
czas, a konsumenci beda spokojni
o przyszos¢ swoja i swoich bliskich.
Wierzymy w to, ze juz nicbawem
znéw bedzie normalnie, czego sobie
i Panistwu zyczymy.

Trudne, ale nie niemozliwe

Banki obecnie udzielaja
kredytow gotéwkowych,
lecz natozyly obostrzenia
w zwigzku z panujaca
epidemia i uzyskanie
kredytu gotéwkowego jest
obecnie utrudnione. Nie
jest jednak niemozliwe.
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ekspert ds. kredytéw gotéwkowych,
ANG Spotdzielnia

Obostrzenia dotycza przede wszyst-
kich dochodéw, z tytutu jakich klienci
uzyskuja wynagrodzenie oraz branz,
w jakich pracuja. Dochody z tytutu
umoéw cywilnoprawnych, prowadze-
nia dziatalnoéci gospodarczej, a nie-
kiedy uméw na czas okreslony sa
przez niektore banki nieakceptowane.
Do tego dochodz tak zwane branze
zagrozone, czyli: turystyka i hotelar-
stwo, transport, produkcja autoczg-
§ci, elektronika, odziez i tekstylia,
kultura i rozrywka, gastronomia. Pa-
mietajmy jednak, ze nie jest tak, ze
jesli kto§ pracuje w ktdrejs z wymie-
nionych branz, na 100 proc. nie do-
stanie kredytu. Podam przyklad:
jesli osoba pracujaca w lub prowa-
dzaca szkole jezykowa udokumen-
tuje, ze w czasie pandemii prowadzi

zajecia nieprzerwalnie, ale online, to
jest szansa, ze taki kredyt otrzyma.
Dodatkowo banki wycofaly oferty
promocyjne oraz zmniejszylty mak-
symalne kwoty kredytu, ktére moga
zaoferowaé klientom. Wigksza przy-
chylnos¢ banku uzyskamy, gdy o kre-
dyt gotéwkowy beda staraly si¢ min.
dwie osoby. Wtedy w oczach banku
transakgja jest obarczona mniejszym
ryzykiem. Takze terminowa sptata po-
siadanych juz zobowiazan jest na plus.
Ponadto procesy gotéwkowe nie-
ktorych bankéw s3 tak skon-
struowane, ze zlozenie wniosku
kredytowego o kredyt gotéwkowy
jest mozliwe bez koniecznosci spo-
tkania si¢ z przedstwicielem banku,
a uruchomienie $rodkéw odbywa
sie w czasie rzeczywistym.
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Dialog potrzebny od zaraz

Aktualna sytuacja na rynku pozabankowych pozyczek
konsumenckich jest wypadkowa sytuacji firm w branzy,
ktora pogorszyta sie dramatycznie z dnia na dzien
przez wejscie w zycie tzw. tarczy antykryzysowe;j 1.0,
dopetnionej rosnacym ryzykiem ogolnogospodarczym.
Ktory sektor ustug mégtby utrszac' w czasie kryzysu

dotychczasowqbsprzedai swoic
nizenia cen na swoje produkty, srednio

koniecznosci o
0 60 proc.?

W ostatnich tygodniach istotnie
spadia dostgpnos¢ kredytu konsu-
menckiego, w tym réwniez pozy-
czek pozabankowych na rynku. Co
prawda caly sektor kredytu konsu-
menckiego, podobnie jak prakeycz-
nie cata gospodarka, odczuwa skutki
pandemii i wyostrza swoje polityki
kredytowe, jednak glebokos¢ ograni-
czef w dostgpnosci przejéciowego fi-
nansowania potrzeb konsumenckich
jest w znacznym stopniu wynikiem
wejcia w zycie regulacji tzw. tarczy
antykryzysowej, obnizajacej Srednio
az 0 60 proc. limit pozaodsetkowych
kosztéw kredytu konsumenckiego.
Limit zostat obnizony do poziomu,
przy ktérym instytucje pozyczkowe
maja bardzo ograniczone mozliwosci
pokrycia nawet kosztéw swojej dzia-
talnosci. W takiej sytuacji racjonalna
jest reakcja menedzeréw odpowie-
dzialnych za funkcjonowania swoich
firm w zgodzie z podstawowymi za-
sadami ekonomii i finanséw przed-
sicbiorstw: ograniczenie czy nawet
zamrozenie dziatalnoéci, co do kté-
rej z gbry wiadomo, iz generowac be-

dzie straty.
Trudne warunki do dziatania

Przy obowiazujacym limicie kosz-
téw pozaodsetkowych, w sytuacji
znacznie wyzszych kosztéw ryzyka
kredytowego i kosztéw pozyskania
finansowania dziatalnosci, prowadze-
nie rentownej dziatalnosci staje bardzo
trudne lub niemozliwe. Doprowa-
dzifo to do istotnego ograniczenie
akgji kredytowej w sektorze pozycz-
kowym i tendencja ta bedzie si¢ po-
glebia¢. Wiele firm byto zmuszonych
ograniczy¢ zakres oferty produktowej,
czy nawet catkowicie zamrozi¢ sprze-
daz produktéw pozyczkowych. Nie-
keére firmy catkowicie zlikwidowaly

produktéw w obliczu

dziatalno$¢. W rezultacie koronakry-
zys i zmiany w prawie odebraty wielu
dotychczasowym klientom, nawet
tym, keérych sytuacja si¢ nie pogor-
szyla, mozliwo$¢ pozyskania finan-
sowania ich przejsciowych potrzeb
z legalnych 7Zrédet.

— Drastyczne obnizenie limitu kosz-
téw pozaodsetkowych w ramach
tzw. pierwszej tarczy spowodowato,
ze sektor instytucji pozyczkowych
sam znalazt si¢ ,na tarczy”. Trudno
dzi§ wyrokowad, ile firm przetrwa,
ilu inwestoréw moze uznaé, ze pod-
trzymanie inwestycji ma w ogéle sens,
w sytuacji, kiedy na dodatek sektor
ten nie ma takich samych warunkéw
prowadzenia dziatalnosci w ramach
rynku kredytowego. To wlasnie ten
sektor ptaci podatek dochodowy nie
tylko od kazdej ztotéwki, ktéra zo-
stata sptacona przez klienta, ale takze
od kazdej, ktéra do pozyczkodawcy
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Zrédto: Sytuacja na rynku consumer finance. Il kwartat 2020, Raport ZPF i IRG SGH.

nie wrdcita. A to tylko jeden z przy-
kfadéw — stwierdza Andrzej Roter,
prezes zarzadu ZPE

Odpowiedzialno$¢ za

skutki pandemii

Co istotne, w trakcie kolejnych
zmian ustawowych zwigzanych bez-
posrednio z epidemiag COVID-19
i kolejnych edydji tarcz, ingerencja
w koszty kredytu konsumenckiego
jest jedyna ingerencja ustawodawcy
w ceny towaréw lub ustug w gospo-
darce rynkowej. Sektor kredytodaw-
céw kredytu konsumenckiego tym
samym, jako jedyny sektor polskiej
gospodarki, musial przyja¢ na siebie
konsekwencje i odpowiedzialno$¢ za
skutki pandemii. W kontekscie wy-
nikéw najnowszych badan sytuacji
na rynku consumer finance, pro-
wadzonych przez IRG SGH i ZPE,
ujawniajacych, ze najezeéciej de-
klarowanym przez gospodarstwa
domowe powodem wpadania ak-
tualnie w dhugi sa ich zobowia-
zania czynszowe, za energie, gaz,
prad, wywéz $mieci etc., mozna by
postawi¢ tezg, ze jest wiele innych
sektoréw gospodarki, w ktérych
ingerencja cenowa moglaby przy-
nie$¢ nawet wieksze efekty ochrony
gospodarstw domowych.

Na dodatek kryzys wywotany pan-
demia wystapit w niesprzyjajacych
okolicznosciach dla branzy. Juz w po-
przednich latach trudno bylto uznaé
dziatalno$¢ pozyczkowa w Polsce za
nadzwyczaj perspektywiczna. Ren-
towno$¢ w branzy, jeszcze przed
tzw. matym wyrokiem TSUE, na-
lezata do niskich. Na kondycje sek-
tora miato wplyw wiele czynnikéw,
m.in. fake, iz od wielu lat nie zostat
zaktualizowany poziom oprocento-
wania kredytéw konsumpcyjnych,
oparty o nierynkowa stope referen-
cyjng NBP. Problemy poglebit tez
brak zréwnania sektoréw kredytu
konsumenckiego w zakresie zalicza-
nia do kosztéw uzyskania przycho-
déw strat kredytowych.

Sytuacj¢ w branzy opisywaly dobrze
wyniki badania rynku instytucji po-
zyczkowych, ktére ZPF przepro-
wadza wiréd swych czlonkéw z tej
branzy systematycznie od 12 lat. Spa-
dek wartosci udzielonych pozyczek
po raz pierwszy od kryzysu w 2008 r.,
trzeci rok z rzedu spadek liczby udzie-
lonych pozyczek i zanotowana po raz
pierwszy faczna strata sektora to trzy
wyznaczniki ,.koniunktury” w sekto-
rze instytucji pozyczkowych w mi-
nionym roku. W 2019 roku po raz
pierwszy w historii badania ZPF caly

ZPF

sektor wykazat spadek wartosci rocz-
nej sprzedanych pozyczek. W 2018 r.
w poréwnaniu do 2017 . wzrost byt
na poziomie ok 13-14 proc, w po-
przednim okresie ok. 28 proc., a we
wezesniejszych trzech latach nawet
65-85 proc. Instytucje pozyczkowe
uczestniczace w badaniu w calym
2019 roku udzielily 1,79 mld zt po-
zyczek na cele konsumpcyjne, tj.
o 11 proc. mniej niz w roku 2018. Po
wybuchu pandemii warto$¢ udzie-
lonych pozyczek (wedtug danych
CRIF) w marcu byla o 1/3 nizsza
niz w marcu 2019 r., podczas gdy
w kwietniu spadek wartosci pozyczek
w ujeciu rok do roku wynosit juz 75
proc. Ponadto zmalata takze liczba
udzielanych pozyczek — w marcu
2020 1. o blisko 1/4, a w kwietniu br.
az 0 57 proc. rok do roku.

Wrécié do merytorycznej dyskusji
Wskutek sytuacji w branzy, beda-
cej wynikiem drastycznego ograni-
czenia podazy pozyczek ze wzgledu
na nowy, tarczowy limit kosztéw
pozaodsetkowych, ktéremu towa-
rzyszylo rosnace ryzyko ogélnogo-
spodarcze, obserwowany jest wzrost
udziatu klientéw, kedrych wnioski
o pozyczke zostaly odrzucone.

— Barometr Rynku Consumer Fi-
nance w 11 kwartale 2020 wykazat naj-
wickszy spadek w histori, tj. o ok. 15
pkt. Zapowiada to znaczne pogorsze-
nie koniunktury na tym rynku, co
wprost koresponduje ze zmianami
w politykach kredytowych bankéw
i instytucji pozyczkowych, zaostrza-
jacych kryteria akeeptacji wnioskéw
kredytowych klientéw. Oba czynniki
beda si¢ wzmacnia¢, co moze wply-
waé negatywnie miedzy innymi na
jako$¢ naleznosci wielu sektoréw go-
spodarki, ktére kredytuja gospodar-
stwa domowe i ich dostep do uslug
masowych, jak dostawcoéw gazu,
energii elektrycznej, telekomunika-
Gji czy spéldzielni mieszkaniowych.
W efekcie bedzie to wplywad réwniez
na tempo przywracania gospodarki
na $ciezke wzrostu. To nadal dobry
czas, by strony spofeczne wrécily do
merytorycznej dyskusji na ten temat
— podsumowuje Andrzej Roter.

Wsparcie dla kredyto- i pozyczkobiorcow

- Zalezy nam, zeby konsumenci, ktdrzy ze wzgledu na
koronawirusa sa w trudnej sytuacji, mogli przetrwac
ten czas bez dodatkowych probleméw i bez putapki
zadtuzenia - podkresla Tomasz Chréstny, prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Podpisana

przez prezydenta tarcza antykryzysowa umozliwia
obnizenie rocznego limitu dla pozyczek udzielanych na
wiecej niz 30 dni z obecnych 55 proc. do 21 proc. taczne
maksymalne koszty kredytowania bez wzgledu na czas
trwania umowy maja zmale¢ ze 100 do 45 proc.

— Wsparcie kredyto- i pozyczkobior-
céw w czasie pandemii koronawirusa
odbywa si¢ w dwdch formach. Z jed-
nej strony to samoregulacja i rozwia-
zania wypracowane pod patronatem
prezydenta Andrzeja Dudy wraz

z bankami, a z drugiej strony to nasze
propozycje rozwiazan w tarczy anty-
kryzysowej — przypomina w rozmo-
wie z agencja Newseria Biznes Tomasz
Chréstny, prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

Osoby, ktére w wyniku pandemii
koronawirusa utracily znaczng czgs¢
dochodéw, mogg liczy¢ na wsparcie
w splacie zobowigzai kredytowych.
W podpisanej we wtorek przez prezy-
denta tarczy antykryzysowej znalazly
si m.in. przepisy, ktérych wprowa-
dzenie postulowal UOKIK. Nowe
przepisy zaktadaja obnizenie limitu
dla pozyczek udzielanych na mniej
niz 30 dni do maksymalnie 5 proc.
— Jezeli kto$ zaciaga pozyczke na
1 tys. zt, to koszty zwiazane z opta-
tami i prowizjami wynosza okoto
250 z}. Po naszej propozycji wy-
niosg jedynie 50 zt — wylicza To-
masz Chrdstny.

W przypadku pozyczek trwajacych
30 dni i dluzej poziom kosztéw
bedzie mégt wynosi¢ od 15 proc.
plus 6 proc. za kazdy rok trwania
pozyczki, czyli np. przy pozyczce
udzielonej na rok — nie wigcej niz
21 proc. Oznacza to, ze koszty
spadng o polowe, dotychczas limity
siegaly 55 proc. (25 proc. kosztéw
statych plus 30 proc. uzaleznionych
od dtugosci kredytu). Dodatkowo,
dzicki nowym przepisom, niezalez-
nie od dlugoéci trwania pozyczki
poziom kosztéw pozaodsetkowych
nie moze przekroczy¢ 45 proc.

— Zalezy nam, zeby konsumenci,
kt6rzy sa w szczegdlnie trudnej sy-

tuacji, mogli przetrwaé ten czas bez
dodatkowych probleméw i bez pu-
tapki zadtuzenia, w ktérej niestety
moga si¢ znalez¢. To czas solidarno-
§ci, kiedy rzeczywiscie musimy po-
stawi¢ na uczciwo$¢. Od instytugji
finansowych réwniez oczekujemy
tej odpowiedzialnej postawy — pod-
kregla prezes UOKIK.

Jak zaznacza, nowe przepisy beda
mie¢ zastosowanie dopiero do nowo
zaciagnietych kredytéw i pozyczek.
— W przypadku wcze$niejszych
produktéw koszty zwiazane z opta-
tami, prowizjami najczesciej juz
zostaly pobrane — wskazuje To-
masz Chréstny.
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Wptyw tarczy antykryzysowej na
funkcjonowanie rynku pozyczek gotowkowych

Jednym z zapiséw tarczy antykryzysowej, ktéra
obowigzuje od 31 marca, jest istotne obnizenie kosztow

pozao

setkowych do 21 proc. dla pozyczek na czas

dtuzszy niz 30 dni oraz 5 proc. dla pozyczek o okresie
sptaty krétszym niz 30 dni. Cho¢ nowe limity zostaty
ustanowione tymczasowo, to jednak konsekwencje
ich wprowadzenia moga okazac sie nieodwracalne.
Firmy pozyczkowe juz dzi$ ograniczaja lub wstrzymuja
akcje kredytowa, zawieszaja dziatalnosc oraz redukuja
zatrudnienie. W ciggu czterech petnych tygodni od
momentu wdrozenia nowych regulacji rynek pozyczek
pod wzgledem wartosci sprzedazy skurczyt sie

o niemal 75 procent.

Agnieszka Wachnicka

prezes zarzagdu Fundacji Rozwoju
Rynku Finansowego

Branza pozyczkowa znajduje sig
dzi§ w trudnej sytuacji — zaréwno
od strony operacyjnej, jak i finan-
sowej. Od dwdch miesigey obser-
wujemy znaczace spadki na rynku
pozyczek. Na zta kondycje sektora
z jednej strony wplywa pandemia
koronawirusa, ktéra utrudnia spét-
kom prowadzenie biezacej dziatalno-
§ci, szczegdlnie tym, kedrych model
biznesowy opiera si¢ na bezposred-
nim kontakcie z klientem. Z drugiej
strony, z koricem marca w ramach
tarczy antykryzysowej obnizono
maksymalne koszty pozaodsetkowe
kredytu konsumenckiego o po-
nad 60 proc. w stosunku do wcze-
$niejszego poziomu. Nowe limity
uniemozliwiajg pokrycie kosztow
operacyjnych ponoszonych przez in-
stytucje pozyczkowe, co mocno od-
bija si¢ na wynikach sektora.

Ochrona intereséw
konsumentéw

Intencja regulatoréw byla ochrona
klientéw przed nadmiernym zadtu-
zaniem si¢ oraz ograniczenie kosz-
tow pozyczek w trudnym okresie
pandemii i w czasie wychodzenia
z niej. Intengja ta, jakkolwiek reali-
zuje stuszny postulat ochrony intere-
séw konsumentdw; opiera si¢ jednak
na bfednym zalozeniu, ze koszty
kredytu ponoszone przez klien-
téw w zwiazku z zaciagnieciem zo-
bowiazania w calosci stanowia zysk
kredytodawcy. Tymczasem firmy
pozyczkowe ponoszg szereg kosztow
w zwiazku z prowadzong przez nie
akcja kredytowa, sposréd kedrych
wielu nie mozna ograniczy¢, nie
ograniczajac jednoczesnie zatrud-
nienia czy rozmiaréw prowadzonej
dziatalnosci. Instytucje pozyczkowe
udzielaja pozyczek w oparciu o ka-
pital whasny, przy czym ten kapitat
muszg pozyskaé — z rynku kapita-
towego np. w postaci emisji obliga-

¢ji, z rynku bankowego lub w formie
inwestycji bezposrednich. Koszt
pozyskania finansowania jeszcze
przed wybuchem epidemii oscylo-
wat w granicach 10 proc., a obecnie
jest znacznie wyzszy. Trzeba réw-
niez mie¢ na uwadze, ze dzialalno$¢
polegajaca na udzielaniu kredytéw
i pozyczek jest obarczona ryzykiem
braku ich splaty, przy czym nie jest
mozliwe catkowite wyeliminowanie
tego ryzyka. Nawet przy zastosowa-
niu najbardziej zaawansowanych
mechanizméw oceny zdolnosci kre-
dytowej i weryfikacji klientow, czgs¢
pozyczek nie zostanie sptaconych.
Przy maksymalnie konserwatyw-
nych zalozeniach nalezy przyjaé, ze
koszty pozyskania kapitatu i pokry-
cia ryzyka kredytowego, ktére musi
ponies¢ instytucja pozyczkowa, wy-
nosza ok. 22 proc., czyli przekra-
czaja przyjety limit. Do nich nalezy
doliczy¢ koszty weryfikacji kredyto-
wej, koszty obslugi posprzedazowej
i administracyjnej, utrzymania sys-
teméw I'T, koszty pracownicze, com-
pliance regulacyjny etc.

Jak branza pozyczkowa poradzi
sobie z kryzysem i jaki bedzie
efekt nowych regulacji?

Jest jeszcze za wezednie, aby méc
przewidzie¢ szczegétowe prognozy

VT

dla sektora, ale od marca obser-
wujemy wyrazne zalamanie na
rynku i nie przewidujemy, by ry-
nek odbudowat si¢ do stanu sprzed
pandemii. Wynika to przede
wszystkim z faktu, ze wskutek wy-
soce niekorzystnych regulacji, ude-
rzajacych w rentowno$¢ sektora,
ktéry juz i tak od czterech lat ba-
lansuje na jej granicy, wiele firm
zostato zmuszonych do ogranicze-
nia lub wstrzymania akgji kredyto-
wej, zawieszenia dzialalnosci oraz
redukgji zatrudnienia. Natomiast
firmy, ktére, pomimo ujemne;j
rentownosci i ponoszonych strat,
zdecydowaly si¢ na kontynuowa-
nie dziatalnosci — cho¢ znacznie
ograniczonej w stosunku do ich
potencjatu i popytu zgltaszanego
przez klientéw — prébuja unik-
na¢ koniecznosci zwalniania pra-
cownikéw i likwidacji firmy, liczac
przy tym, ze utrzymajg swoja dzia-
talnos$¢ przez okres obnizonego
limitu.

Dane z Biura Informacji Kredy-
towej oraz bazy CRIF za kwie-
cied br., czyli za okres petnych
czterech tygodni obowiazywa-
nia nowych limitéw, wskazuja
na znaczacy spadek aktywnosci
na rynku. Sprzedaz nowych po-
zyczek pod wzgledem wartosci
spadta o niemal 75 proc. w uje-
ciu rok do roku. Znaczaco spadta
tez warto$¢ pojedynczej pozyczki,
ktéra w kwietniu 2020 r. wyniosta
2163 zt wobec 3 625 zt w kwiet-
niu 2019 r., co oznacza spadek o 40
proc. Réwnoczesnie w bazach da-
nych (CRIF i BIK) uwidacznia
si¢ spadek liczby klientéw wnio-
skujacych o pozyczke. W catym
kwietniu 2020 r. liczba klientéw
aplikujacych spadta o 55 proc.
w stosunku do lutego 2020 r.,
ktory byt ostatnim miesigcem, na
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jakim pandemia koronawirusa nie
odcisneta pietna. Bledem byloby
jednak wnioskowanie w oparciu
o t¢ informacjg, ze zainteresowa-
nie klientéw pozyczkami uleglo
zmniejszeniu. Z analiz Fundacji
Rozwoju Rynku Finansowego wy-
nika, ze zainteresowanie utrzymuje
si¢ na podobnym poziomie jak
w okresie sprzed pandemii. Spa-
dek liczby wnioskéw, ktéry uwi-
dacznia si¢ w bazach danych, to
w duzej mierze efekt wstrzymania
akeji kredytowej przez wiele firm
pozyczkowych, przez co nie kierujg
one do baz danych zapytan weryfi-
kujacych klientéw. Pozostate spétki
natomiast znacznie zaostrzyly kry-
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Dane 7 Biura
Informacji Kredytowej
oraz bazy CRIF za
kwiecien br., czyli za
okres pelnych czterech
tygodni obowigzywania
nowych limitow,
wskazuja na znaczacy
spadek aktywnosci

na rynku. Sprzedaz
nowych pozyczek pod
wzgledem warlosci
spadla o niemal

75 proc.
w ujeciu rok do roku.
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teria oceny ryzyka, co z kolei po-
woduje, ze wielu klientéw nie
otrzymuje oferty pozyczki juz na
etapie wstgpnego kontaktu z firma.
Wowczas nie dochodzi do formal-
nego ztozenia wniosku o pozyczke
i nie jest kierowane zapytanie we-
ryfikujace klienta do bazy danych.
Nalezy przy tym wskazaé, ze spo-
$rod zapytan, kdre trafiaja do bazy,
wzrasta odsetek klientow z decyzja
odmowna. Z danych CRIF wy-
nika, ze na poczatku marca 2020 r.
udziat odrzuconych wnioskéw nie
przekraczat 48 proc., natomiast
w drugiej potowie kwietnia wyno-
sit juz blisko 60 proc. Zaostrzanie
kryteriéw oceny zdolnosci kredy-
towej, z jakim mamy do czynienia
w ostatnich tygodniach, wynika
ze spodziewanego pogorszenia ja-
kosci portfela — w czasie spowol-
nienia gospodarczego klienci moga
mie¢ bowiem problem ze splata
zobowiazad, a to z kolei wplywa
na problemy z ptynnoscia. Reak-
cja branzy jest zatem naturalna
i konieczna.

Nieprzyjazny klimat
inwestycyjny

Istotnym problemem, z jakim bo-
ryka si¢ branza, a ktdry zinten-
syfikowal si¢ wraz ze zmianami
regulacyjnymi, sa trudnosci w po-
zyskaniu finansowania. Nieprzy-
jazny klimat inwestycyjny w duzej
mierze wynika z niestabilnego oto-
czenia prawno-regulacyjnego,
wysokich kosztéw prowadzenia
dziatalnosci oraz niskiej (a obec-
nie wreez niemozliwej) rentowno-
éci biznesu, czemu dodatkowo nie
sprzyja widmo kryzysu gospodar-
czego. Istnieje zatem realne ryzyko,
ze w ciagu najblizszego roku zmate-
rializuje si¢ czarny scenariusz, ktry
zaktada niemal zupetna likwidacje
legalnego sektora pozyczek poza-
bankowych. Byloby to jednak wy-
soce nickorzystne, biorac pod uwage
rol¢ branzy, jaka ta pelni w gospo-
darce i dostepie Polakéw do finanso-
wania. Nie mozna bowiem pomijaé
fakeu, ze branza pozyczkowa petni
funkcje komplementarna do sek-
tora bankowego, uzupetniajac jego
ofertg. Z ustug branzy korzysta po-
nad 2 miliony Polakéw, dla keérych
pozyczka w firmie pozyczkowej sta-
nowi czgsto jedyne legalne i bez-
pieczne Zzrédto finansowania potrzeb
ich gospodarstw domowych. Po-
nadto branza stwarza miejsca pracy
dla blisko 40 tys. 0séb i corocznie
odprowadza podatki, ktére istot-
nie zwigkszaja wplywy do budzetu
panistwa. Nie powinno wzbudza¢
zadnych watpliwosci przekonanie,
ze legalny, transparentny i dziala-
jacy w duchu prawa rynek pozy-
czek pozabankowych jest w Polsce
potrzebny, a w sektorze finanso-
wym jest przestrzen dla jego dal-
$2€g0 rOZWOjuL.



