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Rynek pracownika - jak pracodawcy

zablegajg o talenty?

Na przestrzeni ostatnich lat mogli$my zaobserwowac
dynamiczny rozwoj rynku pracownika. Sprzyjata mu
dobra koniunktura gospodarcza, wzrost sredniego
wynagrodzenia o 5 proc. w stosunku do roku 2018 oraz
poczucie wysokiej wartosci i know-how pracownikow.

Czy tak bedzie i w roku 2020?

Sylwia Bilska

General Manager, Edenred Polska

Eksperci na rynku wieszcza spowol-
nienie w gospodarce $wiatowej, co bez
watpienia przelozy si¢ na gospodarke
w kraju i zahamowanie w obszarze
zatrudnienia. Co to moze oznaczaé?
Zdecydowanie pewng ostroznos¢ pra-
codawcdw co do uruchamiania no-
wych wakatéw oraz ew. zamrozenia

wzrostu plac.Prognozowane zmiany
na rynku nie musza weale oznaczad,
ze dotkng pracownikéw wszystkich
szezebli. W sytuacji kryzysowej stara-
nia pracodawcéw o zatrzymanie do-
$wiadczonej i utalentowanej kadry
moga by¢ jeszcze bardziej wzmozone.

Jak sobie z tym poradzi¢?

Employee experience

- kluczowa kompetencja
wspélczesnej organizacji

Tak, to prawda, a pracodawcy prze-
konujg si¢ o tym coraz czesciej.
Czym jest employee experience? To
dlugotrwaly etap budowania pozy-
tywnych relacji i doswiadczen pra-
cownika w miejscu pracy. To poziom
jego ,szczedcia” w firmie, mierzony

poprzez atmosfere i relacje z pra-
cownikami oraz mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego. To strategia wellbein-
gowa firmy, zgodnie z ktdra pracow-
nik zachowuje pewna przestrzen do
Zycia prywatnego, odczuwa motywa-
cj¢ do dziatania i wigkszego zaangazo-
wania w swoja prace. Do$wiadczenie
pokazuje, ze inwestycja w employee
experience si¢ oplaca, a zadowoleni
pracownicy rzadziej mysla o zmia-
nie pracy. To moze by¢ recepta na za-
trzymanie talentéw i do§wiadezonych
pracownikéw w firmie — jednym sto-
wem pozyskanie najlepszych ambasa-
doréw swojej marki.

Wyjdz poza standard

W walce o pracownika to istotny ele-
ment polityki kadrowej kazdej firmy.
Jakie rozwiazania si¢ sprawdzaja?
Jako lider w $wiadczeniach motywa-
cyjnych dla $rodowiska pracy reko-
mendujemy inwestycje w benefity
pozaptacowe. To preznie rozwija-
jaca si¢ gataz biznesu, na ktéra tylko

w roku 2018 pracodawcy wydali po-
nad 12,7 mld z, co przeklada si¢
$rednio na 7,3 $wiadczenia dla pra-
cownika duzej firmy (250+), 4 dla
pracownika $redniej firmy (50-249)
oraz 3,5 w malych przedsigbior-
stwach — wynika z badania ARC Ry-
nek i Opinia. Benefity sq pewnego
rodzaju dodatkiem ,,motywacyjnym”
do wynagrodzenia zasadniczego pra-
cownika. Przez ostatnie lata rynek
pracy przyzwyczait nas do tych trady-
cyjnych form, jak miesi¢czny abona-
ment na opieke medyczna lub karnet
na sifownic. Jednak czy w czasach
wysokiej konkurencyjnosci przedsie-
biorstw takie rozwigzania wystarcza?
Ot6z nie! Dlatego coraz czesciej ob-
serwujemy podazanie pracodawcéw
w kierunku rozwiazan, ktdre wyre-
cz ich pracownikéw w codziennych
obowiazkach, np. zlobek lub przed-
szkole blisko firmy lub ustugi kon-
sjerza. Widzimy réwniez podazanie
w kierunku rozwiazaii cyfrowych
i elastycznych, ktdre zwigksza poziom

zadowolenia pracownikow i zastoso-
wania ich chociazby w polityce pro-
zywieniowej firmy.

Badania Swiatowej Organizacji Zdro-
wia dowodza, ze regularne i zbilanso-
wane energetycznie positki podnosza
efektywno$¢ pracownika o nawet
20 proc.! Ale na tym nie koniec.
Kolejng korzyécig dla pracodawcy
z edukacji prozdrowotnej moze by¢
mniejsza absencja chorobowa, spa-
dek choréb o podiozu cinieniowym
i ograniczenie otytoci.

Zyjemy w czasach ciaglego pospie-
chu. W ciagu dnia ponad 80 proc.
Polakéw przedktada obowiazki
stuzbowe nad zjedzenie cieptego po-
sitku w godzinach pracy — wynika
z badania Edenred Polska Ipsos.
Pracodawcy w oparciu o t¢ wiedzg
moga zmieni¢ nawyki zywieniowe
swoich pracownikéw, budujac swoj
potencjat na benefitowych progra-
mach zywieniowych, ktére nie
naleza przeciez do standardu w pol-
skiej kulturze pracy.



Lekarz
w Twojej firmie

Medispot to tatwo dostepna e-wizyta w miejscu pracy.

Konsultacje lekarskie
bez wychodzenia z biura.

Oszczednosc czasu
i efektywne dbanie o zdrowie
zespotu.

Unikalny benefit
dla obecnych i przysztych
pracownikow.

[E#%E]  Dowiedz sie wiecej: 801 802 802*
L n medispot.enel.pl enel-med

* koszt zgodny 2 taryfa operatora



B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

14-20 lutego 2020 r.

RYNEK SWIADCZEN POZAPEAC OWYCH

Pomiedzy atrakcyjnoscig a rozsagdkiem

Z tegorocznego raportu ptacowego Hays Poland wynika,
ze swiadczenia dodatkowe oferuje 90 proc. firm. Niestety
wcigz wiele benefitéw pozostaje niedopasowanych do

prze

rzec?/wistych oczekiwan zatrudnionych. Firmy staja wiec
wyzwaniem skonstruowania atrakcyjnej oferty, ktéra

obok rynkowego wynagrodzenia i dobrej atmosfery pracy
uwzgledni pozadane swiadczenia. Nie jest to jednak fatwe,
gdyz wiele benefitow traktowanych jest przez pracodawcéw
jako szansa na wyrdznienie sie na tle konkurencji - nawet
kosztem ich rzeczywistej przydatnosci.

Agnieszka Pietrasik

dyrektor, Hays Poland

Swiadczenia dodatkowe oferuje
w Polsce coraz wigcej firm. Praco-
dawcy, ktdrzy w swojej ofercie nie
zawieraja benefitéw, to najczeécie]
male przedsicbiorstwa z sekrora IT,
budownictwa, produkeji oraz sprze-
dazy, w ktorych taka polityka po-
wiazana jest z charakterem pracy
zatrudnionych i zazwyczaj wiaze
si¢ z pewna rekompensata za brak
formalnych benefitow. Natomiast
firmy, ktdre zamieszczaja Swiadcze-
nia pozaplacowe w swojej ofercie,
najczesciej stawiaja na karte spor-
towa, podstawowy pakiet opieki
medycznej oraz imprezy integra-
cyjne dla pracownikéw. Ponad po-
towa firm oferuje ubezpieczenie na
zycie, mozliwo$¢ pracy elastycznej
oraz dofinansowanie edukacji. Co-
raz czedciej rozszerzany jest tez pa-
kiet opieki medycznej — zaréwno
na czfonkéw rodziny, jak i o dodat-
kowe specjalizacje oraz zabiegi. Naj-
szersze pakiety medyczne obejmujg
m.in. kompleksowa opieke stoma-
tologiczng oraz badania genetyczne.

Bezcenna elastycznosé

Niestety oferowane benefity na-
dal tylko czesciowo odpowiadaja
na potrzeby pracownikéw. Dla za-
trudnionych rosnace znaczenie ma
motzliwo$¢ pracy elastycznej oraz pry-
watna opicka medyczna w rozszerzo-
nym pakiecie. W dalszej kolejnosci
wymieniane jest dofinansowanie edu-
kacji, dodatkowe dni urlopowe oraz
stuzbowy samochéd.

zatrudnionym pracg w ruchomych
godzinach, pracg zdalna, a na-
wet mozliwo$¢ przepracowania
petnego wymiaru godzinowego
w mniejsza liczbe dni. Plusy takich
rozwiazan odczuwaja obie strony
— pracodawca i zatrudniony. Efek-
tem ograniczenia czasochfonnych
i stresujacych dojazdéw jest bowiem
wypoczety i efektywny pracownik,
ktéry w czasie o$miu godzin pracy
lepiej zrealizuje swoje obowigzki.

Pamietajmy jednak, ze praca zdalna
nie jest mozliwa na kazdym stano-
wisku. Pracownik infolinii, sta-
cjonarnej obstugi klienta, zakladu
produkcyjnego badz osoba koordy-
nujaca liczne wewngtrzne projekty
musi by¢ ,,na posterunku” kazdego
dnia. Sa réwniez pracownicy, ktérzy
skarza sie na trudnosci ze zmobili-
zowaniem si¢ do sumiennej pracy

kom rozmaitych rozwiazan pracy
clastycznej. Taka ofert¢ ma réw-
niez znaczny odsetek pracodawcow
z branzy architektonicznej, inzynie-
ryjnej, nowoczesnych ustug dla biz-
nesu oraz bankowosci i finanséw.

Wyjatkowe benefity

Oprécz popularnych i dobrze zna-
nych $wiadczed pozaptacowych
roénie lista nietypowych, nieoczy-
wistych benefitéw, ktérymi coraz
czgéciej w profesjonalnych me-
diach spotecznosciowych chwalg
si¢ zaréwno oferujacy je praco-
dawcy, jak i beneficjenci.
Najwigcej nietypowych benefitéw
zwigzanych jest z udogodnieniami
w miejscu pracy. W niektdrych
firmach mozna wiec na okreslo-
nych warunkach skorzysta¢ m.in.
z ustug fryzjerskich, barberskich,

5 najwazniejszych $wiadczen pozaptacowych*

Perspektywa pracownikéw

46‘%’

Praca elastyczna

42%’

Rozszerzony pakiet
opieki medycznej

Zrédto: Raport ptacowy Hays Poland 2020

Kolejny rok z rzedu mozliwosé
pracy elastycznej znalazta si¢ na
pierwszym miejscu wéréd swiad-
czen pozaplacowych o najwick-
szym znaczeniu dla pracownikéw.
Waga, jaka zatrudnieni przypisuja
elastycznosci w miejscu pracy, nigdy
nie byla jednak tak duza. Swiadczy
o tym réwniez odsetek firm, ktdre
oferuja takie rozwigzania. W tym
roku niemal 75 proc. pracodaw-
céw zadeklarowalo, ze umozliwia

przez 8 godzin dziennie w warun-
kach domowych i wolg pracowaé
w biurze.

Niezaleznie jednak od preferen-
¢ji pracownikéw, uwzglednienie
elastycznych form pracy w ofercie
firmy zwigksza jej atrakcyjno$¢ na
rynku. W ktérych branzach praca
jest najbardziej elastyczna? Prym
wiedzie I'T i nowoczesne technolo-
gie, gdzie juz 92 proc. pracodawcéw
deklaruje oferowanie pracowni-

)
38% ’ 32% 7 20%
Dofinansowanie Dodatkowe dni Stuzbowy samochéd
dodatkowej edukacji urlopowe

drobnych zabiegéw kosmetycz-
nych, fizjoterapii. Dla zatrud-
nionych dostgpny bywa serwis
sprzatajacy, z ktérego moga sko-
rzystaé w swoich domach, albo
ustuga concierge, w ramach ktérej
realizowane sa drobne sprawunki.
W firmach aranzowane sa réwniez
nietypowe przestrzenie, np. bi-
blioteczka i powiazana z nig prze-
rwa na czytanie w pracy, pokéj do
medytacji, jogi, a nawet modlitwy

— z uwagi na coraz wigkszg rézno-
rodno$¢ kulturowa zatrudnionych.
Na polskim rynku znajdziemy po-
nadto organizacje oferujace pracow-
nikom whasny pub, drinki i przekaski
po zakoficzonym dniu pracy, mozli-
wos$¢ przyjécia do pracy z psem albo
pakiet opieki medycznej dla zwierzat.
Firmy daja tez pracownikom dodat-

owy czas wolny, ale z przeznacza-
niem na wolontariat.

Zdrowy rozsadek

Chociaz na rynku nie brakuje
przykladéw ciekawych czy wrecz
nietypowych §wiadczeri dla pracow-
nikéw, to nawet najatrakcyjniejszy
pakiet nie jest dla nich cenniej-
szy od rynkowego wynagrodzenia,
mozliwosci rozwoju oraz dobrej at-
mosfery i relacji ze wspStpracow-
nikami. Z badania Hays Poland
wynika, ze najwazniejsze powody
rozwazania zmiany miejsca za-
trudnienia to réwniez charakter
wykonywanej pracy, lokalizacja,
zaburzona réwnowaga migdzy zy-
ciem zawodowym i osobistym oraz
bezposredni przetozony. Coraz wie-
cej firm ma t¢ $wiadomos¢ i myslac
o czynnikach, ktére najbardziej po-
magaja w pozyskaniu pracownikéw,
wymieniaja $wiadczenia dodatkowe
po wielu innych aspektach. Pamie-
taja przy tym, ze niektére benefity
stanowig faktyczng warto$¢ dodang
dla zatrudnionych, podczas kiedy
inne przede wszystkim wyrézniaja
ofertg pracodawcy od pozostatych.
Wyzwaniem pozostaje takie kon-
struowanie pakietu $wiadczeni do-
datkowych, aby benefity nie tylko
przyciagaly kandydatéw i zache-
caly do aplikowania na oferte
pracy, ale stanowily realng wartos§¢
dla pracownikéw, pozwalajac im
zaoszczedzié czas, pienigdze albo
realizowaé pozazawodowe pasje
i aktywnosci.

Szczesliwi w pracy

Szczesdliwy pracownik wykazuje sie wieksza
produktywnoscia, kreatywnoscia i ochota do pracy, a to
wplywa na wyniki firmy. Z miedzynarodowej ankiety
Mindspace przeprowadzonej wsréd pracownikow
biurowych wynika, ze najczesciej to Amerykanie

i Niderlandczycy wykazujg zadowolenie z pracy.

W Polsce 25 proc. pracownikéw
biurowych jest bardzo szczesli-
wych z powodu wyjscia do pracy,
a kolejne 58 proc. jest zazwyczaj
szezgsliwych. W przeciwienistwie
do innych krajéw u nas to ko-
biety odczuwaja wyzszy poziom
szczgscia w pracy niz mezczyzni.
W globalnym badaniu Mindspace
~Employee Happiness Survey” prze-
prowadzonym w 2019 r. wéréd 5 tys.
pracownikéw biurowych w siedmiu
krajach (Izraclu, Polsce, Rumunii,
Niemczech, Niderlandach, Wiel-
kiej Brytanii i USA) okazalo si¢, ze
to amerykariscy pracownicy sa naj-

szezesliwsi. — Ponad 90 proc. ankie-
towanych wyraza swoje zadowolenie
z chodzenia do pracy — méwi agen-
¢ji Newseria Biznes Michat Kwinta
z Mindspace Koszyki. — W Euro-
pie najlepszy wynik — z odpowie-
dziami na bardzo wysokim poziomie
90 proc. — uzyskaly Niderlandy. Pol-
ska plasuje si¢ w potowie stawki.

Co nas ogranicza?

W naszym kraju ponad 80 proc. pra-
cownikéw biurowych okresla sie-
bie jako bardzo lub umiarkowanie
szezgsliwych w pracy. Najmniej za-
dowoleni sg pracownicy brytyjskich

biur. Prawie jedna czwarta z nich
nie jest w pracy bardzo szczedliwa lub
nie jest szczgsliwa w ogdle. — Zgod-
nie z wynikami naszej ankiety co
trzecia osoba wskazala, ze najwick-
sza, przeszkoda w byciu szczgsliwym
pracownikiem jest niewystarczajaca
pensja. Podobny odsetek responden-
t6w wskazal §rodowisko, w ktdrym
pracuje — méwi Michat Kwinta. To
wplywa na zaangazowanie lub jego
brak wsrdd pracownikéw. Badanie
wykazato, ze najbardziej zaangazo-
wani sg pracownicy w Stanach Zjed-
noczonych i w Polsce, a najmniej
— w Wielkiej Brytanii. Czgsto wska-
zujg oni, ze chcg mie¢ w pracy po-
czucie celu i osiagac okreslone wyniki.
W Polsce i Izraelu co piaty pracow-
nik poszukuje w pracy mozliwo-
§ci rozwoju osobistego, podczas gdy
w USA i krajach Europy Zachodniej
— tylko co ésmy.

Znaczenie benefitéw

Réwnie waznym aspektem budu-
jacym poziom zadowolenia wsréd
pracownikéw sa benefity socjalne. —
Zgodnie z informacjami, ktére do-
staliémy od naszych ankietowanych,
najbardziej wartosciowe sg benefity
zwigzane ze strefa wellness — pod-
kregla Michat Kwinta. — Dodatkowo
wazne sa wszelkiego rodzaju spotka-
nia networkingowe, budujace rela-
cje pomiedzy pracownikami. To jest
cos, z czego bardzo czgsto korzystamy
w Mindspace. Raz w tygodniu orga-
nizujemy Mindspace Hour, kiedy
cata nasza wspdlnota zbiera si¢ w jed-
nym miejscu, przy dobrym jedzeniu,
przy interaktywnych prezentacjach,
dzigki czemu mozemy poznawac sie-
bie i budowa¢ miedzy sobg relacje.
W pierwszym kroku firmy powinny
bada¢ poziom szczedcia i zaangazo-
wania wsréd pracownikéw. Weiaz

jednak nie jest to powszechna prak-
tyka, szczegdlnie wéréd mniejszych
przedsigbiorstw. Globalnie co piata
firma nie przeprowadza oceny zaan-
gazowania pracownikéw. W Polsce
odsetek ten wynosi 16 proc., z czego
jedng trzecia stanowig male firmy
zatrudniajace do 20 oséb. Zupetnie
inaczej jest w korporacjach, sposréd
keérych 90 proc. robi to regularnie.
— Badanie satysfakeji pracownikéw
jest najpopularniejsze w Stanach
Zjednoczonych. Dzigki temu pra-
codawcy wprowadzaja w swoich
przedsi¢biorstwach  zmiany, ktére
powoduja, ze pracownicy o wiele
chetniej przychodza do pracy
— mé6wi Michat Kwinta. — Najgorzej
pod tym wzgledem wypadt Izrael.

W Stanach Zjednoczonych 18 proc.
firm nie przeprowadza oceny zaan-
gazowania pracownikéw, natomiast
w Izraelu nie robi tego 31 proc. z nich.
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Pakiety sportowe: odpowiedz na oczekiwania
i styl zycia pracownikow

Zdrowie jest jedna z najwazniejszych wartosci dla
Polakéw. To przekonanie coraz czesciej znajduje
odzwierciedlenie réwniez w ich stylu zycia. Obecnie
Polacy zapytani o to, co najbardziej przyczynia sie
do poprawy stanu zdrowia, najczesciej wskazuja
uprawianie sportu. To dwa razy lepszy wynik niz
zanotowany w badaniu CBOS w 2016 . i az trzy razy

lepszy niz w 1993.

Aleksandra{"i'(;iiarewicz

prezes zarzadu, OK System Polska

To jeden z powodéw, dla ktérych
rosnaca popularnoscig ciesza sic
pakiety sportowe. Dostep do tego
typu oferty w formie benefitéw po-
zaptacowych jest doceniany przez
pracownikéw z kilku powoddw.
Przede wszystkim daje swobodg
i dowolno$¢ pod wzgledem akeyw-

nosci, jaka chcemy podjaé, pozwa-

lajac dostosowad ja do aktualnej
potrzeby czy samopoczucia.

Polacy zmotywowani

do aktywnosci fizycznej

To réwniez mozliwo$¢ taczenia réi-
nych sportowych pasji i zachowania
réwnowagi w planie treningowym.
Waznym argumentem jest takze do-
step do sifowni, klubéw fitness, ba-
senéw i innych punktéw w wielu
réznych lokalizacjach. Z perspektywy
pracownika to mozliwo$¢ podjecia
akeywnosci fizycznej w dowolnym
momencie — zaréwno przed dotar-
ciem do biura, jak i po pracy czy po
powrocie do domu. Co wigcej — na
rynku dostepne sa pakiety, kt6re obok
zaje¢ sportowych daja mozliwosé
korzystania z rekreacji i rozrywki.

Perspektywa pracodawcy

Wedtug badania Sedlak&Sedlak pa-
kiety sportowe sg jednym z najbar-
dziej pozadanych benefitéw. Korzysta
z nich prawie 50 proc. pracownikéw.
Z perspektywy pracodawcy to wazne
narzedzie, kire wspiera proces rekru-
tagji, a jednoczesnie pomaga lojalizo-
wac i utrzymac pracownika.

W wielu organizacjach pakiety
sportowe to jeden z kilku bonu-

séw, ktére moga wybra¢ pracow-
nicy. Maja oni inne wymagania
i potrzeby wzgledem benefitéw,
a mozliwo$¢ wyboru i podjecia sa-
modzielnej decyzji wplywa na za-
dowolenie z pracy i zwickszenie
motywacji. Dla pracodawcy to re-
alna korzy$¢ — na rynku pracow-
nika jest to bardzo wazne, aby
pozyskiwa¢ i utrzymywaé wykwa-
lifikowana kadre.

Z tego powodu, obok whasciwego
dopasowania oferty do potrzeb
i oczekiwan zespotu, istotng kwestia
staje si¢ sposob zarzadzania benefi-
tami. Rozwiazaniem, ktére pomaga
usprawni¢ ten proces, sg platformy
benefitowe, ktore skupiaja w jed-
nym miejscu wielu roznych dostaw-
céw — od pakietéw sportowych,
poprzez wypozyczenie samocho-
déw, po bilety na wydarzenia kultu-
ralne. Platformy pomagaja odciazy¢
dziat HR z zadan zwigzanych z ob-
stuga benefitéw, dajac mozliwosé
zdalnego zarzadzania, zamawiania
i odnawiania bonuséw.
Dodatkowym uproszczeniem pro-
cesu zarzadzania benefitami sporto-
wymi, na ktdre zdecydowat si¢ np.
OK System, jest odejécie od trady-
cyjnych plastikowych kart na rzecz
aplikacji mobilnej. To wygodne nie
tylko dla uzytkownika, ale réw-
niez dla zespotéw HR, poniewaz
w pelni eliminuje proces dystry-
bucji kart. W przypadku korpora-
¢ji, ktére nieraz zatrudniajg kilka
tysiccy pracownikow, to ogromna
zmiana jako$ciowa.

MOTYWACJA POZAPLACOWA W SEKTORZE MSP
- jak to robig mikro-, mate i Srednie firmy?

W Polsce wciaz bardzo popularne jest przeswiadczenie,
ze motywowanie pracownikéw to przede wszystkim
domena korporacji i duzych przedsiebiorstw. A co

z 2 milionami firm z sektora MSP, ktore zatrudniajg ponad
7 milionéw ludzi? Jak sie okazuje, mikro-, mate i srednie
przedsiebiorstwa coraz bardziej otwierajq sie na rozne
pozaptacowe formy motywacji, cho¢ czesto nadal daleko
im do standardow, ktére znamy ze szklanych biurowcéw.

Joanna Skoczen

prezes zarzadu, VanityStyle
(FitProfit, FitSport, QlturaProfit)

VanityStyle, jako firma, ktéra od
ponad 12 lat wspiera pracodaw-
cdw w tworzeniu kultury orga-
nizacyjnej skoncentrowanej na
cztowieku, z uwaga przyglada sie
temu, w jaki sposéb kwestie mo-
tywacji pozaptacowej realizowane
sa w sektorze MSP. Jak wynika z ba-
dan przeprowadzonych na nasze

Zlecenie, 78,8 proc. przedstawicieli
mikro-, matych i srednich przed-
siebiorstw dostrzega korzysci wy-
nikajagce z wdrazania narzedzi
motywacyjnych, a niemal 70 proc.
deklaruje, ze w ich organiza-
cjach sg one stosowane. Zebrane
dane nie pozostawiaja jednak ztu-
dzern - motywacja w sektorze
MSP to przede wszystkim pienia-
dze, czyli jeden z najmniej efek-
tywnych sposobéw budowania
zaangazowania pracownikow.

Pieniadze... i dlugo, dlugo nic

Najczesciej stosowanym motywa-
torem w firmach z sektora MSP
s dodatkowe premie i prowizje,
ktére przyznaje 83 proc. przed-
siebiorstw deklarujacych, ze po-
dejmuja jakiekolwiek dziatania
w zakresie motywowania pra-
cownikéw. Daleko w tyle za nimi
pozostaja takie Swiadczenia jak
dodatkowa opieka medyczna
(12,3 proc.), paczki i bony okolicz-
nosciowe (11,7 proc.), nieobowiaz-

kowe kursy i szkolenia (10,8 proc.),
atrakcyjne wynagrodzenie za-
sadnicze (7,1 proc.), samochéd
stuzbowy (6,8 proc.), karty spor-
towo-rekreacyjne (4,9 proc.), wy-
jazdy i imprezy integracyjne
(4,9 proc.,) czy bilety do kin i te-
atrow (34 proc). Marginalng role
odgrywajg zas zwrot kosztéw
ksztatcenia, dofinansowanie wcza-
sow, zwrot kosztow dojazdéw do
pracy czy ubezpieczenie grupowe.
Wielu menedzeréw jako pod-
stawe motywacji ,wyzszego
rzedu” wskazuje odpowiednia
ptace zasadnicza, ktéra zapewnia
pracownikowi poczucie bezpie-
czenstwa i komfortu. Nastepnie
wprowadzaja oni dodatkowe na-
rzedzia, np. w postaci premii czy
prowizji. Od lat jednak wiadomo,
co potwierdza wiele badan prze-
prowadzonych na przestrzeni
ostatnich dekad, ze samo wyna-
grodzenie i dodatki finansowe
motywuja tylko niektérych pra-
cownikéw, a ponadto jest to mo-
tywacja krétkotrwata.

Finansowa przepas¢
pomiedzy korporacjami

a MSP

Jak pokazujg wyniki naszych
badan, w ponad potowie firm
z sektora MSP srodki przezna-
czane rocznie na benefity dla

jednego pracownika nie prze-
kraczajg 500 ztotych. To kilka-
krotnie mniej niz w korporacjach
i duzych przedsiebiorstwach. Co
dziesiaty badany podaje kwote
od 1001 do 2000 ztotych, a jedy-
nie niecaty 1 proc. mikro-, matych
i $rednich firm wydaje na bene-
fity wiecej niz 3500 ztotych rocz-
nie na osobe. Tymczasem wcigz
rozwijajacy sie rynek swiadczen
pozaptacowych, ktére sa znacz-
nie tasze niz podnoszenie pen-
sji, umozliwia pracodawcom
$wiadome dbanie o dobrostan
cztonkéw zespotu, co wprost
przektada sie na wzrost zaan-
gazowania pracownikéw. Niskie
zaangazowanie pracownikéw
lub jego catkowity brak, wyra-
zany m.in. przez brak satysfak-
¢ji czy wrecz niezadowolenie ze
$wiadczenia pracy dla danego
pracodawcy, prowadzi do ne-
gatywnych konsekwencji biz-
nesowych dla firmy, takich jak
pogorszenie marki pracodawcy,
rotacja wsrdd pracownikéw czy
trudnosé w pozyskaniu talentow.
Odpowiedzig na problem sku-
tecznego i dtugotrwatego moty-
wowania jest zaspokojenie tych
indywidualnych potrzeb pra-
cownikéw, ktére niekoniecznie
natychmiast i wprost przektadaja
sie na ich sytuacje materialna,

ale dzieki panujacej w pracy kul-
turze sprzyjajacej samorozwo-
jowi, niezaleznosci, mozliwosci
budowania relacji zwiekszaja
szanse na korzysci (réwniez fi-
nansowe) w przysztosci. Gdy
do tego dotozymy mozliwo-
$ci znalezienia satysfakji i zado-
wolenia z wykonywanej pracy
samej w sobie, tj. dla realizowa-
nia wlasnego ,ja’, mamy szanse
na zaspokojenie najwazniejszych
ludzkich pragnien.
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Motywacja

w sektorze MSP to
przede wszystkim
pieniadze, czyli
jeden z najmniej
efektywnych
sposobow
budowania
zaangazowania
pracownikow.
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RYNEK SWIADCZEN POZAPEAC OWYCH

Nowoczesna i efektywna inwestycja w zdrowie
pracownika — Medispot

Wizyta u lekarza w godzinach pracy, bez koniecznosci
opuszczania biura i stania w korkach? To juz mozliwe
- dzieki innowacyjnej ustudze Medispot, ktora
zwieksza atrakcyjnos¢ opieki zdrowotnej, oferowanej

przez pracodawcow.

- Do pracy przychodzi osoba z roz-
wijajaca sie infekcja wirusowa. To
nic nadzwyczajnego, prawda?
Zanim ta osoba umdwi sie do le-
karza w tradycyjnej placowce,
spedzi caty dzien w biurze, zara-
zajac przy tym od kilku do kilku-
nastu wspétpracownikéw. Wirusy
zerujg na open-space’'ach jeden
zarazony to prawdziwa epidemia
zwolnien w ciagu kilku dni od po-
jawienia sie zarazkéw. Rozwigza-
niem jest konsultacja medyczna
w miejscu pracy — e-wizyta, ktorg
enel-med juz dwa lata temu
wprowadzit do swojej oferty. Pa-
cjenci doceniajg nowatorskie roz-
wigzania. Poréwnujac lata 2018
i 2019 zauwazymy az 214 proc.
wzrost liczby pacjentéw korzy-
stajgcych z tego typu konsulta-
¢ji medycznych. Nalezy pamietac,
Ze e-wizyta to petnowartosciowa
konsultacja, podczas ktorej le-
karz moze postawi¢ diagnoze,
wystawic e-skierowanie na bada-
nia, e-zwolnienie oraz e-recepte
w postaci unikalnego kodu, ktéra
pacjent moze zrealizowa¢ w naj-
blizszej aptece.

Coraz wiecej pacjentow w sieci
W XXI w. coraz wiecej codzien-
nych dziatan przenosimy do In-
ternetu. Positkujac sie raportem
Deloitte’a widzimy, ze na rynku
jest ponad 325 tysiecy aplika-
¢ji stuzacych do monitorowania
stanu swojego zdrowia.

- Méwiac wprost: duza grupa
pacjentéw poszukuje nowocze-
snego podejscia do medycyny
i leczenia. Mam na mysli mto-
dych ludzi, przewaznie miedzy
20 a 30 rokiem zycia, ktérzy nie

potrafig poruszac sie w publicz-
nym systemie ochrony zdrowia.
Jeston dla nich niezrozumiaty, ar-
chaiczny i catkowicie oderwany
od rzeczywistosci, w ktérej oni
funkcjonuja od najmtodszych lat
- zauwaza Jacek Rozwadowski,
prezes firmy enel-med.

Te grupe swobodnie mozna roz-
szerza¢, wszak 40 czy 50-latkowie
tez chetnie postuguja sie aplika-
cjami, chocby sportowymi czy
bankowymi. W Polsce zmniejsza
sie skala wykluczenia cyfrowego,
dlatego nie dziwi, ze takze w tak
waznej dziedzinie zycia jak zdro-
wie chetnie siegamy do sieci.

- Widzimy to po liczbie pobran
aplikacji mobilnej enel-med,
przez ktérg umawiane jest juz
35 proc. wszystkich wizyt — wy-
licza Jacek Rozwadowski - dla-
tego postawilismy kolejny krok
i w ubiegtym roku wprowadzili-
$my na rynek ustuge Medispot
- podkresla prezes enel-med.

Lekarz w Twojej firmie

Medispot to w najwiekszym
uproszczeniu mozliwos¢ kon-
sultacji z lekarzem dedykowa-
nym Twojej firmie w niej samej.
Bez obaw, nie chodzi jednak
o konieczno$¢ adaptowania po-
mieszczenia na rzecz gabinetu
lekarskiego. W ramach ustugi
Medispot u klienta instalowana
jest nowoczesna kabina: mini-
malistyczny design, wyciszone
i wentylowane wnetrze daja pa-
cjentowi najwyzszy komfort wi-
zyty. Kabina wyposazona jest
w tablet, klawiature i podigczona
do platformy e-wizyt. Przykfa-
dowo: pacjent umawia sie z le-

‘ !
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Wprowadzajac

na rynek

Medispot chcemy
zrewolucjonizowac
system opieki
medycznej w polskich
firmach - mowi Jacek
Rozwadowski, prezes
firmy enel-med.

karzem przez aplikacje enel-med
lub system online, schodzi do fir-
mowego hallu, w ktérym znajduje
sie Medispot i tam w komfor-
towych warunkach odbywa
konsultacje medyczna. Oszczed-
nos¢ czasu i wzrost zadowolenia
pracownika gwarantowane.
Kluczem do sukcesu jest dedyko-
wany dla konkretnej firmy grafik
lekarza internisty, tak by konsul-
tacje medyczne byly dostepne
niemal bez czekania. Oczywi-
$cie grafik pracy lekarza jest
planowany z wyprzedzeniem,
w zaleznosci od zapotrzebowa-
nia i wielkosci przedsiebiorstwa.

To dopiero poczatek. W ramach
ustugi Medispot mobilny ga-
binet moze by¢ wykorzystany
takze do realizowania e-wizyt
w o$miu innych specjalnosciach
lekarskich, m.in. endokrynologa,
alergologa czy psychologa, ktére
dostepne sg w ofercie pakieto-
wej enel-med. Dzieki e-wizycie
mozna kontrolowac proces le-
czenia, interpretowac wyniki ba-
dan czy uzyskac kolejne recepty,
stosowane w przypadku cho-
rob przewlektych - na przyktad
leki kardiologiczne czy endokry-
nologiczne. Platforma do e-wi-
zyt zintegrowana z systemem
medycznym enel-med daje le-
karzowi dostep do dokumenta-
¢ji medycznej z zrealizowanych
konsultacji i badan, wiec jest
znakomitym narzedziem umoz-
liwiajgcym faczenie wizyt stacjo-
narnych z e-wizytami. Akceptacja
troski o zdrowie w godzinach
pracy to krok w dobrym kierunku.

Profit dla pracodawcy

i pracownika

Ustuga, do ktérej zaangazowano
najbardziej doswiadczonych le-
karzy centrum medycznego, to
niewatpliwy profit dla wszystkich
pracownikéw danej firmy. Jest tez
gotowym rozwigzaniem dla dzia-
tow HR, ktére w celu pozyskania
najlepszych kandydatéw zmu-
szone s3 do siegania po coraz to
nowe rozwigzania.

Medispot mozna traktowac za-
rowno jako nowg sktadowg be-
nefitéw, oferowanych do tej pory
pracownikom korzystajagcym
z opieki medycznej, jak i samo-
dzielna ustuge dla firm niekorzy-
stajacych jeszcze z programéw
opieki abonamentowe;j.

Nowa ustuga moze by¢ tez trak-
towana jako istotny element
wizerunku pracodawcy i by¢
kolejnym narzedziem z sze-
roko rozumianych dziatan spod
znaku wellbeing.

A

214 proc. — wzrost liczby e-wizyt
lekarskich rok do roku, oferowanych
przez centrum medyczne enel-med.

Pracownicy oczekujg ubezpieczenia jako benefitu

Grupowe ubezpieczenia to atrakcyjny i pozadany
przez osoby zatrudnione benefit. W realiach
niskiego bezrobocia pomagaja firmom walczy¢

o pracownikow. Dlatego 46 proc. pracodawcow
oferuje grupowe ubezpieczenia na zycie, aim
wieksza firma, tym czesciej pojawia sie to
Swiadczenie pozaptacowe - wynika z nowego

badania Unum Insight.

— Ubezpieczenia sg benefitem, kt6-
rego pracownicy cz¢sto oczekujg od
swoich pracodawcéw. Jak wynika
z naszych badar, najczesciej ofero-
wanym typem jest grupowe ubez-
pieczenie na zycie. Podstawowa
zalety takiej polisy jest szeroki za-
kres ochrony przy relatywnie ni-
skiej sktadce. Pracownik objety
jest ochrong nie tylko na wypadek

$mierci, ale réwniez powaznej cho-
roby, pobytu w szpitalu, operadji,
inwalidztwa czy uszczerbku na zdro-
wiu. Moze réwniez otrzymaé $wiad-
czenie w przypadku $mierci bliskiej
osoby: matzonka, partnera, rodzica
badz tecia — méwi agencji Newse-
ria Biznes Joanna Grudnik, dyrektor
operacyjny ds. ubezpieczen grupo-
wych w Unum Zycie TUIR.

Szeroki wybér

Grupowe polisy w miejscu pracy sa
w Polsce najpowszechniejsza forma
ubezpieczeri na zycie. Jak wynika
z danych przytaczanych przez Pol-
ska Izb¢ Ubezpieczen, na indywi-
dualng ochrong decyduje si¢ raptem
26 proc. os6b migdzy 20. a 50. ro-
kiem zycia, co w praktyce przektada
si¢ na 1/10 populacji, podczas gdy
grupowym ubezpieczeniem na zycie
w miejscu pracy jest objeta blisko po-
towa. — Pracodawcy mogg wybieraé
z szerokiej oferty ubezpieczen. Naj-
czgsciej jest to grupowe ubezpiecze-
nie na zycie (46 proc. firm — red.),
ale poza tym firmy oferuja réwniez
ubezpieczenia od nastgpstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw (19 proc. — red.),

ubezpieczenia zdrowotne i emery-
talne (po 18 proc. — red.) — wymienia
Joanna Grudnik.

Pracownicy zainteresowani oferta
Z danych PIU wynika, ze na koniec
III kwartatu ub.r. prywatne ubez-
pieczenie zdrowotne mialo ponad
2,8 mln Polakéw (wzrost o 15 proc.
1/1), a najwickszy udzial w tym rynku
majg niezmiennie polisy oferowane
przez firmy pracownikom jako ele-
ment pakietu socjalnego. W realiach
niskiego bezrobocia i duzej konku-
rencji o talenty grupowe ubezpie-
czenia s3 dla firm elementem, keory
pomaga budowa¢ ich employer bran-
ding i pozycjonowac¢ si¢ jako atrak-
cyjny pracodawca.

Jak wynika z grudniowego bada-
nia Ipsos dla Unum Zycie TUIR, im
wicksza firma, tym czgsciej pojawia
si¢ to $wiadezenie pozaptacowe.

— W przypadku programéw dobro-
wolnych sktadka najczesciej optacana
jest ze $rodkéw pracownika badz
wspotfinansowana przez pracodawcg
(odpowiednio 46 proc. i 31 proc. —
red.). Natomiast najwicksze firmy,
zatrudniajace powyzej 250 pracowni-
kéw, czesto bezplatnie oferujg im ten
benefit — podkresla Joanna Grudnik.
Badanie Ipsos pokazuje, ze wszystkie
dodatkowe ubezpieczenia w firmach
wzbudzajg do$¢ duze zainteresowa-
nie — okofo 60 proc. ankietowa-
nych pracownikéw byloby chetnych
z nich skorzysta¢.



