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Nie bojmy sie szkolen online

Szkolenia online to nie wynalazek ostatnich tygodni. Wiele
firm korzystato z tej formy nauczania duzo wczesniej.

W ten sposob udostepniano wiedze uczestnikom,

ktdrzy z roznych powodéw nie mogli by¢ obecni na
szkoleniu stacjonarnym albo gdy odbywato sie ono

w kilku ré6znych miastach jednoczesnie. W czasach
pandemii réznica polega jedynie na skali. O ile kilka lat

temu kursy internetowe stanowity

5-10 proc. oferty, dzi$

z koniecznosci wszystkie szkolenia trafity do sieci.

Magda Oleksiuk

FCCA, dyrektor zarzadzajaca,
EY Academy of Business

Jakie mamy mozliwosci ksztatcenia
przez Internet? Ogromne.

1. Szkolenia streamingowane, czyli
online live. Sa to zajecia prowadzone
na odleglos¢, ale w czasie rzeczywi-
stym. Najbardziej przypominaja kla-
syczne szkolenia stacjonarne. Jest

trener, s uczestnicy, ktérzy moga si¢
wzajemnie widzie¢, jesli grupa jest
mata. Istnieje nawet mozliwos¢ pro-
wadzenia ¢éwiczed w podgrupach
w tzw. pokojach, a nastgpnie przed-
stawiania wnioskéw na forum. Za-
jecia trwaja zwykle od 9 do 16, jest
przerwa na kawe czy positek.

W przypadku wigkszych grup,
np. na studiach podyplomowych,
uczestnicy nie widza si¢ nawzajem.
Zachowana jest jednak interaktyw-
no$¢ przez mozliwo$¢ zadawania
pytan na czacie.

2. Webinary to krétsza forma szko-
lenia. Trwa zwykle do 1,5 godziny,
a jej formula przypomina wy-
ktad. W webinarach moze uczest-

niczy¢ od kilku do kilkuset oséb.
Czaty czgsto wymagaja modera-
tora, zwlaszcza gdy spodziewamy
si¢ duzej ilosci pytan. Zaleta we-
binaréw jest skondensowana, dy-
namiczna forma, atrakcyjna do
ogladania i fatwa do udost¢pnia-
nia. Webinary moga by¢ zaréwno
platne, jak i bezptatne. Nie boimy
si¢ platnych ustug, bo za kazdym
szkoleniem stoi profesjonalizm na-
szych treneréw. Podczas webina-
réw poruszane sg wszystkie tematy
z oferty, cho¢ w bardziej skrétowy
spos6b. Na pewno tatwiej w ten
sposéb przedstawi¢ zagadnienia
czysto teoretyczne niz te ktdre wy-
magaja prakeyk, ¢wiczen i dyskusji.

3. E- learnining, nagrane szkolenia,
to najbardziej statyczna formuta na-
uki. Wykorzystywana czesto w szko-
leniach specjalistycznych np. dla
audytoréw, bieglych rewidentéw,
dziatéw finansowych. E-learning
to przygotowane wezesniej pigutki
wiedzy, wykorzystywane takze do
szkolenia umiejetnosci mickkich, ta-

kich jak prowadzenie spotkan on-

line czy doskonalenie kompetencji

menedzerskich.

Jakiej wiedzy szukaja uczestnicy?

Duza popularnoscig cieszg si¢ tematy
zwigzane z aktualng sytuacja. Szkole-
nia dotyczace tarczy antykryzysowej,
radzenia sobie z emocjami i stresem,
zarzadzania zespotem w sytuacji kry-
zysowej czy prowadzenia home of-
fice. Bardzo waine staly sie kwestie
dotyczace motywacji, zarzadzania ze-
spolem rozproszonym i utrzymywa-
niem ich energii. Ale to nie wszystko.
W EY Academy of Business wszyst-
kie szkolenia stacjonarne sa dostgpne
w wersji online. Lacznie z rozszerzo-
nymi, certyfikowanymi programami
trwajacymi kilka dni (Akademia Me-
nedzera) czy wiele miesiecy (studia

podyplomowe).

Popularno$é szkolen online rosnie
Czgsto widzimy zaskoczenie uczest-
nikéw, ze ta forma jest tak weiagajaca
i interesujaca, ze oferuje wiele cieka-
wych rozwiazan. Akceptacja jest co-
raz wigksza, cho¢ zapewne cze$¢
0s6b wolataby zajecia z tradycyjna

przerwa kawowa. Zaletg szkoler
online jest ich wygoda i dostgpnos¢,
mozliwos$¢ poznania i wykorzystania
nowych narzedzi technologicznych.
Niedogodno$cia — ograniczone
mozliwosci networkingowe. Sama
jednak bytam $wiadkiem, jak dwie
uczestniczki jednego ze szkolen in-
ternetowych nawiazaly przyjacielska
wiegZ, wige i ta przeszkoda z czasem
bedzie traci¢ na waznosci.

Firmy szkoleniowe bardzo szybko do-
stosowujg si¢ do nowych warunkéw
i udoskonalaja oferty. Trochg wolniej
moze nastgpowac proces zmiany pre-
ferencji klientow. Rynek szkolert jest
bardzo wrazliwy na ekonomiczne
turbulencje, zwlaszcza gdy przedsie-
biorcy w pierwszej kolejnosci rzucaja
si¢ ratowaé swoje firmy. Dzi§ mene-
dzerowie czedciej wybieraja szkole-
nia dotyczace doraznych probleméw,
a nie kwestii dlugoterminowych.
Wierzg jednak, ze cho¢ sytuacja go-
spodarcza bedzie trudna, to najlepsze
szkolenia sie obronia. Zwtaszcza, ze
zachowanie nawykéw ciaglego ksztal-
cenia pomoze nam przygotowac sie
do zmian, kedre wkrétce nadejda.
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Rynek szkolen musi sie dostosowac
do nowej sytuacji

Z punktu widzenia firm szkoleniowych koronawirus na
pewno wplynie na przy$pieszenie pewnych proceséw
szkoleniowo-doradczych w sieci. Tak naprawde to juz sie

dzieje od dawna.

prezes zarzadu, Lauren Peso Polska

Od kilku lat jestesmy przygotowani
na dziatania online, e-learnig, jed-
nak przyznam szczerze, ze obecnie
jest to bardzo niski procent przy-
chodu w poréwnaniu z ustugami
stacjonarnymi. Pamietajmy o tym,
ze klienci firm szkoleniowych,
zwhaszeza ci wigksi, sa przyzwycza-
jeni do ustug online, cho¢ nie w ta-
kim stopniu, w jakim to moze mie¢
miejsce teraz. Oczywiscie jezeli cho-
dzi o szkolenia z kompetencji migk-
kich, aby byly skuteczne, musza by¢
¢wiczone na salach szkoleniowych
w formie warsztatéw. W interakcji
z uczestnikami, trenerem.

Zmiana proporgcji

Mozna powiedzie¢, ze szkolenie on-
line to tez interakcja, ale tak nie jest.
Dotychczas przewaga szkolen stacjo-
narnych nad online w sferze umie-
jetno$ci migkkich jest miazdzaca.

Jednak w przypadku twardych
umiejetnosci specjalistycznych szko-
lenia online czy tez e-learning to juz
inna historia. Tutaj jeste$my w sta-
nie szybciej przyswoi¢ wiedzg z te-
matéw specjalistycznych. W tym
przypadku rozwdj kanatéw online
nastapi i to w bardzo szybkim tem-
pie. Jak wynika z naszych rozméw
z klientami, cze$¢ z nich z uwagi na
toczace sie dzialania wewnatrz firm
wiasnie teraz musi rozpoczaé¢ dziata-
nia rozwojowe dla poszczegdlnych
pracownikéw i robi to w systemie
online. Wszystko po to, aby byli
oni gotowi do pracy po pandemii.
Do dziatari online przenieli si¢ row-
niez klienci, ke6rzy nie cheg utracié
ciaglosci projektéw. Wszystkie co-
achingi, konsultacje, szkolenia spe-
cjalistyczne, prawne, ksiegowe
przeksztatciliémy w dziatania online
i przyniosto to rezultaty. Pamigtajmy
o tym, ze duzo budzetéw zostato
obcigtych i firmy w ogdle zrezy-
gnowaly z jakichkolwiek dziatan.
Jednak te firmy, ktére zachowaly
budzety, przeniosly si¢ do $wiata
online. W obecnej sytuacji rynek
ustug szkoleniowo-doradczych stat
si¢ bardzo chaotyczny z uwagi na to,
ze musimy reagowa¢ bardzo szybko
na potrzeby klienta, ktére dotych-
czas opieraly si¢ w znacznej mierze

na przemyslanych strategiach reali-
zaqji dziatani. Teraz sytuacja obrécita
sie 0 180 stopni — musimy reagowac
na to, czego klient potrzebuje tu i te-
raz. Szybka realizacja jego potrzeb
w zwiazku z zaistnialg sytuacja moze
decydowa¢ o jego by¢ albo nie by¢.
Klienci znalezli si¢ w sytuacji, w keé-
rej nike z nas jaki$ czas temu nawet
by nie przypuszczal, ze si¢ znajdzie.
Chwilg temu potrzebowat na przy-
kfad szkolen z tematéw sprzedazo-
wych, dzi§ potrzebuje doradztwa
z zakresu prawa. Dzicki dostgpnym
narzedziom online jesteSmy w stanie
reagowa¢ niemal od razu, korzystajac
z naszych specjalistéw.
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Potrzeby klientéw
indywidualnych

Jest jeszcze jeden aspekt obecnej sy-
tuacji. To klient indywidualny, keéry
dotychczas korzystat ze szkolen stacjo-
narnych zapewnianych przez firme,
a teraz sam korzysta z réznego ro-
dzaju ustug online. W wigkszosci sa to
ustugi darmowe. Jednak samo korzy-
stanie z narzedzi i ustug online moze
spowodowa¢ che¢ powracania do
edukacji w ramach ustug sieciowych.
Mozemy zadaé sobie jeszcze pyta-
nie, czy to klienci instytucjonalni,
czy tez indywidualni s3 przekonani
do ustug szkoleniowo-doradczych
on-line? Smiem powiedzie¢, ze tylko
niewielka cze$¢, ale w obecnej sytu-

acji procent przekonanych na pewno
wzro$nie z uwagi na korzysci wyni-
kajace z oszczgdnosci czasu, pieniedzy
czy tez z uwagi na bezpieczeristwo.
Takze wigkszy procent przekonanych
firm, pracownikéw do ustug online
spowoduje samoistnie przyspieszenie
rozwoju ustug online.

Wszyscy si¢ rozwijamy
Przykfadem jest nasza firma, ktora
oprécz wezesniej wykorzystywa-
nych narzedzi do dziataii online
siegneta po rozwiazania, ktérych
wezesniej nie wykorzystywalismy,
m.in. zainstalowali§my wlasne stu-
dio do prowadzenia szkolen online,
tworzenia podcastéw.

Do obecnej sytuacji musieli dosto-
sowac si¢ réwniez wykladowcy i tre-
nerzy. Nie wszyscy sprawdzaja si¢
w prowadzeniu szkolen, wykta-
déw, webinaréw. Nie wszyscy to
czuja. Takze dla nich to réwniez czas
na nabycie nowych kompetendji
i umiejetnosci.

Mam nadzieje, ze za chwile wszystko
wréci do normalnodci. Wiem, ze be-
dzie to troszeczke inna rzeczywistos¢
niz przed epidemia koronowirusa.
Wszyscy traktujemy obecne okolicz-
nosci jako wyzwanie, ktdre zakori-
czymy pelnym sukcesem, pamigtajac
o tym, ze kazda taka sytuacja przynosi
rozwdj w kazdej dziedzinie. W szko-
leniach, odpowiadajac na pytanie, czy
epidemia koronowirusa przyspieszy
rozwdj kanatu on-line, z calym prze-
konaniem odpowiadam, ze TAK.

Koronawirus a rynek szkolen - czy epidemia
przyspieszy rozwoj kanatu online?

Jak podaje UNESCO, pandemia koronawirusa wptyneta
na sytuacje 91,3 proc. uczacych sie oséb. Szkolnictwo
zamarto i, cho¢ mamy rok 2020, wiekszos¢ instz/tucji,

zaréwno publicznych, jak i prywatnych, nie by

a gotowa

na tak nagte przejscie w rzeczywistos¢ cyfrowa.

h —

#
Mateusz Stasiak

Managing Director & Founder
w ITFF (International Trainers and
Facilitators Federation)

Z raportu Polskiej Izby Firm Szko-
leniowych dotyczacego bada-
nia rynku wynika, ze 53,72 proc.
przedsiebiorcow odnotowato
zmniejszenie sprzedazy bliskie
lub réwne 100 proc. W przeciggu
nadchodzacych trzech mie-
siecy 80 proc. z nich spodziewa

sie anulowania zamowien,
a 82,95 proc. przygotowuje sie na
utrudnione kontakty biznesowe
oraz ktopoty w pozyskiwaniu no-
wych klientéw i partneréw.

W innej rzeczywistosci

W ITFF od 2019 r. pracowalismy
nad stworzeniem kanatu online,
zdajac sobie sprawe z tego, jak
istotne jest przejscie od szkolen
fizycznych do szkolen zdalnych.
Na poczatku tego roku zrozumie-
lismy, ze nasze dziatania musza
zmieni¢ sie szybciej niz zakta-
dalismy, a wiele naszych pla-
noéw bedzie musiato zaistniec juz
w nowej formie. Na szczescie bu-
dowana przez nas platforma tra-
iners.org, bedaca marketplacem
taczacym klientéw z trenerami,

byta prawie ukonczona. Obser-
wowalismy naptywajace ze $wiata
doniesienia o nowych przypad-
kach zachorowan. Po ogtosze-
niu pierwszego odnotowanego
zakazenia wirusem COVID-19 we
Wihoszech (24 lutego br.), zdecydo-
walismy sie na zakup maseczek,
ptynu dezynfekujacego i rekawi-
czek dla naszego zespotu. Na po-
czatku marca wprowadzilismy
system pracy zdalnej. Z dnia na
dzien nasz team wkroczytw Swiat
onlineowych burz moézgu,
telekonferencyjnych sprintéw i te-
stowania rozwiazan utatwiajacych
wspdlng e-prace.

Przygotowani do zmiany

Oczywiscie fakt, ze ubiegty rok
poswieciliSmy na wdrazanie sys-
temu umozliwiajacego trenerom
obecnos¢ w przestrzeni online,
dat nam sporg przewage. Tygo-
dnie spedzone nad trainers.org
przygotowaty nas na zmiany.
W marcu br. w naszej siedzi-

bie miata odby¢ sie 81. edycja
Kursu Trenerskiego, organizowa-
nego przez ITFF od 10 lat. Tydzien
przed wyznaczong data rozpo-
czecia, zrozumielismy ze 81. edy-
cja odbedzie sie, ale online. Nasz
dopiety na ostatni guzik plan mu-
siat zosta¢ odtozony na miesiac,
czas ktory pozwolit nam i trene-
rom na przeformutowanie swo-
ich szkolen i dostosowanie ich do
nowych narzedzi. Szybko podjeta
decyzja i dziatania pozwolity nam
nie straci¢ uczestnikéw i zyskac
nowych zainteresowanych for-
matem pozwalajacym im wzigé
udziat w szkoleniu bez wycho-
dzenia zdomu.

Dostosowac sie do

potrzeb klientow

Rynek szkoleniowy, jak wiele in-
nych, niemal przestat istnie¢. Je-
dynym sposobem na wyjscie
z tego impasu jest przystoso-
wanie swojej oferty do aktual-
nych potrzeb klientéw: zamiane

sal szkoleniowych na chatroomy
i wideokonferencje. Solidarne
przestrzeganie zasad lockdownu,
ruch #stayhome to jedyny spo-
s6b na spfaszczenie krzywej
zachorowan i szybsze urucho-
mienie mechanizméw gospo-
darki. Nalezy jednak pamietac,
ze cho¢ wprowadzone ograni-
czenia sg konieczne, to nie mo-
zemy przewidzie¢, kiedy nasze
zycia wroca do normy. Podejmo-
wane decyzje powinny by¢ obli-
czone na mozliwo$¢ pozostania
w domach znacznie dtuzej, niz
poczatkowo sadzilismy. Dlatego
ratujgc swéj biznes mysl diugo-
falowo, nie szukaj rozwiazan na
miesigc czy dwa, szukaj rozwia-
zan na lata. Ich wdrozenie zapro-
centuje w przysztoscii pozwoli Ci
przejs¢ suchg noga przez teraz-
niejszo$¢, bo czy nam sie to po-
doba, czy nie, rynek szkoleniowy
w dotychczasowej formie prze-
statistnie¢. Nie ma juz szkolen of-
fline, wszyscy musimy by¢ online.
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Firmy szkoleniowe wg sumy punktéow

4 4 Nazwa firmy forma rodzaj liczba klientéw liczha klientéw liczha wielkos¢ suma
Szan own I P an S tWOI szkolenia | szkolenia | indywidualnych | instytucjonalnych | wyktadowcow | przychodéw pkt
rynek szkolen boryka sie w obecnej sytuacji (k) | plt Ll AT L L
z licznymi problemami. Po pierwsze, zeby nie 1 | CERTES 7 9 35 35 5 20 100 | 301
stracic¢ ptynnosci Swiadczonych ustug, musiat je 2 |ITFF 6 8 35 19 21 50 120 259
przeniesc catkowicie do przestrzeni wirtualnej. 3| WARTO SZKOLIC 4 9 0 2 13 60 130 41
Po drugle, musl zmierzyc si¢ z ograniczeniami 4 | KONSORUUM 7 9 41 37 25 90 0 209
budzetowymi swoich klientow i przekonac ich, ze SZKOLENIOWO-
szkolenie online jest rownie wartosciowe, jak to DORADCZE GAMMA
w realu. Jakie dla obecnego funkcjonowania branzy 5 | INTEGRA CONSULTING 7 9 39 3 15 70 30 203
rozwigzania widza jej przedstawiciele? Jakie pietno POLAND
obecna sytuacja odcisnie na przysztosci sektora? 6 | GRUPA ODITK 6 9 39 33 15 60 2 182
Zapraszamy do lektury wypowiedzi. Zachecamy 7 | EMT-SYSTEMS 4 4 31 35 3 70 0 167
Panstwa do przeanalizowania naszego rankingu, 8 | BRITISH CENTRE 4 4 35 19 17 30 20 129
w ktorym podsumowu;t_e’m.y kondyqe !'ynku sz’k,olen 9 | NOWE MOTYWACJE 6 4 7 25 9 70 0 121
na koniec 2019 r. Oczywiscie mamy swiadomos¢, 10| GROW OUTDOOR 6 4 % 3 5 30 0 | m
ze pandemla 1 ZWigzZane Z niq obostrzenia Zmieniq KATARZYNA
panujacy na rynku porzadek, ale warto mie¢ sie do MUZYCZYSZYN
czego odniesc. 11 | GDANSKA AKADEMIA 4 7 33 19 5 10 20 98
Redakcja UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKICH
Punktadja liczba klientow Punktadja liczba wyktadowcow 12| MPM PRODUCTIVITY 4 2 5 2 3 30 0 7
1do10 51010200 25 1do10 3 61do70 15 QAPA%GOEMENT
11do 20 7 201do300 27 11do 20 5  71do80 17 il
21do30 9 301do400 29 21do30 7 81do% 19 13 | TOMORROW 3 / 0 13 5 40 0 68
31do40 1 401do 500 31 31do40 9  91do 100 21 14 | MINDLAB 4 3 0 25 5 30 0 67
51do 60 15 1001do5000 35 51do 60 13 201do 300 25 KONFERENCJE
71do 80 19 10001 do 20000 Punkta(ja wielkos¢ prZyChOdOW
81d090 21 39 1do 1000 10 5001do 10000 60 15 | HUMAN SKILLS 6 4 35 9 7 0 0 61
91do 100 23 powyzej20002 41 1001do2000 20 100001do20000 70 16 | KAIZEN INSTITUTE 4 3 33 7 5 0 0 52
2001do3000 30  20001do30000 80 POLAND
3001do4000 40  powyzej30000 90
2001do5000 50 17 | PROFES 6 4 0 9 7 0 0 26
Nazwa firmy Osoba Wysokos¢ | Wysokos¢ Forma szkolen Rodzaje szkolen Liczba Liczba klientow | Liczba klientéw
zanzqdzeja | przychodw | przychoddw | zamniete | otwarte | wyktady | webinary | e-learning | projekty | inne | finanse | marketing | prawo | biznes | jezyki | interpersonalne, | wdrozenia obstuga inne | Wykladowcw | instytuqjonalnych | indywidualnych
w2019r. | w2018r. woparciu obce | coaching | wérodowisku | informatyczna wroku 2019
(wtys.zt) | (wtys.zt) OSUCCESS pracy (nadzien
fee 31.12.2019)
BRITISH CENTRE | Bozena 2126,00 | 1902,00 tak tak nie nie tak nie tak nie nie nie tak | tak tak nie nie tak |75 72 1760
Ziemniewicz
CERTES Norbert 37992,23 |19094,93 tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak | 251 1450 4830
Ogtaza
EMT-SYSTEMS | Grzegorz 16 604,68 | 18235,44 tak tak tak nie nie nie tak nie nie tak | nie | nie nie tak tak tak | 107 1241 451
Wszotek
GDANSKA Joseph Wera | 945,00 870,00 tak tak tak nie tak nie nie tak tak tak | tak | nie tak tak nie tak |19 77 812
AKADEMIA
UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKICH
GROW Pawet 2301,00 | 1940,00 tak tak tak tak nie tak tak nie tak nie | tak | nie tak tak nie nie |18 98 120
OUTDOOR Muzyczyszyn
KATARZYNA
MUZYCZYSZYN
GRUPAODITK | Piotr 9265,00 |7724,00 tak tak tak tak tak nie tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak |68 742 11322
Grzechowiak
HUMAN SKILLS | Iwona bd bd tak tak tak tak tak nie tak nie nie tak | tak | nie tak tak nie nie |25 30 1200
Firmanty
INTEGRA Marek 10 048,00 | 7974,00 tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak |65 422 12 656
CONSULTING | Matkowicz
POLAND
ITFF Mateusz 4338,00 | 1370,00 tak tak tak tak tak nie tak tak tak tak | tak | nie tak tak tak tak |88 79 2241
Stasiak
KAIZEN Mariusz bd bd tak tak tak nie nie tak bd nie nie nie | tak | nie nie tak nie tak |17 20 900
INSTITUTE Bryke
POLAND
KONSORCJUM | Dawid 35264,00 | 38884,00 tak tak tak tak tak tak tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak | 293 6098 30 046
SZKOLENIOWO- | Didiuk
DORADCZE
GAMMA
MINDLAB Mateusz 2500,00 |2660,00 tak nie nie tak tak nie tak nie nie nie | nie | nie tak tak nie tak |16 120 0
Walaszczyk
MPM Agata 2726,00 |3023,00 tak tak tak nie nie nie tak nie nie nie nie | nie nie tak nie tak |10 292 7
PRODUCTIVITY | Buszczak-
MANAGEMENT | Mecina
SP.20.0.
NOWE Grzegorz 12666,27 | 14901,58 tak tak tak tak tak tak bd tak nie nie nie | nie tak tak nie tak |34 118 15
MOTYWACJE Jachna
PROFES Artur bd bd tak tak tak tak tak nie tak nie nie nie | tak | nie tak tak nie tak |25 28 bd
Olszewski
TOMORROW Dorota 3420,10 |3613,40 nie nie nie tak tak nie tak tak nie tak | tak | nie tak tak tak tak |12 42 bd
Draczyriska
VADEMECUM Natalia 1455,00 | 1472,00 tak tak tak tak nie nie nie tak nie tak | tak | nie tak nie nie nie |25 205 7
— KONFERENCJE | Rudolf-
| SZKOLENIA Niewdjt
WARTO SZKOLIC | Marcin 6575,00 | 175,00 tak tak nie tak nie nie tak tak tak tak | tak | tak tak tak tak tak |58 183 0
Grzelak
Zrédfo: firmy, opracowanie: CBSF
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ROZWO] W CZASACH ZARAZY

Jeszcze do niedawna
szkolenia online w formie
zdalnych klas byty
elementem procesu
rozwojowego tam, gdzie
nie dato sie inacze;j.

Iwona Skiba

wiceprezes zarzadu, dyrektor
obszaru szkolen psychologii
biznesu, GRUPA ODITK

Korzystaly z nich np. zespoly pra-
cujace w rozproszeniu globalnym
— po prostu ekonomia podsuwata ta-
kie formy. W innych projektach byt
to zazwyczaj sposéb na przekazywa-
nie wiedzy, po to, by podczas form
Hin class” skupi¢ si¢ wylacznie na tre-
ningu. Dla niewielkiej czgsci naszych
klientéw ,edukacja digitalna” byla
wymogiem strategii korporacyjne;j,
ktéra nakazywata realizacjg okreslo-
nych procentowo dziatan w tej for-
mule. Krétko méwiac, byla to raczej
aspiracja rynkowa i element ,nice to
have”. Na rynkach zagranicznych sy-
tuacja wygladata podobnie.

W ostatnich tygodniach, ze wzgledu
na pandemie, plany biznesowe i za-

dania wielu z nas zostaly wstrzymane
lub zmienione. Mozna ten czas spe-
dzi¢ na zamartwianiu si¢, dyskusjach
i snuciu czarnych scenariuszy. Mozna
go takze dobrze spozytkowac.

Rozwéj znajduje si¢  zwykle
w ¢wiartce matrycy Eisenhowera:
WAZNE/NIEPILNE - tak poka-
zuja moje doswiadczenia z 20 lat
pracy w biznesie szkoleniowym.
Dziatania szkoleniowe, wazne roz-
mowy coachingowe, rozwdj osobisty
— odktadamy te kwestie ,,na p6zniej”,
bo wypieraj je rzeczy i zadania pilne.
Czgsto stysze, ze rozwdj jest bardzo
wazny, ale nie ma na niego czasu lub
pieniedzy, albo i tego, i tego. Czasem
sa to realne przeszkody, ale w wielu
przypadkach to przekonania moich
rozméweow. Bo jak glosi madrosé lu-
dowa: ,,Dla chcacego nic trudnego”.
Obecny czas to moment, kiedy
z powodzeniem mozna zajaé sig
t3 najcenniejsza, a czgsto zaku-
rzong ¢wiartka wspomnianej ma-
trycy — rozwojem. Jak to zrobi¢,
kiedy mierzymy si¢ z obostrze-
niami korporacyjnymi dotycza-
cymi ograniczed w podrézowaniu
i uczestnictwie w zgromadzeniach?
Oto kilka sprawdzonych patentéw.

Szkolenia online

i wirtualny rozwdj

Dobrym rozwiazaniem sg wspo-
mniane juz szkolenia online. Proces
szkoleniowy zaklada tutaj od jed-
nego do kilku wirtualnych spotkan

—w zaleznosci od tematu. Kazde trwa
maksymalnie trzy godzinny. Pomie-
dzy nimi uczestnicy maja do wyko-
nania pre- i postworki. Moze to by¢
np.: zapoznanie si¢ z artykulem, case
studies, wypelnienie kwestionariusza
on-line, realizacja zadania wdrozenio-
wego, obejrzenie filmu, wystuchanie
podcastu, fragmenty e-learningowych
éwiczent czy pigutki wiedzy on-line.
Spotkanie odbywa si¢ w kameralnej
grupie 8-12 0sb, a wszyscy widzg si¢
i stysza w czasie rzeczywistym.

Uczestnicy biorg udziat w szkole-
niu online przebywajac w dowol-
nej lokalizacji: w miejscu pracy
lub w domu. Korzystaja przy tym
z whasnego sprzetu: komputera,
mikrofonu, glosnikéw, kamery
i pofaczenia internetowego. Przed
szkoleniem w tej formie trzeba
przeprowadzi¢ polaczenia testowe,
upewniajac si¢, ze sprzet spelnia
okreslone wymagania. Dzigki temu
szkolenie przebiega bez zaklécer
— z pelnym dostgpem do trenera,
innych uczestnikéw i przekazywa-
nych tresci. Nie ma nic gorszego,
niz frustracja grupy i trenera, kiedy:
Lhic nie wida¢”, ,nie stycha¢”, ,rwie
polaczenie”. My w GRUPIE OD-
ITK do realizacji szkolen online
uzywamy programéw: ZOOM,
ClikMeeting, Microsoft Team lub
wykorzystujemy narzedzia, z ke6-
rych zwyczajowo korzysta klient
np. WebEx czy Skype for busi-
ness. W formule zdalnej klasy reali-

zujemy szkolenia, action learningi
i follow-up’y o réznej tematyce: za-
réwno specjalistyczne, jak i z ob-
szaru psychologii biznesu.

Rozwojowe doswiadczenia
Pamictajmy, ze rozwéj nie odbywa sig
jedynie w sali szkoleniowej (czy to do-
stownie, czy w sali wirtualnej). Gdyby
tak bylo, statystyczny pracownik pol-
skiej firmy rozwijatby si¢ przez 1-4
dni w roku. Planujac dziatania roz-
wojowe, warto oprze¢ je na modelu
70:20:10.

Model 70:20:10 méwi o tym, ze do
rozwoju kompetencji w 10 proc.
przyczynia si¢ formalna eduka-
cja (np. szkolenia), w 20 proc.
nauka od innych oséb (np. prze-
tozonych), a w najwigkszym stop-
niu, bo az w 70 proc., rozwojowe
doswiadczenia.

Przyktadowo: Pojawienie si¢ pan-
demii wymusito na wigkszosci
menadzeréw rozwdj w zakresie za-
rzadzania praca zdalna. By¢ moze
wezesniej uczyli sig tego podczas szko-
lenia (10 proc.). Mogli tez uczy¢ si¢
od 0sdb, ktdre zarzadzaly juz pracy
zdalng (20 proc.). Teraz rozwijaja si¢
w tym obszarze doswiadczajac ,,na zy-
wym organizmie” (70 proc.).
Obecny czas mozna wykorzysta¢ na
zaplanowanie nowych do$wiadczen
rozwojowych — dla siebie i dla swo-
ich pracownikéw. Zastanéwmy sie,
jakie dziatania z obszaru 70 proc. je-

ste$my w stanie teraz realizowaé.

Rozmowy rozwojowe online

Tak jak wspomniatam, w 20 proc.
rozwéj to nauka od innych. Tu klu-
czowa, odpowiedzialno§¢ ma mena-
dzer. To jego zadanie, by uczy¢ ludzi.
Jest tez dla nich ,,role model” w kwe-
stii rozwoju — dlatego musi nie tylko
planowa¢ dziatania rozwojowe dla
swojego zespotu, ale tez sam w nich
uczestniczyc.

Kiedy szkolimy kadr¢ menadzerska
w temacie feedbacku, coachingowego
stylu zarzadzania czy rozméw rozwo-
jowych i pytamy, dlaczego tak mato
tych dzialan na co dzien w polskich
organizacjach, to slyszymy twier-
dzenia typu: nie mam na to czasu,
brakuje swobodnego miejsca, umie-
jetnosci w tym zakresie. Pandemia
mocno ograniczyla wiele aktywnosci,
np. podréze stuzbowe, lunche z klien-
tami. Wykorzystajmy zaoszczedzony
w ten spos6b czas. Zdalne komunika-
tory nadadza si¢ do przeprowadzenia
rozméw rozwojowych z pracowni-
kami, a co wazne mozemy teraz zbu-
dowa¢ prawdziwe, glebsze relacje
— zapraszamy si¢ przeciez wirtualnie
do whasnych doméw.

Dyskusja o tym, czy czfowiek roz-
wija si¢ w strefie komfortu czy poza
nig, toczy si¢ od lat. Aktualna sytu-
acja bez watpienia w wielu z nas wy-
woluje poczucie niepewnosci. Swiat
stanat w miejscu, a z nim zatrzy-
muje si¢ sporo bizneséw. Ja wierze,
ze wygraja ci, ktdrzy wykorzystaja
ten czas rozwojowo.

Rola lidera w czasach zmian - jak skutecznie

zarzadzac¢ zmiang w organizacji

Potrzebni ochotnicy na
niebezpieczng wyprawe.
Niskie wynagrodzenia,
przejmujace

zimno, ciagte
niebezpieczenstwo,
tygodnie catkowitych
ciemnosci. Szczesliwy
powrét - NIEPEWNY. Dla
zwyciezcow - HONOR

i CHWALA.

Justyna Borowka

trener biznesu, coach, specjalista
w obszarze zarzadzania zmiang,
MindLab

Jak zareagowatbys na takie ogto-
szenie autorstwa Sir E. H. Shac-
kletona, jako zachete do wziecia
udziatu w wyprawie transan-
tarktycznej? A gdyby$ nie miat
wyboruikto$ lub cosinnego zde-
cydowatyby o Twoim udziale?
Tak sie czujemy stawiani przed

nowym wyzwaniem, a takim
wyzwaniem czesto jest zmiana,
jakiej doswiadczamy w zyciu za-
wodowym lub prywatnym.
Zmiana jest kazdym wydarze-
niem naruszajqcym dotychcza-
sowy sposob widzenia swiata
i realizowania zadan. Zwigzana
jest zawsze z zaktéceniem do-
tychczasowego stanu pozornej
réownowagi i wiqgze sie z niepew-
nosciq przysztosci - jak bardzo
pasuje to do aktualnej sytuacji
wielu firm i menedzeréw.
Praca z domu? Czemu nie? Na
poczatku dostrzegamy plusy:
blisko$¢ z rodzing albo cisza
i spokdj, by sie skoncentrowac
na pracy. Wygoda i bezpieczen-
stwo. Ale z czasem pojawiaja
sie trudnosci: dzieci wymagaja
duzo uwagi lub samotnos¢ za-
czyna doskwiera¢. Za ciasno
nam w naszych domach, a nie-
zbyt wygodne krzesto zaczyna
dawac sie we znaki.
Swiadomo$¢ madrego lidera, ze
wszyscy bedziemy emocjonalnie
przezywac zmiane, ktdra trwa, to
mozliwos¢ zrobienia kroku w kie-
runku wsparcia cztonkéw swo-
jego zespotu w przejsciu przez
ten trudny okres.

To czas, kiedy pracownicy
bardzo potrzebuja

obecnosci szefa

Kilka cennych wskazowek, jak
wspiera¢ swoje zespoty w dyna-
micznych czasach zmiany dosta-
jemy w ksigzce Shackleton’s Way:
Leadership Lessons from the Great
Antarctic Explorer. Margaret Mor-
rell i Stephanie Capparell opisuja
w nigj historie Sir Ernesta Henrego
Shackletona, ktéry w latach 1914-
1916 byt pomystodawca i dowddca
ekstremalnej wyprawy transan-
tarktycznej. Na tej bazie powstata

strategia Leadership at the Edge,
zbudowana w oparciu o decyzje
przywodcy.

Whioski z tej wyprawy — bardzo
adekwatne dla lideréw w zmianie
—-mozna uja¢ w kilku radach:

« Nie trac¢ z oczu gtéwnego celu,
a koncentruj sie na aktualnych
dziataniach.

« Dawaj przyktad innym przez wy-
raziste dziatania i symbole.

« Ciggle wzmacniaj ducha zespotu:
Jestesmy jednoscig - zrobimy to
razem”.

Wymagaj wzajemnego szacunku.

]
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szkiad narzedzia wspomagajacego zmiane w organizacji

- gra szkoleniowa Efekt: Zmiana

« Zarazaj optymizmem i pewno-
$cig siebie, ale badz realista.

« Dbaj o sprawnos¢ psychiczng
i fizyczna.

«Wykorzystuj okazje do swietowa-
nia i dbaj o optymizm zespotu

Nie poddawaj sie — poszukaj in-
nego wyjscia.

« Zarzadzaj konfliktami - uni-
kaj zbednych star¢ i angazuj
przeciwnikow.

« BadZ gotéw podejmowac ryzy-
kowne decyzje.

Mozemy powiedzie¢, ze zmiana
to sprawdzian dla lidera. | pew-
nie najbardziej w oczach naszych
ludzi chcieliby$Smy zda¢ ten eg-
zamin najlepiej, jak sie da. Nie zni-
kajmy wiec z nadziejg, ze jako$
sobie poradza, a wtedy wrocimy
i bedzie jak dawniej. Jak w kazdej
Zmianie i teraz zespot potrzebuje
od lidera informacji, wskazania
kierunku i wiary w to, ze wspol-
nie przez ten trudny czas uda sie
przejs¢. Korzystajmy z nauk zapisa-
nych w historii.

Jesli szukasz skutecznego na-
rzedzia, ktére pomoze w pro-
cesie zmiany, odwiedz strone
mindlab.pl/efekt-zmiana
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Rewolucja w modelu dziatania

Koronawirus diametralnie zmienit w ciggu kilku dni
Swiat. | ten Swiat bedzie juz inny. Réwniez swiat edukacji.
Zaréwno swiat edukacji formalnej, realizowanej
poprzez szkoty i uczelnie, jak rowniez tej pozaformalnej
- realizowanej przez firmy szkoleniowe. Epidemia
wymusita na setkach firm szkoleniowych zmiane. | nie
ewolucje, a rewolucje w modelu dziatania! Setki firm
szkoleniowych przechodzi przyspieszona digitalizacje,
a setki tysiecy trenerow przyspieszona edukacje

w zakresie prowadzenia szkolen i warsztatow online.

A te sa catkowicie inne od szkolen tradycyjnych
realizowanych w sali szkoleniowej!

Marzena Sawicka

wspolnik, dyrektor zarzadzajaca,
HILLWAY Training & Consulting

Wszyscy edukatorzy, chcac trwaé
i mie¢ pracg w trakcie epidemii, moga
obecnie pracowa¢ wylacznie zdalnie.
Nie wszystkich jednak sta¢ na to, by
mdc teraz ponosi¢ inwestycje i nie
kazda firma szkoleniowa ma do tego
przygotowany sprzt, oprogramowa-
nie, narzedzia, pracownikéw oraz tre-
neréw. Wielu przedstawicieli branzy
szkoleniowej bedacych w $wiecie
edukagji wirtualnej i prowadzacych
projekty szkoleniowe zawierajace
zdigitalizowane formy edukacji, i tak
gléwna cze$¢ bizneséw realizowata na
tradycyjnych salach szkoleniowych
— to bylo skuteczne, tego oczekiwat

Firmy szkoleniowe wg

rynek. Tak chcieli uczy¢ si¢ uczest-
nicy szkoleri i kurséw. Formy online
byly czesto tylko czescia uzupetniajaca
ksztatcenie stacjonarne.

Zapewni ciaglos¢ dziatania
swoim firmom

Wigkszos¢ firm szkoleniowych od-
notowala ogromne straty z powodu
odwotanych na poczatku marca
projektow szkoleniowych, a warto
zaznaczyé, ze w przypadku firm
szkoleniowych pracujacych z biz-
nesem, takich jak m.in. HILLWAY
od marca zaczyna si¢ jeden z dwéch
okresow pikéw w branzy — okres
wytezonej pracy do wakacji. Waka-
cje sa z kolei w branzy przestojem re-
alizacyjnym, gdyz pracownicy firm
klient6w sg na urlopach i powrét do
realizacji projektéw szkoleniowych
nastgpuje we wrzesniu.

Nagle, z dnia na dzier, nie ze swojej
winy tysiace ludzi pozostato bez pracy
i zlecert. Bez mozliwosci generowa-
nia przychodéw, na ktdre pracowali
ostatnie miesiace, pozyskujac zlece-
nia, promujac ustugi i przygotowu-
jac szyte na miare realizacje projektéw
rozwojowych. Potwierdzajg to prze-
prowadzane przez Polska Izbe Firm

prowadzenia dzialalnosci. Nagle,
z dnia na dziesi, rynek zalata fala se-
tek tysiecy ofert webinardw i szko-
ledt online realizowanych ad hock
— réwniez przez osoby do tego nie-
przygotowane. Stanowi to ogromne
zagrozenie dla jakosci cyfrowej edu-
kacji, jak réwniez zagrozenie dla
spoleczeristwa i ludzi, ke6rzy moga
zniecheci¢ si¢ do tej formy nauki
i uznac ja za nieskuteczng, nieefek-
tywna. A tak weale nie jest! Edu-
kacja online réwniez jest skuteczna
i moze by¢ efektywna.

Przy prowadzeniu szkoleri online
s3 inne narzedzia, inne metodyki
prowadzenia zaje¢é, inne formy na-
uki inaczej pracuje si¢ z odbiorca,
czyli uzytkownikiem korficowym.
Potrzeba innej wiedzy i innego
sposobu prowadzenia zajeé, ale tez

przychodéw w 2019 r. Szkoleniowych badania z 23 marca  odpowiedniego sprzgtu — po obu
S—— —— 2020, w keérych 473 firmy wskazaly  stronach. Trzeba zna¢ rézne specja-
’ prZ));cho dow praktycznie catkowite zamrozenie listyczne oprogramowania, ponies¢
w2019, przychodéw. Szkolenia te nie odbyly  koszty licencji, a przede wszystkim
(tys. z0) sig, gdyz firmy — klienci nagle stan¢li ~ odpowiednio przygotowaé pro-
O e 1799273 réwniez przed wyzwaniem — naglym  gram, materialy i metodyke zajec.
: ' uruchomieniem pracy w trybie pracy By tak samo jak te uzywane na sali
2. | KONSORCJUM 35264,00 zdalnej i zapewnieniu ciaglosci dziata-  szkoleniowej angazowaly uczest-
?)ZOIE?L\L[EEIZI%VEMMA nia swoich firm. nikéw, ale réwniez prowadzity do
okreslonych efektéw — wzrostu
3. | EMT-SYSTEMS 16604,68 Edukacja online jest skuteczna kompetengji.
4. | NOWE MOTYWACE 1266627 Koronawirus wymusit na firmach ~ Zmiana ta dotyczy réwniez uczest-
s | INTEGRA 10048.00 szkoleniowych zmiang modelu  nikéw szkoled. Jest wiele oséb do-
CONSULTING POLAND
6. | GRUPA ODITK 9265,00 Firmy szkoleniowe wg dynamiki przychodéw r/r
7. | WARTO SZKOLIC 6575,00 Nazwa firmy Wysokos¢ Wysokos¢ dynamika
przychoddw przychoddw przychodow r/r
8. | ITrk 4338,00 w2019r. (wtys.zt) | w2018r. (wtys. zt)
5. | TOMORROW 342010 1 WARTO SZKOLIC 6 575,00 175,00 3657,1
10. MXMAZRE?J‘)EJNCTTW”Y 27260 2 [TFF 4338,00 1370,00 216,64
1. | MINDLAB 2500,00 3 CERTES 37992,23 19094,93 98,96
12. | GROW OUTDOOR 2301.00 4 INTEGRA CONSULTING 10048,00 7974,00 26,01
KATARZYNA POLAND
MUZYCZYSZYN 5 GRUPA ODITK 9265,00 7724,00 19,95
13. | BRITISH CENTRE 2126,00 6 GROW OUTDOOR 2301,00 1940,00 18,6
14. | VADEMECUM 145,00 KATARZYNA
— KONFERENCJE MUZYCZYSZYN
| SZKOLENIA 7 BRITISH CENTRE 2126,00 1902,00 n,71
15. | GDANSKA AKADEMIA 945,00 8 GDANSKA AKADEMIA 945,00 870,00 8,62
UMIEJETNOSCI UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKICH MENEDZERSKICH

rostych, keérzy nigdy nie korzystali
z ksztalcenia online i nie sa az tak
obyci z technologia. Wymaga to od
uczestnikéw pokonania barier — m.
in. pracy z kamera i stuchawkami
przy interaktywnych warsztatach
online prowadzonych na zywo. Przy
webinarach i e-learningu, ktére juz
nie wymagaja takiego zaangazowa-
nia na Zywo, wymaga si¢ samody—
scypliny i checi skupienia si¢ na
temacie — checi samodzielnego
podniesienia kwalifikacji i kom-
petendji. A z tym tez bywa réznie.
Z badani Bilans Kapitatu Ludz-
kiego wiemy, ze niewielu Polakéw
samodzielnie podnosi kwalifikacje,
pomimo ze edukacja na odleglos¢
i nauka przez internet dostepne sa
od wielu lat. Jest wiele firm polskich
i miedzynarodowych, ktére umoz-
liwiaja rozwdj i ksztatcenie poprzez
wirtualng edukacje.

Dopasowac si¢ do potrzeb rynku
Jedno o czym nalezy pamigta¢. Nie
mozna przenies¢ 1:1 szkolenia trady-
cyjnego na szkolenie online. A wielu
tak robi w tej chwili. I popelnia wielki
bfad. Nagle mamy na rynku oferty
szkoleri dwudniowych online, gdzie
trener stoi za kamera i prowadzi przy
flipcharcie szkolenie, a pdzniej pisze
na popularnym portalu biznesowym,
ze sam nie ma sily i zatuje, ze si¢ tego
podjal. A co czuja uczestnicy? Pyta-
nie, do czego to prowadzi? W mojej
ocenie nigdy w inwestycji w szkole-
nia nie chodzito o to, by ludzie na
nim ,wysiedzieli” — ale by rozwineli
wiedze, nabyli lub rozwingli kon-
kretne umiejetnosci, zmienili po-
stawg. By podniesli kompetengje,
ke6re pozwola im efekeywniej praco-
waé, a tym samym firmom konku-
rowa¢ na dynamicznie zmieniajacym
si¢ rynku. Na rynku, na kt6rym kon-
kretna kwalifikacja i umiejetnos¢ jest
aktualna nie 30 lat, a juz tylko 2-3.
Swiat pedzi w niewyobrazalnie szyb-
kim tempie i wymaga od ludzi pel-
nej zwinnoéci w dopasowywaniu si¢
do potrzeb na rynku pracy. Tak samo
wymaga tego od firm. Ludzie muszg
si¢ uczy¢ — przez cate zycie.

Na rynku brakuje réwniez wiedzy na
temat tego, czym jest szkolenie online,
jakie formy motze przybiera¢ ksztatce-
nie na odleglos¢ (z ang. distance le-
arning). E-learning, microlearning,
webinary i warsztaty online to cal-
kowicie rézne formy ustug rozwojo-
wych, o réznych cenach i narzedziach
pracy. O réznym zaangazowaniu tre-
neréw i odbiorcdw.

E-learning i jego odmiana, czgsto
realizowana poprzez aplikacje tele-
foniczne, czyli microlearning — krét-
kie mikro pigutki wiedzy wymagaja
petnej samodzielnosci w nauczaniu,
systematycznosci i dyscypliny. Stwo-
rzenie dobrego e-learningu i mi-
crolearningu kosztuje — to nie jest
przefozenie prezentacji do odpo-
wiedniego systemu. Webinary moga
by¢ prowadzone na zywo, jako wy-
kfad online, a moga by¢ przekazy-
wane do obejrzenia i odstuchania.
W wersji na zywo czesto trener wy-
korzystuje czat i odpowiada na py-
tania na koniec. W webinarze moze
bra¢ udziat jednoczesnie kilkadziesiat
i kilkaset 0sob. Jedyne, co nas ograni-
cza, to koszty technologii i stabilnosci
tacz internetowych, ktére umozliwia
streaming tresci.

Najbardziej zblizona forma do
szkolen tradycyjnych w sali, ale
i najdrozsza, sa warsztaty online. Re-
alizuje si¢ je w sesjach po max 2-3 h
dziennie. Prowadzone s3 w matych
grupach do kilkunastu oséb, gdzie
nastgpuje pelna integracja uczest-
nikéw i trener zarzadza procesem
grupowym, wykorzystujac takie
narzedzia jak z ang. breakout ro-
oms — prac¢ w podgrupach w spe-
cjalnych pokojach wirtualnych, czy
wirtualne karteczki, tablice 2la flip-
chart — na ktérych mozna rysowaé
i pisa¢. Do tego dochodza mikroan-
kiety, zadania i ¢éwiczenia. Trener na
biezaco pracuje z grupa i ma moz-
liwos¢ weryfikowania stopnia przy-
swojenia wiedzy, powtdrzenia, czy
wyjasnienia niezrozumialych tresci,
na biezaco w dyskusjach odpowiada
na pytania i naprowadza uczestni-
kéw na rozwiazania. Dobry Trener
— prakeyk skupia si¢ na prakeycz-
nych umiejetnosciach i wiedzy nie-
zbednej tu i teraz, na wiedzy, ktéra
pozwoli usprawnia¢ prace.
Koronawirus zmienit rynek szkoler,
ale w mojej ocenie jest to zmiana
réwniez w dobrym kierunku. Cy-
frowa edukacja umozliwia rozwdj
kompetencji niezaleznie od miej-
sca, w ktorym si¢ przebywa i ni-
weluje koszty dodatkowe zwiazane
z organizacja szkolenl stacjonarnych
— czas dojazdu, hotele, delegacje,
koszty organizacji. Pomimo zawi-
rowan gospodarczych, ktére mamy,
wierze, ze firmy moze teraz czedciej
beda otwarte na t¢ formg rozwoju
pracownikéw. Jedno czego jestem
pewna to to, ze zadna dobra i sza-
nujaca si¢ firma szkoleniowa, ktéra
budowala zaufanie i reputacjg przez
lata, nie pozwoli sobie na oddelego-
wanie do szkoleni online nieprzygo-
towanych trenerdw.
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Nagle wszystko sie zmienito

Jeszcze na poczatku marca mieliSmy plany rozwijania
oferty ustug szkolen marketingowych, realizowanych

w sposob tradycyjny - stacjonarnie, z dojazdem do

firmy klienta. Rozmawiatem tez z firma szkoleniowa, dla
ktdérej miatem prowadzic¢ zajecia jako trener zewnetrzny.
Szkolenia on-line réwniez mieliSmy w planach, ale nie byt
to temat na,juz” Nagle jednak wszystko sie zmienito.

B

Marcin Pietraszek

trener, wiasciciel Empemedia.pl

Zapytania dotyczace szkolen
urwaly si¢ z dnia na dzied. U nas
ostatnie wpadlo 6 marca — po-
tem nie bylo juz ani maili, ani te-
lefonéw, ani kontynuacji zapytan
z poprzednich tygodni. W zaprzy-
jaznionej firmie szkoleniowej byto
podobnie, wigc podejrzewam,
ze w analogicznej sytuacji znala-
zla si¢ cata branza. Wezesniejsza
liczba zapytai sugerowata, ze to
moze by¢ dobry rok dla szkolen
stacjonarnych, jednak pandemia,
a whasciwie zwiazana z nig ogdlno-
narodowa kwarantanna w krétkim
czasie unicestwita te nadzieje.

Klienci nie chcieli

szkolesi on-line

Rynek szkolen zmienit si¢ z dnia na
dzien. Wezesniej oczywiscie takze
funkcjonowaly zaréwno kursy on-
-line (nagrane wezesniej, do keérych
mozna wykupi¢ dostep), jak i szko-
lenia realizowane przez internet
w czasie rzeczywistym (w formie we-
binaréw). Z tego typu ofert korzy-
staly jednak przede wszystkim osoby
fizyczne, a i sposréd nich wiele uzna-
walo szkolenia stacjonarne za lepsze
od tych internetowych.

Szkolenie on-line wydawato sig ja-
kim§ marnym substytutem tego
,prawdziwego” szkolenia, bo prze-
ciez wazne s3 bezposrednie relacje
z trenerem, innymi uczestnikami
oraz zwigzana z tym szczeg6lna at-
mosfera spotkania. O ile jednak
osoby indywidualne mozna byto
przekona¢ do szkolenia on-line
czy to nizsza cena, czy tatwiejszym
dostgpem, o tyle tzw. ,,biznes” byt
bardziej oporny. Dla przedstawi-
cieli firm i instytucji oczywistoscia
bylo, ze zajecia musza si¢ odby-
waé w ustalonym czasie i w kon-
kretnej, jednakowej dla wszystkich,
lokalizadji.

Motzna powiedzie¢, ze cho¢ mamy
w Polsce raczej powszechny dostep do
szybkiego internetu, a do tego istnieja
narzedzia pozwalajace na skuteczne
realizowanie szkolen na odleglos¢,
to jednak klienci bronili si¢ rekami
i nogami przed korzystaniem z tego
typu ofert. Szczeg6lnie w odniesie-
niu do firm i instytucji — takie zaje-
cia prawie w ogéle nie byly brane pod
uwagg, wiec z punktu widzenia wielu

organizatoréw szkolen, byt to rynek
NisZOWY.

Rewolucja on-line

-z dnia na dzied

I nagle wszystko odwrdcito si¢
0 180 stopni. Okazalo sig, ze teraz
prawie wszyscy Polacy beda sie-
dzieli w domach, a do tego moga
mie¢ wigcej czasu niz zwykle. Maja
wiec mozliwosci, aby poszerzaé
swoja wiedzg i sila rzeczy — beda
to mogli robi¢ tylko on-line.

Na reakeje rynku nie trzeba byto
dtugo czekad. Kolejne oferty szko-
led zaczely wyskakiwaé niczym
kroliki z kapelusza, w szczegél-
nym tempie mnozac si¢ w mediach
spotecznosciowych takich jak Fa-
cebook czy LinkedIn. Pét biedy,
gdy szkolenia przez internet ofero-
wali doswiadczeni trenerzy, ktdrzy
moze nie zawsze byli odpowiednio
przygotowani od strony ,techni-
kaliéw”, ale mieli wiedze meryto-
ryczna. Niestety, z kursami zaczely
startowaé osoby, ktdre z dnia na
dzied wyweszyly dobry interes,
a swojg ofert¢ zaczely promowad,
zanim jeszcze zdazyly zapoznaé si¢
z tematem, z ktérego zamierzaly
szkolié.

Nie wszyscy doswiadczeni trene-
rzy i firmy szkoleniowe zareago-
waly na sytuacje réwnie szybko,
cho¢ tempo zmian i tak byto im-
ponujace. Niektdrzy potrzebowali
tygodnia, inni dwéch lub trzech,
ale jednak — wigkszo$¢ podmio-
tow $wiadczacych dotychczas sta-
cjonarne ushugi szkoleniowe,
w krétkim czasie przygotowata
i wprowadzita do oferty kursy
internetowe.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage na
fakt, z jak ogromna réznorodno-
$cig ofert mamy do czynienia. Wy-
raznie widaé, ze na ten moment
firmy szkoleniowe mocno ekspe-
rymentuja zaréwno pod wzgledem
czasu trwania szkolenia interneto-
wego, jak i pod wzgledem cen.
Szkoleniowcy poruszajg si¢ trochg
po omacku, prébujac w krétkim
czasie wypracowa¢ nowe standardy
i szukajac odpowiedzi na elemen-
tarne pytania.

Ile czasu takie szkolenie ma trwaé?
Niektérzy proponuja zajecia 6- lub
7-godzinne (tak samo, jak stacjo-
narne), inni natomiast obawiaja
si¢, ze nie uda si¢ utrzymaé tak
dtugo uwagi uczestnikéw. Stad co-
raz czgstsze propozycje szkolen 3-
lub 4-godzinnych.

Ile takie szkolenie ma kosztowaé?
Niektérzy zaczgli od darmowych
webinaréw, inni oferuja jedynie
zajecia platne. Rozbieznos¢ cen

jest ogromna i moze wynosi¢ od
0 do nawet 2000 zt za dzien szkole-
nia on-line. Zazwyczaj jednak ceny
oscyluja w okolicach 200-500 zt za
kilkugodzinne zajecia.

W jaki sposéb je przeprowadzaé?
Firmy szkoleniowe, ktére dziataly
dotad stacjonarnie, péki co prefe-
ruja webinarowy system nauczania
— tzn. uczestnicy spotykaja si¢ przy
komputerach w okreslonym czasie,
a zajecia sg prowadzone ,,na zywo~
dla konkretnej grupy. Udostepnie-
nie szkolert w formie nagran bedzie
wymagalo czasu (trzeba je nagra¢
i zmontowac), ale i one wkrétce
si¢ pojawia (dostep do takich za-
je¢ moze by¢ tariszy).

Na razie prawie wszyscy ekspery-
mentuja, ale w wickszosci robig to
z przekonaniem, ze szkolenia on-
-line nie beda jedynie chwilowa
zmiang — tylko na czas epidemii.
»Szkoleniowcy” zaktadaja, ze gdy
uczestnicy przekonaja si¢ do ta-
kiej formy szkolen, nie beda juz
chcieli wréci¢ do zajeé stacjonar-
nych — a przynajmniej nie na taka
skale, jak w erze przed koronawi-
rusem. Wynika to z doé¢ istotnych
zalet szkoleni internetowych.

Wymuszony pakiet korzysci
Jesli przyjrzymy si¢ temu blizej,
okaze si¢, ze straszliwa sytuacja,
jaka niewatpliwie stanowi pan-
demia, wymusita na rynku szko-
lest pozytywne zmiany. Co prawda
na ten moment liczba dostgpnych
ofert szkoleniowych wydaje sig
wyzsza niz liczba zainteresowanych
nimi klientow, jednak zatézmy, ze
z czasem rynek si¢ unormuje.

Jesli szkolenia przez internet zy-
skaja powszechne uznanie i wy-
pra (lub znacznie ogranicza)
zajecia stacjonarne, bedzie to miato
wplyw zaréwno na obnizenie cen
dla klientéw, obnizenie kosztow
dla firm szkoleniowych i trenerdw,
jak i na... ekologi¢. A jednocze-
$nie efektywno$¢ szkolen realizo-
wanych zdalnie moze by¢ wyzsza.
Jak to mozliwe?

* Jeszcze kilka miesiecy temu re-
alizowalem szkolenia, na ktére
musiafem dojecha¢ kilkaset kilo-
metréw. Kazdy taki wyjazd wia-
zal si¢ z kosztami paliwa, hotelu,
drukowania materiatéw szkole-
niowych oraz z wieloma godzi-
nami przeznaczonymi na sam
dojazd i powrét. Summa summa-
rum koszty te pokrywali klienci.
Gdy pozbedziemy si¢ tego typu
kosztéw, ceny szkoledi powinny
by¢ nizsze — szczegélnie, ze zajgcia
przez internet zazwyczaj sa rowniez
krétsze.

* Same zajecia, jesli realizowane sa
w formie internetowej, wymagaja
wickszego skupienia na temacie
zaje¢. Mniej tu miejsca na ,poga-
duszki” — uczestnicy koncentrujg
si¢ na tym, aby w jak najkr6tszym
czasie wyciagnad jak najwigcej wie-
dzy. Stanowi to dodatkowe wy-

zwanie dla treneréw, ktdrzy musza
nauczy¢ si¢ zdalnego utrzymywa-
nia uwagi uczestnikéw. Jesli jednak
si¢ to uda, zajgcia mogg okazac sig
bardziej efektywne.

* Ekologia takze ma dla nas coraz
wieksze znaczenie, a jes’li uczest-
nicy i trener nie beda musieli do-
jezdzaé na szkolenia, to tzw. $lad
weglowy kazdego z nich bedzie
mniejszy.

Jedli uczestnicy przekonaja sig, ze
szkolenia on-line moga by¢ za-
réwno skuteczniejsze, mniej czaso-
chlonne, jak i tanisze, zapewne nie
beda juz chcieli wraca¢ do archaicz-
nej formuly szkolen stacjonarnych.
Taka forma réwniez nie przeminie,
ale bedzie stanowila raczej luksus,
na kedry wigkszosci klientéw pry-
watnych, biznesowych oraz in-
stytucjonalnych bedzie po prostu
szkoda pieniedzy.

Podsumowujac — rynek szkolen
juz si¢ zmienit i prawdopodobnie
jest to zmiana nieodwracalna. Na
szezgscie szkoleniowcey” sa tego
$wiadomi, btyskawicznie wycia-
gneli wnioski i w ciggu zaledwie
kilku tygodni zacz¢li dziata¢ w zu-
petnie nowej formule. Aby jednak
zmiana byla trwala, teraz musza
przekonac si¢ do niej takze klienci.

Firmy szkoleniowe wg liczby
wyktadowcéw w 2019 r.

Firmy szkoleniowe wg liczby
klientéw instytucjonalnych

w2019.
Nazwa firmy Liczha klientow
instytucjonalnych
w2019r.
1 | KONSORCJUM 6098
SZKOLENIOWO-
DORADCZE GAMMA
2 | CERTES 1450
3 | EMT-SYSTEMS 1241
4 | GRUPAODITK 742
5 | INTEGRA CONSULTING 422
POLAND
6 | MPM PRODUCTIVITY 292
MANAGEMENT
7 | VADEMECUM 205
— KONFERENCJE
| SZKOLENIA
8 | WARTO SZKOLIC 183
9 | MINDLAB 120
10 | NOWE MOTYWACJE 118
11 | GROW OUTDOOR 98
KATARZYNA
MUZYCZYSZYN
12 | ITFF 79
13 | GDANSKA 77
AKADEMIA
UMIEJETNOSCI
MENEDZERSKICH
14 | BRITISH CENTRE 72
15 | TOMORROW Y]
16 | HUMAN SKILLS 30
17 | PROFES 28
18 | KAIZEN INSTITUTE 20
POLAND

Firmy szkoleniowe wg liczby
klientéw indywidualnych

Nazwa firmy Liczba w2019 r.
wyktadowcow Nazwa firmy Indywidualnych
w roku 2019 (liczba klientow
(na dzien indywidualnych):
31122019) 1 | KONSORCJUM 30046
1 | KONSORCJUM 293 SZKOLENIOWO-
SZKOLENIOWO- DORADCZE
DORADCZE GAMMA GAMMA
2 | CERTES 251 2 | INTEGRA 12 656
CONSULTING
3 | EMT-SYSTEMS 107 POLAND
4 | ITFF 88
3 | GRUPAODITK 11322
5 | BRITISH CENTRE 75
4 | CERTES 4830
6 | GRUPA ODITK 68
5 | ITFF 241
7 | INTEGRA 65
CONSULTING POLAND 6 | BRITISH CENTRE 1760
8 | WARTO SzKoLI¢ 58 7 | HUMAN SKILLS 1200
9 | NOWE MOTYWACJE 34 8 | KAIZEN 900
10 | VADEMECUM - 25 IPI\:)SLTAL%TE
KONFERENCJE -
| SZKOLENIA 9 | GDANSKA 812
AKADEMIA
10 | HUMAN SKILLS 25 UMIEJETNOSCI
10 | PROFES 25 MENEDZERSKICH
11 | GDANSKA AIfADEMIA 19 10 | EMT-SYSTEMS 451
m@g;g&sﬂm 11 | GROW OUTDOOR 120
KATARZYNA
12 | GROW OUTDOOR 18 MUZYCZYSZYN
KATARZYNA
MUZYCZYSZYN Ry NOWE 15
MOTYWACJE
13 | KAIZEN INSTITUTE 17
PRODUCTIVITY
14 | MINDLAB 16 MANAGEMENT
15 | TOMORROW 12 13 | VADEMECUM 7
16 | MPM PRODUCTIVITY 10 ~ KONFERENCJE
MANAGEMENT I SZKOLENIA
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Jak sie szkoli¢, zeby nie oszale¢

4

Temat szkolen jest obecnie tematem gorgcym.

W czasach pandemii firmy z branzy szkoleniowe;j
naleza do tych najbardziej narazonych na bankructwo.
Z drugiej strony to wlasnie w tej dziedzinie nastepuje
najszybszy i najbardziej dynamiczny rozwdj nowych
technik i technologii, ktéry, by¢ moze, pozwoli wielu
firmom przetrwac, a nawet zdoby¢ nowych klientéw.

Agnieszka Gniotek

wiascicielka Galerii Xanadu

Czasy mamy wyjatkowe. Wickszos¢
z nas pracuje online, co pozwala nie
tylko na efektywne organizowanie
sobie pracy (nie zawsze mozliwe, je-
$li w domu pracuje wigcej 0séb), ale
tez na nauce nowych rzeczy. Wielu
whadcicieli firm i menedzeréw wia-
$nie dzi§ chce posias¢ nowe kompe-
tengje, albo dlatego, Ze wezesniej nie
mieli na to czasu, a potrzebe zidenty-
fikowali juz dawno, albo dlatego, ze
w nowej sytuacji rynkowej chea by¢
madrzejsi, wiedzie¢ jak restrukturyzo-
wa firmy, jak efektywniej zarzadza¢
zespotem, jak budowa¢ marketing
i relacje z klientami w oparciu o sie¢
lub w jaki sposdb szybko i skutecz-
nie wprowadzi¢ na rynek nowy pro-
dukg, kedry pozwoli firmie przetrwa,
a moze nawet rozwinac sie w wick-
szym zakresie.

Kazdy powéd, aby rozwija¢

swoje kompetengje, jest dobry
Myfslac, zwlaszeza dzis, o podniesie-
niu swojej wiedzy, trzeba pamigta¢
jednak o kilku istotnych kwestiach,
aby nasza praca i pieniadze nie po-
szly na marne. Tak samo, jak w cza-
sach offline, warto dobrze przemysle¢
wybér firmy szkoleniowej. W Inter-
necie mamy obecnie wysyp szkole.
Wiele z nich przygotowaly osoby,
ktére s by¢ moze nawet merytorycz-
nie kompetentne w obszarze, z ktd-
rego ucza, ale niekoniecznie potrafig
uczyé, a juz w szezelnosci uczy¢ on-
line, z zachowaniem wymogéw sku-
tecznego e-learningu. Przy wyborze
warto poprosi¢ o rekomendacje in-
nych przedsi¢biorcéw, zapoznaé sig
z opiniami w Internecie.

Druga kwestia to ilos¢. Zachly-
stujemy si¢ iloscia wolnego czasu
i chcemy si¢ uczy¢ wszystkiego na
raz. Przyswojenie takiej ilosci wiedzy
moze by¢ problematyczne. Mozemy
tez szybko sie zniecheci¢. Warto roz-
wazy¢ réwniez, na jaki czas podejmu-
jemy swoje zobowiazanie edukacyjne.
Czy w czerweu, kiedy prawdopodob-
nie skoriczy si¢ kwarantanna, nadal
bedziemy mieli mozliwo$¢ kontynu-
owania szkolenia w sposéb aktywny?

Z pomoca przyszly szkolenia
Otwierajac cztery lata temu gale-

ri¢ sztuki i dom aukeyjny z samo-

dzielnego eksperta statam si¢ z dnia
na dzien przedsigbioraca. A przy-
najmniej powinnam nim si¢ stac.
Oczywiscie nie bylo to takie proste,
bo od wpisu w CEiDG nikt przed-
sicbiorcy si¢ nie staje. Do$¢ szybko
odkrytam, ze wielu rzeczy nie wiem
i nie umiem, a méj brak kompeten-
¢ji zawarzy na rentownosci firmy,
ktéra od startu charakteryzowala
sic wysokim poziomem kosztéw
stalych. Kolejna wazng kwestia byla
tez $wiadomo$¢, ze s3 w obszarze
prowadzenia firmy rzeczy do wyko-
nania niezb¢dne, ktérych, przynaj-
mniej w pierwszym okresie rozwoju
marki, nie mogg i nie chcg odda¢ in-
nym: pracownikom lub firmom ze-
wnetrznym, a keérych bardzo nie
lubi¢ robi¢ i niezwykle trudno si¢
mi do nich zmusi¢. Z pomoca przy-
szty mi szkolenia. Zdecydowatam si¢
poprawi¢ swoje kompetencje w za-
kresie sprzedazy, promocji w social
mediach, komunikagji, zarzadzania
zespotem. Uczytam si¢ i uczg nie
tylko na systematycznych kursach,
ale tez na rozmaitych spotkaniach
z ekspertami oraz na regularnych
studiach na kierunku ,,Zarzadza-
nie”. Takie podejscie pomoglo mi
podnies¢ kompetencje, ale tez zro-
bitam si¢ wybredna. Szybko, za-
zwyczaj po jednym spotkaniu,
weryfikuje, czy szkolenie naprawde
niesie ze soba warto$¢. Doceniam
tez role networkingowa na takich
szkoleniach. To moze trudniejsze
do osiagniecia online, ale nawet
w takiej sytuacji wybieram szkole-
nia, ktdre s3 prowadzone przez In-
ternet ,na zywo . Z takich szkoler
wynosi si¢ nie tylko wiedz¢ mery-
toryczna, ale tez kontakty i wiedzg
o sobie, jako kim§ kto jest mena-
dzerem, ponosi na co dzieri ryzyko,
musi si¢ liczy¢ z odpowiedzialno-
§cia, ma swoje ograniczenia i prze-
konania. To pozwala wyjs¢ ze strefy
komfortu, przetama¢ si¢ i wykony-
wac takze wezesniej nielubiane obo-
wiazki. Kiedy robi si¢ to z sukcesem,
satysfakcja jest bezcenna i napedza
do poszukiwania kolejnych wyzwan.

Wartos¢ integracyjna

Szkolenie, takze online, moze mieé
tez bardzo wazna w chwili obec-
nej warto$¢ integracyjna i budujaca
dla zespotu pracownikéw w firmie.
Doszkalajace zajecia zdalne pozwola
zespotowi wyksztatci¢ lepsze kompe-
tencje komunikacyjne na poziome
codziennych obowiazkéw firmo-
wych. To obecnie istotne, bo praca
zdalna to nie tylko przekazanie pra-
cownikom komputeréw, a caly pro-
ces zarzadzania i wdrozenia nowych
zasad pracy. Zreszta — to jedna z naj-

B

Aukcja w Xanadu. Bez publicznosci, ale na zywo. Licytuje aukcjoner Piotr Firan

czedciej teraz proponowanych tema-
tyk szkoleniowych.

Szkolenia daly mi jeszcze jedng moz-
liwos¢. Paradoksalnie wyoutsorso-
watam z firmy na zewnatrz przede
wszystkim te zadania, w ke6rych by-
fam dobra, a na ktére nie miatam
wystarczajaco duzo czasu, aby wy-
konywa¢ je na satysfakcjonujacym
poziomie. To, ze znatam dobrze te-
matyke np. PR i promocje, pozwolito
mi na udang wspdlpracg z agencja,
ktéra mnie obstuguje.

W nowej rzeczywistosci

Czas pandemii wymusza na kazdej
firmie koniecznos¢ wymyslenia no-
wego sposobu komunikowania si¢
z klientami i budowania ich zaanga-
zowania w relacjach z marka. Jest to
wazne dzis, ale jeszcze wazniejsze be-
dzie w nadchodzacych miesiacach.
Nie warto si¢ oszukiwaé. Przed nami
powazny kryzys gospodarczy. Wiele
firm juz zawiesito dziafalnos¢, inne
zbankrutuja. Zwalniania pracowni-
kéw juz si¢ zaczely, a ich skala bedzie
znaczna. Ludzie bez pracy kupujg
tylko najpotrzebniejsze produkty.
Zmiana stép procentowych i infla-
cja juz powoduje podwyzki cen. Nie
pdjda za nimi podwyzki pensji. Wiele
firm obecnie jest zmuszonych do ob-
nizania wynagrodzeri pracownikom,
a tylko cz¢$¢ z nich bedzie staé na to,
aby przywréci¢ je do stanu poprzed-
niego. Taka sytuacja wymusi silng
walke konkurencyjna. Juz zabiegamy,
a bedziemy jeszcze bardziej zabie-
ga¢ o uwagg i przychylno$¢ naszych
klientéw. Dobry produkt w rozsad-
nej cenie juz nie wystarczy. Jednym
z ciekawych narzedzi skierowanych
do klientéw moga by¢ tez szkolenia.

Drzielenie sie wiedza mozna realizo-
waé na rézne sposoby, a Internet jest
do tego idealny. Do tej pory spoty-
kaliSmy si¢ z klientami na zywo.
Zapraszali$my ich na spotkania indy-
widualne do siedzib, salonéw, galerii.
Sprzedajac B2 B jezdzilismy do klien-
téw, a jak nie my to nasi handlowcy.
Obecnie odkrywamy niezwykta efek-
tywno§¢ spotkani przez internet. Po-
zwalajg dotrze¢ do klientéw z wielu

Wyktady o kolekcjonowaniu jeszcze nie dawno odbywaly sie
w siedzibie Xanadu. Na zdjeciu Agnieszka Gniotek opowiada
o rynku dziet sztuki.

odleglych miast, a nawet spoza kraju.
Sq tanie w realizacji i efektywne. Na
razie. Juz za chwile nasi klienci beda
przesyceni mozliwoscia takiego kon-
taktu. Zdecyduja si¢ na niego wtedy,
kiedy obiecamy im w zamian atrak-
cyjna warto$¢. Cickawe szkolenia
i spotkania z interesujacymi eksper-
tami i osobowosciami naszej branzy
mogg si¢ lepiej sprawdzi¢ niz konfe-
rencyjne giftpacki. Z tych ostatnich
nie nalezy rezygnowaé, a ched wysta-
nia prezentéw klientom pozwoli nam
otrzyma¢ do nich bezposredni kon-

takt, zgodny z RODO.

Przygotowani na online

Prowadzac galeri¢ sztuki, bolesnie
odczuwam brak offline’owych spo-
tkan z kolekcjonerami. Jednak moja
branza jest dobrze przygotowana na
pandemie, cho¢ wdrazane dawno na-
rzedzia nie mialy stuzy¢ rozwiazywa-
niu takiego kryzysu. Domy aukcyjne
od dawna uzywaja rozwiazai pozwa-
lajacych na licytacje przez Internet
w czasie rzeczywistym na platformach
artinfo.pl i onebid.pl. Licytujemy dla
klientéw telefonicznie i poprzez zgto-
szone wezesniej limity, transmitujemy
aukgje na FB i Instagramie, przygoto-
wujemy licytacje internetowe, a cata
oferta szanujacych si¢ galerii i doméw
aukeyjnych jest dostgpna na stronach
www. Udalo si¢ nam w pewnym
stopniu takze ,,0bej$¢” konieczno$¢
zobaczenia wystawy kuratorskiej czy

wystawy przedaukeyjnej na zywo.
Przygotowujemy wirtualne spacery

3D po wystawie, ktore pozwalaja zo-
baczy¢ dziela w galerii, w postaci eks-
pozydji, a bez wychodzenia z domu.
To wazne narzedzia, ale poniewaz
stosujg je wszyscy, to nie pozwalaja
si¢ one wyrdzni¢. Dlatego regularnie
prowadze szkolenia otwarte z kolek-
cjonowania i inwestowania w dziefa
sztuki przygotowywane na platfor-
mach konferencyjnych, gdzie dzigki
opdji dzielenia ekranu oprowadzam
po galerii i wystawie, dostownie po-
kazuje i omawiam dzieta sztuki osa-
dzajac je w kontekécie dorobku
artysty, potencjatu inwestycyjnego
i kolekcjonerskiego. Odbiér takich
spotkari jest bardzo cieply. Budza
zainteresowanie i s Zywe w narra-
cji, bo platformy konferencyjne po-
zwalaja na dyskusje. To méj pomyst,
pochodzacy z branzy, ktéra wyda-
waloby si¢ nie moze si¢ obej$¢ bez
fizycznego obcowania kolekcjonera
z dzielem. Jestem przekonana, ze
w kazdej branzy mozna stworzy¢ taki
pakiet szkoleniowy z zakresie tematu
i formuly, ktdry bedzie atrakcyjny
dla klientéw, da im wartoéciowa
porcje wiedzy, odrobing rozrywki,
mozliwo$¢ poznania innych oséb,
ktére interesuja si¢ tym samy tema-
tem, a jednoczesnie przywiaza¢ po-
tencjalnych klientéw do marki na
tyle, zeby przestali by¢ potencjalni,
a stali si¢ zaangazowani.



