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LARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI
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Ostatnie miesigce to czas dynamicznych zmian na
rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Z jednej strony
wywotanych nowelizacjami przepisow, z drugiej
zmianami biznesowymi wsrod podmiotéw branzowych.

-

& >
adw. Michal Raczkowski
partner zarzadzajacy RK Legal

Styczeni 2017 r. to dtugo wyczeki-
wane przywrécenie funkcjonalnosci
elektronicznego postgpowania upo-
minawczego (e.p.u.). Przez ponad
rok od nowelizacji przepiséw, mimo
wielokrotnych apeli $rodowiska, por-
tal obstugujacy e.p.u. nie byt dosto-
sowany do nowych zasad naliczania
odsetek. Efektywno$¢ mechanizmu,
ktéry od 2009 r. znacznie przyspie-
szat postepowanie w nieskompliko-
wanych sprawach majacych charakter
wezwail do zaptaty, spadta w tym cza-
siez 90 proc. do kilkunastu — kilku-

dziesigciu procent.

Pierwsze tygodnie minionego roku
to takze wejscie w zycie nowelizacji
kodeksu postgpowania cywilnego,
wprowadzajacej procedure europej-
skiego nakazu zabezpieczenia na ra-
chunku bankowym. Jego celem byto
umotzliwienie zabezpieczenia rosz-
czend wierzyciela, poprzez zajecie ra-

chunku nalezacego do dtuznika, na
takich samych warunkach, we wszyst-
kich krajach UE. Europejskie nakazy
zabezpieczenia wydane w jednym
z patistw wspélnoty, sa automatyczne
uznawane i wykonalne w innych kra-
jach. Rozwigzanie to upraszcza nieco
niefatwy proces windykacji podmio-
téw zagranicznych.

W pierwszej polowie 2017 r. weszla
w zycie wigkszo$¢ przepisow z tzw. pa-
kietu wierzycielskiego, ktdrego celem
bylo utatwienie przedsigbiorcom do-
chodzenia swoich roszczeni. Uspraw-
niono m.in. korzystanie z biur
informacji gospodarczej tj. wpro-
wadzono obowiazkows wymiang
danych miedzy nimi i mozliwo$¢
uzyskania informacji ze wszystkich
podmiotéw jednym wnioskiem.
Zwigkszono takze zakres dostgpu biur
do publicznych rejestréw oraz umoz-
liwiono im tworzenie modeli pre-
dykeyjnych. Ustawa poszerzyla takze
uprawnienia dtuznika wymuszajac
na wierzycielach regularng aktualiza-
cjg wpiséw w biurach.

Pakiet wierzycielski przewiduje stwo-
rzenie Rejestru Naleznosci Publiczno-
prawnych, usprawnia postgpowania
grupowe, czy proces zawierania ugod
przez podmioty dysponujace $rod-
kami publicznymi. Znowelizowat
takze procedure cywilna, m.in. w za-

kresie postepowania zabezpieczaja-
cego, wyjawienia majatku dtuznika,
czy gbrnej kwoty postepowan uprosz-
czonych. Zmiany te sprzyjaja wicc
rzetelnej weryfikacji zdolnosci kredy-
towej kontrahenta, rozwojowi biur
informacji gospodarczej czy uspraw-
nieniu procedury zabezpieczania
roszczen.

Czerwiec 2017 . to wazna uchwata
Sadu Najwyzszego dotyczaca
przedawnienia roszczen bankowych.
Orzeczenie przesadzito, ze czynnosci
podejmowane przez bank na pod-
stawie bankowego tytutu egzekucyj-
nego nie przerywaja biegu terminu
przedawnienia wobec cesjonariusza
niebedacego bankiem, ktdry ta wie-
rzytelno$¢ nabyl. Stanowisko to jest
konsekwentne z wezesniejszg linig
orzecznicza. Skutki orzeczenia sa nie-
zwykle daleko idace — wierzytelno-
§ci nabyte od bankéw przez fundusze
sekurytyzacyjne jako nieprzedaw-
nione, z chwila wydania orzeczenia
beda traktowane przez wigkszo$¢ sa-
déw jako przedawnione.

W lipcu nastapit debiut gietdowy
firmy GetBack. Ruch najwigkszego
gracza na polskim rynku zarzadza-
nia wierzytelno$ciami, keéry rozwija
swoje struktury w kraju i za granicg
to potwierdzenie dobrej koniunktury
rynkowej w branzy. Obserwowali$my
takze tendencj¢ do konsolidacji po-
szczegblnych spétek. Dotyczy ona nie
tylko GetBack (ktory przejat m.in.
EGB Investments), ale takze fuzji In-

trum Justitia i Lindorff, keére jako
jeden podmiot sg dzi§ obecne az na
23 europejskich. Zjawisko konsoli-
dagji rynku w Polsce oraz ekspansji
na rynki zagraniczne bedzie, w zgod-
nej opinii ekspertéw, kontynuowane
takze w 2018 r.

Sierpien to koniec orzeczniczej sagi
dotyczacej statusu komornikéw sa-
dowych jako platnikéw podatku
VAT. Wydana w ostatnich dniach
lipca uchwata sktadu siedmiu s¢-
dziéw Sadu Najwyzszego przesadzita
ostatecznie, ze komornicy nie moga
dolicza¢ podatku VAT do optat eg-
zekucyjnych pobieranych od stron
postepowania. Orzeczenie to, wraz
zinterpretacja wydana przez Ministra
Finanséw jeszcze w 2015 . i orzecze-
niami Naczelnego Sadu Administra-
cyjnego, pomniejszyla przychody
komornikéw sadowych o 23 proc.

W I polowie roku intensywnie pra-
cowano nad projektami ustaw o ko-
mornikach sadowych i kosztach
komorniczych, keére wejda w zycie
prawdopodobnie w potowie 2018 r.
Po raz kolejny znaczaco ograniczaja
one mozliwos¢ przyjmowania spraw
z wyboru wierzyciela, naktadaja na
komornikéw liczne nowe obowiazki,
anadz6r nad ich realizacja powierzaja
nie tylko sadom, ale takze Ministrowi
Sprawiedliwosci. Znacznemu obnize-
niu ulegna optaty egzekucyjne obcia-
zajace dhuznikéw, kosztem wyzszych
optat dla wierzyciela i dalszego rady-
kalnego ograniczenia przychodéw

komornikéw. Budzi to liczne wat-
pliwosci co do zgodnosci z normami
konstytucyjnymi i moze doprowadzi¢
do likwidacji czedci kancelarii i para-
lizu postgpowan egzekucyjnych.
Inne przygotowywane projekty legi-
slacyjne zaktadaja zmiany w zakresie
przedawnienia roszczeri. Planowane
jest skrocenie terminéw przedawnie-
nia oraz wprowadzenie zakazu do-
chodzenia roszczeri przedawnionych
od konsumentéw. Bardzo dalekiej
nowelizacji podlega¢ bedzie takze
kodeks postgpowania cywilnego.
Obszerna nowelizacja ma na celu
przyspieszenie i usprawnienie poste-
powan cywilnych. Zawiera jednak
takze rozwiazania, ktdre niepokoja
srodowiska wierzycieli np. zastapie-
nie tzw. podwdjnego awizowania
doreczaniem pism przez komorni-
kéw sadowych. Warto takze pamie-
taé, ze w maju 2018 roku wchodzi
w zycie unijne rozporzadzenie (tzw.
RODO), dotyczace ochrony da-
nych osobowych i bezpieczenistwa
ich przetwarzania. Firmy, ktére zta-
mig prawo, narazajg si¢ na kare na-
wet kilku milionéw euro.

Bez watpienia rok 2018 bedzie
dla rynku zarzadzania wierzytel-
no$ciami pelen wyzwar. Liczne
zmiany ustawodawcze, koniecznosé
przystosowania sic do nowych za-
sad wspétpracy z komornikami sa-
dowymi czy spelnienia wymogdw
RODO spowoduja, ze zaréwno wie-
rzyciele, jak i podmioty dziatajace
w ich imieniu w najblizszych mie-
siacach nie beda sie nudzity.
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Ponad 2,5 mln Polakow ma problem z terminowa sptatg dtugow

W Polsce juz 2,5 min oséb ma
trudnosci z uregulowaniem
zaciaggnietych dtugéw, a coraz
wiekszym problemem stajq sie

dla nich dodatkowe koszty, ktore
dtug generuje wraz z uptywem
czasu. Polacy masowo pozyczajq
pienigdze - czy to w formie kupna
sprzetu na raty, czy zaciggniecia
kredytu na mieszkanie. Pozyczanie
nie jest problemem - te pojawiaja
sig, kiedy o dtugu sie zapomina,
gdy mamy kiopot z terminowoscia
splaty zobowiagzania i przestajemy
sie z niego wywigzywac. W takich
przypadkach czesto dochodzi

do cesji wierzytelnosci czyli do
sprzedazy naszego zobowigzania
wyspecjalizowanej firmie
windykacyjne;j.

Leszek Jurkiewicz

dyrektor
Pionu Strategii Windykacyjnych w BEST

Mechanizm sprzedawania wierzytelnosci po-
wstal w polskim prawie m.in. po to, aby po-
przedni wierzyciele mogli koncentrowa¢ si¢
na swojej podstawowej dziatalnosci, zamiast
na windykacji. Dtugi nabywaja specjalisci od
windykacji, dysponujacy narzedziami, ktére
pomagaja dtuznikowi zaplanowa¢ i konse-
kwentnie realizowa¢ splatg, np. w ratach.
Zamiast obawia¢ si¢ cesji, dtuznicy powinni
wykorzystaé szansg, jaka daje nowy wierzy-
ciel, a nie czekaé az sprawy zajda za daleko
— przekazanie sprawy do sadu a pdzniej do
komornika to kolejne koszty i ryzyko utraty
dostepu do whasnych dochodéw, ktére ko-
mornik ma prawo zaja¢. Angazowanie sadu
a nastgpnie komornika powoduje gwal-
towny wzrost dtugu poniewaz pojawiaja
sic dodatkowe koszty z tym zwiazane — sa-
dowe i komornicze. Jesli wierzyciel zacznie
szukaé prawnych rozwiazan, aby odzyskaé
nalezno$¢, dtug zwigkszy si¢ jeszcze bar-
dziej whasnie o te dodatkowe koszty. Jest to
jedna z najgorszych drég, kedrg moze péjé¢
historia naszego zobowigzania. Na pewno
lepszym rozwigzaniem jest wezesniej pod-
jeta préba rozmowy z nowym wierzycie-
lem. W takiej sytuacji dtuznik ma wicksza
szans¢ na zmiang swojej sytuacji i polu-
bowne rozwiazanie.

Szansa na zmiane

Odsetki za opdznienie zwickszaja kwotg zale-
glosci, a po pewnym czasie wielu dtuznikéw
wpada w spirale zadluzenia i traci wiar¢ w to,
ze kiedykolwiek uda im si¢ sptaci¢ dtug i oczy-
§ci¢ swoja kartoteke, a przede wszystkim do-
bre imig. Niektdrzy w takiej sytuacji czekaja juz
tylko na cud. Czes¢ zadtuzonych w takich kate-
goriach postrzega telefon od wierzyciela, z pro-
pozycja rozfozenia diugu na raty. Taka forma
rozwiazywania probleméw finansowych jest
dla dtuznika wielka szansa na pozbycie si¢ zo-
bowiazan. Jesli dtuznik jest chetny do wspét-
pracy, to jego sprawa nie zostanie skierowana
do sadu. Wspétpracujac z nami, uniknie do-
datkowych kosztéw zwiazanych z prowadze-
niem postgpowania przez s3d itd. Co wigcej,
na rynku windykacyjnym stosowane sa rézne
prakeyki, pomagajace diuznikom w uregu-
lowaniu zobowiazania. Ogromnym plusem
takiego rozwiazania jest jego polubowny cha-
rakter. Dtuznik i wierzyciel podpisuja porozu-

mienie, ktére daje im szans¢ na to, ze nigdy
wigcej si¢ nie spotkaja. W tym przypadku
z pewnoscig jest to oczekiwane przez obydwie
strony. Alternatywa jest oddanie przez wie-

rzyciela sprawy do sadu a pdzniej do komor-
nika, kt6ry, dysponujac odpowiednim tytutem
prawnym, nie oczekuje od diuznika przyzwo-
lenia na rozwiazanie sprawy ale sam zaczyna jg

rozwiazywad. Sama sprawa sadowa i egzekucja
komornicza jest nie tylko kosztowna dla dtuz-
nika, ale i mato przyjemna, a zadtuzenie rosnie
w rekordowym tempie.

REKLAMA

dowych dla naszych Klientéw.

waniu dobrych relacji z klientem.
Zapraszamy do wspotpracy.

http://www.alektumgroup.pl

Windykacja polubowna - Grupa Alektum swiadczy
ustugi windykacyjne na kilkunastu rynkach europej-
skich. Prowadzimy proces windykacji naleznosci od po-
czatku do konca, wspdtpracujac ze wskazanym przez
Ciebie klientem, wskutek czego Ty otrzymujesz nalezna
ptatnos¢, a my dbamy o utrzymanie dobrych relacji
zTwoim klientem. Mozemy dostosowac ustugi windyka-
cyjne do Twoich potrzeb bez wzgledu na to, czy dtuzni-
kiem jest firma, czy konsument i bez wzgledu na branze.

Windykacja sadowa i egzekucyjna - Posiadamy

w strukturach Alektum Group Kancelarie Prawna, ktéra
obstuguje Klientéw z r6znych sektoréw gospodarki.
Wspotpracujemy z nig na kazdym etapie zwigzanym

z dochodzeniem wierzytelnosci, osiagajac wysoka sku-
teczno$¢ i optymalizujac koszty prowadzenia spraw sa-

Zakup portfeli wierzytelnosci — Jednym z najbardziej
efektywnych rozwigzan w procesie zarzadzania wie-
rzytelnosciami jest sprzedaz portfela do zewnetrznego
podmiotu. Jezeli masz klientdw, ktérzy przestali sptacac
zobowigzania wzgledem Ciebie i zalezy Ci na szybkim
odzyskaniu pieniedzy - skontaktuj sie z nami w celu
wyceny portfela. JesteSmy zainteresowani zakupem
portfeli wierzytelnosci wymagalnych, niewymagalnych,
bezspornych, na etapie polubownym, sadowym i egze-
kucyjnym, zaréwno wobec przedsiebiorcéw jak i oséb

fizycznych.
To, co wyrdznia firme na rynku wierzytelnosci to wy- s
zej wspomniana skutecznos¢, przy jednoczesnym v

zachowaniu dobrych relacji z klientem zgodnie ze
szwedzka filozofig ,Your business. With care”.

Alektum stawia na dtugoterminowe partnerstwo
poprzez bliskg wspétprace i indywidualnie dopa-
sowane rozwigzania. To, na czym zalezy firmie, to
odzyskiwanie naleznosci przy jednoczesnym zacho-

A

ALEKTUM GROUP

Alektum to jedna z czotowych firm windykacyjnych w Europie. Jest to spétka rodzinna charakteryzujaca sie
szwedzkg jakoscia, przejawiajaca sie w podejsciu zarowno do klienta jak i do dtuznika. Firma rozpoczeta swoja
dziatalnos¢ w roku 1992 r,, a na rynku polskim pojawita sie w roku 2006. Alektum posiada oddziaty w 16 krajach Eu-
ropy, w tym polski oddziat we Wroctawiu. Spétka zatrudnia ponad 500 pracownikéw, ktérzy stanowia najwieksza
wartos¢ firmy. Alektum wspiera klientéw na kazdym etapie procesu odzyskiwania naleznosci, poczawszy od mo-
nitoringu, windykacji polubownej, przez etap sadowy, koriczac na etapie egzekucyjnym:

Monitoring - ustuga polegajaca na obstudze nalez-
nosci przed lub zaraz po terminie ptatnosci. Skuteczna

i najtansza forma windykacji, ktéra ma na celu m.in.
wczesne wykrycie nierzetelnych odbiorcéw i zmniejsze-
nie ryzyka kredytowania kontrahentéw.
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Z jednej strony sytuacja w rodzimej gospodarce jest coraz lepsza.
Z drugiej przybywa firm nie regulujacych w terminie swoich
zobowiazan i takich, ktére z powodu tej nieterminowosci traca
ptynnosc finansowa. Jak temu zapobiec? Jak odzyskiwac swoje
naleznosci? Na te pytania staraja sie kazdego dnia odpowiadaé

zarzadzajacy firmami zajmujgcymi sie m.in. windykacja naleznosci.
Kim sg, jakie maja doswiadczenie, wyksztatcenie, skad czerpia wiedze
o wierzycielach? W naszym zestawieniu staramy sie Panstwu przyblizy¢
ich sylwetki.

Warto sie z nimi zapoznac.

MARCIN GASZCZAK

PREZES ZARZADU SAF

Pomystodawca i zalozyciel Slaskiej Agencji Fi-
nansowej, z ktérej wyrosta spétka akcyjna SAE
z wyksztalcenia prawnik. W polskiej branzy ob-
rotu wierzytelnosciami obecny od 1999 r. Dzis
jeden z lideréw branzy windykacyjnej w Polsce,
od lat odwaznie nadajacy kierunki jej rozwoju,
za ktérymi podazajg przedstawiciele branzy.
Aktywnie obserwuje zmiany zachodzace w go-

spodarce, ekonomii i prawie, na biezaco mody-
fikujac ustugi SAF S.A. zgodnie z potrzebami
rynku — zaréwno przedsigbiorstw, jak i oséb
fizycznych. Pionier odzyskiwania tzw. optat
pétkowych od sieci handlowych, utraconych
,polisolokat” od towarzystw ubezpieczeniowych
oraz innowacyjnych technologicznie rozwiazar
usprawniajacych platnosci w sektorze B2B. Po-

mystodawca pierwszej na polskim rynku aplika-
¢ji mobilnej przenoszacej wspétprace z klientami
i obstuge spraw do trybu online. Prywatnie —
mito$nik kolarstwa szosowego, zarazajacy swoja
pasja otoczenie. Inicjator corocznych imprez
rowerowych SAF Bike Marathon, w ktérych
udziat bierze kilkudziesigciu wspétpracowni-
kéw i partneréw biznesowych SAE.

StAWOMIR GRZELCZAK

PREZES ZARZADU BIG INFOMONITOR

Absolwent Szkoty Gléwnej Handlowej w War-
szawie, kierunek: Finanse i Bankowo$¢ (2002).
Od 2001 r. zwigzany byl z mi¢dzynarodowa
firma Dun&Bradstreet — czotowa wywiadow-
nig gospodarcza, w ktdrej petnit wazne funk-
cje managerskie. W latach 2002-2004 zajmowat
stanowisko dyrektora operacyjnego, a w okre-
sie 2004-2009 sprawowal funkcje prezesa za-
rzadu polskiego oddziatu. W latach 2009-2012
kierowat grupa BISNODE, bedaca partnerem

strategicznym wywiadowni gospodarczej D&B
Corporation. Swoje do$wiadczenie w dosko-
naleniu proceséw biznesowych rozwijal, zarza-
dzajac czterema spétkami nalezacymi do grupy
BISNODE. Od 2012 roku do kwietnia 2013
odpowiadal w Grupie Coface Central Europe
Holding, bedacej liderem w obszarze ubezpie-
czent naleznosci, za 12 rynkéw Europy Central-
nej i Wschodniej w zakresie rozwoju nowych
produktéw i koordynacji dziatart w obszarze in-

formacji gospodarczej. Jednoczesnie od lutego
2013 r. byt dyrektorem zarzadzajacym Coface
Stowenia. Od kwietnia 2013 r. petnit funkcje
czfonka zarzadu BIK i jednoczesnie odpowia-
dat za Pion Biznesu Pozabankowego. Od lipca
2013 r. — wiceprezes zarzadu Biura Informagji
Kredytowej, odpowiedzialny za Pion Biznesu
Korporacyjnego. Od korica czerwca 2014 r.
petni jednoczesnie funkcje prezesa zarzadu
Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor.

PioTR KRUPA

PREZES ZARZADU KRUK

Wspétzatozyciel spétki, a poczawszy od 2003 r.
prezes zarzadu. Karier¢ zawodowa rozpoczat
w1997 r. jako wspélnik w spétce cywilnej ,, Kuz-
nicki i Krupa”, keérej wspdlnikiem pozostawal
do 2004 r. Radca prawny. W 1996 r. ukon-
czyl Wydziat Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu Wroclawskiego. W latach 1997-2000 odbyt
aplikacj¢ sadowa, a w latach 2000-2003 aplika-
cje radcowska. Posiada réwniez licencje detekty-
wistyczng. W 1998 1. wraz z kolega ze studiéw

zatozyt wydawnictwo prawnicze KRUK. Ksiazki
byly pisane przez obu jego wiascicieli i z zatoze-
nia kazda z nich miafa by¢ unikatowa. Stad na-
zwa wydawnictwa nawiazujaca do biatego kruka.
Na poczatku nowego wieku wraz z rozwojem
w Polsce ustug konsumenckich Piotr Krupa do-
strzegl niszg, tendencj¢ rynkowa, kedra stala sig
fundamentem jego pézniejszych osiagnie¢ biz-
nesowych. W biznesie Piotr Krupa kieruje si¢

mottem, ktére méwi, ze: Llnspiracja i pasja ze-

spolu sprawia, ze niemozliwe staje si¢ jedynie
trudne”. Niezwykle wazne sa dla niego takze war-
toéci, ktére wdrozyt w firmie i ktérymi kieruje
si¢ w swojej pracy zaszczepiajac je jednoczesnie
swojemu zespotowi. Opieraja si¢ one na zasa-
dzie szacunku zaréwno do wspétpracownikdw,
kontrahentéw i konkurentéw, ale przede wszyst-
kim do 0s6b zadluzonych. Zgodnie z tg filozo-
fig osoby zadluzone sa najwazniejszymi klientami

Grupy KRUK.

KONRAD KAKOLEWSKI

PREZES ZARZADU GETBACK S.A.

Magister Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego. W 1995 r. uzyskat dy-
plom z zakresu rachunkowosci i finanséw ACCA
Brytyjskiego Stowarzyszenia Biegtych Rewiden-
téw, a nastgpnie dyplomy Ministerstwa Finanséw
(1994-1995) i Krajowego Rejestru Papieréw War-
tosciowych. W latach 1995-1999 menadzer w ze-

spole audytu bankowego KPMG. Od 1999 r. do
2003 r. doradca prezesa zarzadu, a nastgpnie dy-
rektor departamentu sprawozdawczosci finanso-
wej podatkéw i polityki rachunkowosci w Banku
Handlowym w Warszawie (od 2001 r. Citi Han-
dlowy). W latach 2003-2005 prowadzit projekty
restrukturyzacji finansowej PZU oraz PZU na

Zycie. Od 2016 r. prezes zarzadu Hussar Gruppa.
W latach 2010-2011 byt doradca zarzadu Allianz
Polska. Od 2011 r. do 2012 r. pracowat w Getin
Noble Bank i Getin Holding. jako specjalista ds.
ubezpieczent w komérkach wspomagajacych oraz
dyrektor projektu. Prezes zarzadu Neum Pretium
sp. z 0.0.
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WHO IS WHO - 0SOBOWOSCI TWORZACE RYNEK W 2017

KRzYSZTOF KRAUZE

PREZES ZARZADU INTRUM JUSTITIA

Absolwent kierunku Informatyka i Ekonome-
tria Uniwersytetu Loédzkiego. Swoja kariere
zawodowa rozpoczat w czasie studiéw od budo-
wania modeli ekonometrycznych dla przedsie-
biorstw oraz wdrazania systeméw Call-Center.
Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywat mig-
dzy innymi w takich firmach jak: Best, Tele-
komunikacja Polska oraz Intrum Justitia.

Od 13 lat jest zawodowo zwiazany z Intrum
Justitia, gdzie rozwijal swoje kompetencje od
specjalisty w zespole rozwoju call center, po-
przez kierowanie zespotem analiz i ryzyka, do
stanowiska dyrektora operacyjnego, ktére ob-
jat w 2007 roku. Jako Dyrektor Departamentu
Operacyjnego, byt migdzy innymi odpowie-
dzialny za wdrozenie obstugi prawnej i egze-

kucyjnej oraz stworzenie nowego Centrum
Operacyjnego w Biatymstoku. Od 2008 r. pelni
funkcje cztonka Rady Nadzorczej Intrum Ju-
stitia Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych,
a od 2009 r. czlonka zarzadu Intrum Justitia.
W 2015 r. otrzymat nominacj¢ na stanowisko
prezesa zarzadu i od tego czasu petni role dy-
rektora zarzadzajacego Intrum Justitia w Polsce.

JAN KUCHNO

PREZES ZARZADU GPM VINDEXUS

Absolwent Wydziatu Mechanicznego Ener-
getyki i Lotnictwa Politechniki Warszawskie;.
W roku 1998 ukoficzyt studia Podyplomowe

w Szkole Gléwnej Handlowej na kierunku

Rachunkowo$¢ i Zarzadzanie. Ze spotka

GPM Vindexus zwigzany jest od poczatku jej

istnienia. Przez 7 lat byt prezesem spétki. Przez

wiele lat petnit funkcje przewodniczacego Rady

Nadzorczej.

MaRrkuUs MARCINKIEWICZ

PREZES ZARZADU VEX CORP

Z wyksztalcenia dziennikarz. Zawodowy win-
dykator z do$wiadczeniem od 2003 roku. Jako
windykator pracowat dla AIG Bank Polska
i Kruka, jako menedzer zespotéw windykagji dla
Casus Finanse oraz Eurobanku. W 2015 sprze-
dat udzialy w swojej pierwszej firmie windyka-
cyjnej, a nastgpnie powotat do zycia dwie nowe
firmy windykacyjne: VEX Corp, SARDAU-
KAR Harvest. Wezesniej dziennikarz i publi-
cysta najwickszych koncernéw wydawniczych
w Polsce, prowadzit réwniez specjalistyczne por-

tale internetowe. Dz jest blogerem Antyweb.pl,
a jego opinie na temat obszaru wierzytelno-
§ci publikowane sg m.in. w Forbes.pl. Prakeyk.
Ekspert i trener technik motywacji, windyka-
¢ji, perswazji, wywierania wptywu, psychologii
i manipulacji. Wykladowca i prelegent konfe-
rengji i kongreséw, nie tylko windykacyjnych.
Prywatnie pasjonat gier, muzyki elektronicznej,
a takze filantrop, ceniony za lokalng dziatalnos¢
charytatywna na rzecz doméw dziecka, hospi-
cjow dzieciceych i onkologii dziecigeej. W 2014 r.

wydana zostata jego pierwsza ksiazka ,Zawo-
dowy Windykator”, w tym roku ukaze si¢ jej
drugi tom, a niedtugo pézniej nowe ksiazki ,,Co
z ta windykacja?” oraz ,To jest kraj dla dtuz-
nikéw”. Przedsiebiorca, odnoszacy sukcesy
w branzy zarzadzania wierzytelno§ciami. Lau-
reat tytutu «Turbina Polskiej Gospodarki 2017»,
«Najlepsze produkty windykacyjne 2017» maga-
zynu finansowego Home&Market, a takze pre-
tendent do tytutéw Osobowos¢ Dolnego Slaska
Roku 2017 oraz Lider Konkurencyjnosci.

’ O

R

PREZES ZARZADU (CEQ) ULTIMO

Adam Parfiniewicz ma szerokie do$wiadczenie
w sektorze ustug finansowych w Polsce. W ostat-
nich latach zwiazany byt z Grupa BNP Paribas, pet-
niac funkeje czonka zarzadu odpowiedzialnego za
bankowos$¢ detaliczng oraz prezesa Sygma Banku

(wchodzacego w sktad BNP). Z obszarem banko-

ADAM PARFINIEWICZ

wosci detalicznej zwigzany byt réwniez w trakcie pel-
nienia funkgji cztonka zarzadu odpowiedzialnego za
sprzedaz w LUKAS Banku. Doswiadczenie Adama
Parfiniewicza obejmuje takze zarzadzanie spétkami
Polcard i Expander Advisors (w obu spétkach, nale-
zacych do funduszu Innova Capital, pelnit funkeje

prezesa). Poczatki jego doswiadczert menedzerskich
w sekrorze finansowym to praca w firmie ubezpiecze-
niowej Commercial Union (jako cztonek zarzadu)
oraz, wezesniej, pelnienie funkeji dyrekeora biura
maklerskiego i dyrektora zarzadzajacego bankowo-
§ci detalicznej w Powszechnym Banku Kredytowym.

DARIUSZ PETYNKA

PREZES ZARZADU EOS KSI POLSKA

Ekonomista z wyksztalcenia. Jest absolwentem
GWSH w Katowicach, Uniwersytetu Marii Cu-
rie Skfodowskiej w Lublinie oraz Akademii Leona
Kozmiriskiego. Z branza ustug finansowych zwia-
zany od kilkunastu lat. Karier¢ zawodowa rozpo-
czat w 2002 roku w Departamencie Monitoringu
i Windykacji w ING Banku Slaskim. W latach

2004 — 2007 zajmowat stanowiska menedzerskie
w grupie KBC Departamentach Monitoringu
i Windykacji Wierzytelnosci Detalicznych oraz
Windykacji Consumer Finance Kredyt Banku.
Nastepnie byt dyrektorem Departamentu Windy-
kacji Detalicznej w ING Banku Slaskim. W ostat-
nich latach pefnit funkeje dyrektora windykacji

w calej grupie Idea Bank. Posiada wieloletnie do-
$wiadczenie w obszarach implementowania projek-
t6w IT w obszarze windykagji oraz nadzorowania
masowych proceséw w zakresie Call Center i Cu-
stomer Service. W wolnych chwilach — czynny pa-
sjonat wszelkich odmian kolarstwa oraz sportéw
motorowych.

MARCIN NAKIELSKI

i

DYREKTOR DZIALU SPRZEDAZY ALEKTUM

Z wyksztalcenia politolog, aktualnie student
MBA - Uniwersytet Ekonomiczny we Wro-
clawiu, z rynkiem windykacji zwiazany od
niespetna 15 lat, do§wiadczenie zdobywat w naj-
wickszych instytucjach finansowych w Polsce

m.in. Kruk, Eurobank, E-kancelaria Grupa
Prawno — Finansowa, Complex Credit Solu-
tion. Autor wielu artykutéw zwiazanych zarza-
dzaniem wierzytelnosciami. W dotychczasowej
karierze zarzadzat dziatami sprzedazy oraz win-

dykacji. W Alektum od szesciu lat odpowie-
dzialny za pion sprzedazy oraz marketingu,
aktualnie réwniez za rozwdj firmy na rynkach
Czeskim i Stowackim. Prywatnie pasjonat ko-
szykéwki oraz herpetologii.

?
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RYNEK WY

DY KAC

O PROCESIE WINDYKAC]I LEASINGOWE]

Mateusz Panek

ekspert i kierownik Dziatu Obstugi
Zlecen Leasingowych Lindorff.

Jedna z popularniejszych form po-
zyskiwania sprzgtu firmowego — le-
asing — z perspektywy leasingodawcy
niestety nie jest pozbawiona zagro-
zert finansowych takich jak cho¢by
niewyptacalni kontrahenci. Jesli le-
asingobiorca okazuje si¢ nierzetelny,
firma udostepniajaca sprzet jest zmu-
szona zajaé przekazane wyposazenie.

Jesli jeste$my zmuszeniu do odzyska-
nia sprzetu, za keéry nasz kontrahent
nie ptaci, nie powinni§my baé si¢ sko-
rzystania z zewnetrznej firmy zarza-
dzajacej wierzytelnosciami, nawet
jesliw strukturach wewnetrznych na-
szej organizacji dysponujemy dziafem
windykacyjnym. Dziatania terenowe
moga okazaé si¢ duzo bardziej wyma-
gajace niz standardowe czynnosci.

Przygotowanie

Profesjonalisci, kt6rzy na co dzieri zaj-
muja si¢ windykacja terenowa, po-
zwolg nam zaoszczedzi¢ duzo czasu,
a co za tym idzie — pieniedzy. Dzigki
wypracowanemu na bazie swojego
dos$wiadczenia know-how potrafia

szybko i skutecznie dotrze¢ do nie-
wyplacalnego kontrahenta, a to nie
zawsze jest proste. Czesto brak wptat
jest zwiazany z umys$lnym dziata-
niem, a leasingobiorca utrudnia skon-
taktowanie sie z nim.

Wypracowane know-how pozwala
zminimalizowaé czas calego procesu
odbioru sprzgtu w terenie. Do zadan
windykatora nalezy nie tylko stricte
odbidr, ale takze (jesli to konieczne do
przemieszczenia) demontaz sprzetu,
jego bezpieczny transport oraz maga-
zynowanie. Profesjonalisci doktadnie
wiedza, do kogo zglosi¢ si¢, gdy do
odbioru mamy np. dzwig lub sprzet
budowlany, aby na zadnym z etapéw
nie generowa¢ strat czasowych. To
jednak podstawy, ktére powinnismy
traktowa¢ z géry jako standard. Pro-
blemy moze tez przynie$¢ zaniecha-
nie z pozoru mato istotnych dziatan,
ktére mogg mie¢ olbrzymie nastgp-
stwa prawne.

Bezpieczny odbiér

Wigkszoé¢ ,detali”, na ktére pra-
cownik terenowy powinien zwrdci¢
uwagg, jest zwiazana z odpowied-
nim zaprotokotowaniem zlecenia
oraz udokumentowaniem faktycz-
nego stanu sprzetu. Gdy pracownik
terenowy dotrze juz do niewyplacal-

nego klienta i odnajdzie nieopfacany
sprzet, kluczem jest wyczerpujace
zaraportowanie dziataid za pomoca
protokotu zdania oraz dokumentacji
zdjeciowej. Aby caly proces przebiegt
zgodnie z prawem i nie pozostawiat
miejsca na pézniejsze komplikacje
i rozbieznosci, powinien zawiera¢ dwa
elementy. Pierwszy i podstawowy to
protokét zdania. Przede wszystkim
znajduja si¢ w nim podstawowe dane
na temat zlecenia: nazwa miejscowo-
§ci, w keérej faktycznie doszto do od-
bioru sprzgtu, data odbioru, numer
umowy czy dane klienta dtuznego.
Nalezy réwniez pamigtaé, iz w pro-
tokole powinny znalez¢ si¢ wszelkie
informacje dotyczace dodatkowego
wyposazenia odbieranego sprzetu,
np. o zainstalowanym odtwarzaczu
audio, ilosci kluczykéw, ksiazce gwa-
rancyjnej, ubezpieczeniu OC, dowo-
dzie rejestracyjnym oraz ocena stanu
technicznego. Analogicznie, pracow-
nik musi wyraznie zaznaczy¢ takze
wszelkie braki standardowego wypo-
sazenia lub ewidentne uszkodzenia
sprzgtu w chwili odbioru. Oczywi-
§cie istotne jest takze zamieszczenie
wszystkich niezbednych podpiséw,
zarbwno ze strony pracownika tere-
nowego, jak i klienta dtuznego, bez
ktérych protokét bytby niewazny.

Niekiedy pracownik terenowy musi
réwniez samodzielnie pozyska¢ nie-
zbedne dokumenty, np. w przy-
padku braku mozliwosci odzyskania
dowodu rejestracyjnego, oryginal-
nej tablicy rejestracyjnej lub zaswiad-
czenia z policji o utracie dowodu
rejestracyjnego.

Dokumentacja zdjeciowa

Bardzo istotnym elementem odbioru
izabezpieczenia sprzgtu jest okreslenie
stanu, w jakim si¢ go odbiera. Trzeba
zachowaé przy tym maksymalng
szezegblowosé, gdyz nawet mate od-
stepstwa dokumentacji od stanu fak-
tycznego moga prowadzi¢ do lawiny
probleméw prawnych. Jednym z za-
dar profesjonalnego pracownika tere-
nowego jest wykonanie szczegtowe;
dokumentacji za pomoca fotografii.
W zaleznosci od rodzaju odbieranego
sprzetu rézni si¢ tez schemat wykona-
nia takiej dokumentacji. Najlepiej po-
stuzy¢ si¢ przyktadem: jesli odbieramy
pojazd do 3,5 tony, koniecznie mu-
simy zadba¢ o przynajmniej 3 zdjecia
widoku ogdlnego wraz z widokiem
tablicy rejestracyjnej; widok wnetrza
— zaréwno w kabinie, bagazniku, jak
i pod maska. Ponadto szczegtowe
zdjecia deski rozdzielczej pozwola na
pézniejsza dokladng oceng przebiegu

pojazdu i stanu zbiornika paliwa
w chwili odbioru. Co wigcej, kazdy
element wyposazenia dodatkowego,
keory opisalismy w protokole, musi
mie¢ takze swoje zdjecie — bez znacze-
nia, czy jest to koto zapasowe, tréjkat
ostrzegawczy czy cb-radio. Podobnie
z kazdym dokumentem dotyczacym
pojazdu, jak dowdd rejestracyjny czy
polisa OC — powinien zosta¢ sfoto-
grafowany. Oczywiscie profesjonalista
nie moze takze pominaé¢ tzw. ,ubyt-
kéw”, czyli wszystkich elementéw
wskazujacych na pogorszenie stanu
technicznego pojazdu od momentu
jego pozyskania przez leasingobiorce,.

Transport i magazynowanie
Ostatnim elementem finalizuja-
cym proces powinno by¢ prze-
transportowanie sprzgtu w celu
jego magazynowania. W przypadku
przedmiotéw, ktérych przeniesienie
nie jest mozliwe, nalezy skomple-
towa¢ wszystkie elementy ruchome
oraz unieruchomi¢ przedmiot, Na-
stgpnie ustalamy konieczno$¢ de-
montazu, zatadunku, transportu
i roztadunku z pomocy specjali-
stycznej firmy transportowej. Gwa-
rancja jakosci firmy windykacyjnej
jest jej portfolio oraz indywidualne
podejscie do zlecer.

GetBack S.A. z ratingiem B+ od

Juz druga $wiatowa agencja opublikowata rating dla
GetBack S.A., jednego z wiodacych polskich podmiotow
rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Fitch Ratings
przyznat Spoétce dlugoterminowy rating na poziomie

B+ z perspektywa stabilna. GetBack S.A. byta pierwsza
spotka z branzy zarzadzania wierzytelnosciami, ktéra
poddata sie tego typu ocenie. W opinii Zarzadu otwarcie
sie Spotki na badania ratingowe swiadczy o wysokim
poziomie dojrzatosci i transparentnosci, ktore sa
niezbedne w biznesie, a w szczego6lnosci w branzy
zarzadzania wierzytelnosciami.

Rating przyznawany przez wy-
specjalizowana agencje jest
0g6lng oceng wiarygodnosci
danego podmiotu. GetBack S.A.
jest zauwazana przez agencje
ratingowe, ktére regularnie pu-
blikujg raporty na temat Spofki

i jej perspektyw. W styczniu 2017
roku GetBack S.A. otrzymata od
agencji EuroRating dtugoter-
minowy rating na poziomie BB
z perspektywa stabilna. Z ko-

lei w marcu ubiegtego roku S&P
przyznato dtugo- i krotkotermi-
nowy rating dla Spétki na pozio-
mie B, réwniez z perspektywa
stabilna.

W najnowszym raporcie opu-
blikowanym przez Fitch Ratings
jako najwazniejsze elementy
wysokiej oceny Agencja wy-
mienia miedzy innymi solidny

i skalowalny model biznesowy,
odpowiedni poziom kontroli ry-
zyka (w szczegdlnosci w od-

niesieniu do wycen portfeli
wierzytelnosci), dobrg kontrole
wydatkoéw, akceptowalny po-
ziom zadtuzenia oraz wysoka
marze EBITDA.

Chcemy by¢ spétka transpa-
rentna. Temu stuzy miedzy in-
nymi nasze poddawanie sie
ocenom ratingowym. Oprocz
Fitch Ratings posiadamy row-
niez ratingi nadane przez Stan-
dard&Poor’s, a takze polska
agencje EuroRating. Jestesmy
pierwsza spotka z naszej branzy
w Polsce, ktéra poddata sie we-
ryfikacji agencji ratingowych.
Cieszy nas fakt, ze doceniany jest
model biznesowy naszej Spotki,
dynamika wzrostu, a takze osia-
gane wyniki — powiedziat Kon-
rad Kakolewski, Prezes Zarzadu
GetBack S.A.

Istotnym elementem modelu
biznesowego GetBack S.A. jest
skuteczne wdrazanie ugodo-

wego podejscia do oséb zadtu-
zonych, co wida¢ w wynikach
finansowych. To z kolei bardzo
pozytywnie wptywa na rela-

Cje z otoczeniem biznesowym,
w tym oczywiscie z inwestorami,
ktérzy w przypadku spotki giet-
dowej zwracaja uwage na re-
gularno$¢ i przewidywalnos¢
wptywow. Grupie Kapitatowe]
GetBack udafo sie réwniez utrzy-
mac na koniec 2017 roku jeden

z najnizszych w branzy poziom
kosztéw bezposrednich zwigza-
nych z dochodzeniem wierzytel-
nosci (ang. cost-to-collect), ktory
wyniést 20,9 proc.

Agencja zwrdcifa takze uwage
na jednolity charakter modelu
biznesowego, koncentracje
dziatalnosci oraz przychodéw,

a takze spadek wskaznika po-
krycia odsetek. Wskazata przy
tym, Ze jest on na bezpiecznym
poziomie. Podkreslita rowniez
szybki rozwdj i aktualng silng
pozycje Spotki na polskim rynku.
W ratingu wzieto takze pod
uwage znaczace nabycia port-
feli wierzytelnosci oraz ambitne
plany wzrostu, w tym takze
nieorganicznego.
Potwierdzeniem efektywnosci
naszego modelu biznesowego
sq nie tylko dobre oceny ratin-
gowe, ale takze najlepsze w hi-
storii wyniki operacyjne. Tylko

Fitch Ratings

w 2017 roku GetBack w imieniu
wiasnych oraz zewnetrznych
funduszy sekurytyzacyjnych na-
byt portfele o tacznej wartosci
blisko 2 mld zt (110,5 proc. wie-
cej niz w 2016 roku). Laczna war-
tos¢ sptat z zarzadzanych portfeli
w 2017 roku wyniosta narastajaco
ponad 1,2 mld zt, czyli 0 70,1 proc.
wiecej niz w ubiegtym roku. Nie
tylko jednak za nasz model biz-
nesowy jestesmy doceniani.
Oprécz agengiji ratingowych po-
zytywnie postrzegaja nas takze
nasi obligatariusze, dla ktérych li-
czy sie to, ze nasze zobowigza-
nia z tytutu obligacji regulujemy
terminowo. Wiarygodnosci i rze-
telnosci naszej Grupy Kapitato-
wej jako emitenta obligacji moze
potwierdzac fakt, ze w samym
2017 roku wykupilismy obligacje
na kwote 0,5 mld zt. - podsumo-
wuje Konrad Kakolewski, Prezes
Zarzadu GetBack S.A.

GetBack S.A. jest polska spotka
zarzadzajaca wierzytelno-
$ciami. Spotka powstata w lu-
tym 2012 roku. Od 2014 roku
Grupa Kapitatowa GetBack jest
obecna takze na rynku rumun-
skim, a od 2017 r. takze w Hisz-
panii i Butgarii. taczna wartos¢
nominalna zarzadzanych przez
Spotke wierzytelnosci na ko-
niec Il kwartatu 2017 r. wynosita
28,0 mid zt.

Istotnym elementem
modelu biznesowego
GetBack S.A. jest
skuteczne wdrazanie
ugodowego podejscia
do osob zadluzonych,
co wida¢ w wynikach
finansowych. To

7 kolei bardzo
pozytywnie wplywa na
relacje z otoczeniem
biznesowym,

w tym oczywiscie

z inwestorami, ktorzy
w przypadku spolki
gieldowej zwracaja
uwage na regularnosc
i przewidywalnosc

wplywow.
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RYNEKWINDYKAC

Nie boje sie wyzwan, ale jestem realistg

Z Markusem
Marcinkiewiczem,
prezesem zarzadu
VEX Corp, rozmawiata
Joanna Zielinska.

Prowadzenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej zawsze niesie

ze soba ryzyko. Czy takie

firmy jak Pariska pozwalaja

je zminimalizowa®

Gdy pojawiaja si¢ niezaptacone fak-
tury, albo w firmie $wiadczacej ustugi
konsumentom, zaczynaja oni korzy-
sta¢ ze swojego prawa do niepface-
nia to zawsze dobrze jest skorzystaé
z ustug zawodowego windykatora.
Szczegblnie przy obecnej legislacji,
ktéra jawnie propaguje i wmawia
wszystkim, ze nieplacenie jest po-
wszechnie oczekiwanym zachowa-
niem spofecznym, a nawet zaczyna
si¢ miesci¢ w ramach dobrych oby-
czajow. Im szybciej za windykacje
wierzytelnoéci wezmie si¢ zawodowy
windykator tym lepiej dla wierzyciela.

Brak terminowego regulowania
swoich zobowiazan to dos¢
powszechna praktyka na rynku.
Jakie kroki powinien podjaé
przedsiebiorca, kiedy stanie

w obliczu tego problemu?

Przede wszystkim nie czekaé. Jesli
minelo co najmniej siedem dni od
terminu platnosci to w dzisiejszych
realiach niebezpiecznie jest czeka¢
dhuzej. Trzeba wybra¢ partnera, keéry
przeprowadzi windykacje. Jasne, ze za
ustuge trzeba bedzie zaptaci¢, ale po
wpisaniu w Google hasta zawodowy
windykator z pewnoscig wyskocza
firmy, keéry podejma si¢ dziatan wy-
tacznie za prowizj¢ od odzysku. Nie
uwazam za etyczng prakeyke pobie-
rania oplat z géry, a niestety tatwo
da¢ si¢ nabra¢ na ofert¢ ,,profesjona-
listow”, ke6rzy pienigdzy nie odzy-
skaja, ale za to chetnie pobiora z géry
oplate swoje koszty.

Wiele méwi sie dzis o kulturze
windykacji, o dobrych

praktykach w branzy,

o zrozumieniu i szacunku dla
dtuznika. Czy Pana zdaniem

nie przeczy to skutecznemu
odzyskiwaniu zobowiazan?

Nie tylko przeczy to skutecznemu
odzyskiwaniu zobowiazar, ale jest
whbrew zdrowemu rozsadkowi, lo-
gice i szeroko pojetym dobrym oby-
czajom. Szacunek dla dhuznika jest
wazny, ale co z szacunkiem dla wie-
rzyciela? Wszyscy rozczulaja si¢ nad
losem biednego i poszkodowanego
duznika bo wierzyciele tracg cierpli-
wos¢ i cheg wreszcie, po miesigcach,
a niekiedy po latach, odzyska¢ swoje
pieniadze? Z punktu widzenia legisla-
cji to wierzyciel jest tym zlym, a nie
ten, keéry nie placi. Ci, kedrzy nie
placg dostaja nagrody. To jest chore
zjawisko. Toksyczne. Mam wrazenie,
ze dzieje si¢ to przy akeeptadji $rodo-
wisk zarzadzania wierzytelnosciami,
ktére powinny agresywnie walczy¢

przy legislacjach o prawa wierzycieli.
Niestety w ztym kierunku zmierzajg
przepisy i trzeba si¢ z tym liczy¢, ze
bedzie coraz trudniej dochodzi¢
swoich roszczen. Dobre prakeyki
w branzy zarzadzania wierzytelno-
$ciami byly w porzadku do czasu az
nie wywrécono do géry nogami eg-
zekucji komorniczej, nie skrécono
okresu przedawnieri, nie ztagodzono
wymogéw upadiosci konsumenc-
kiej i nie wprowadzono regulacji,
ktdre sprawiaja, ze jesli dzis slepo be-
dziemy stosowaé kodeksy etyczne
stworzone przed laty i nieadekwatne
do dzisiejszych realiéw to windykato-
rzy nie beda mieli szansy na odzyski-
wanie naleznosci. Wierzyciele predzej
czy pdzniej znajda si¢ nad krawedzia,
a nad nig tatwo o upadek whasnego
biznesu, albo o powazne straty. Faj-
nie jest przestrzega¢ kodeksu etyki na-
pisanego dziesie¢ lat temu, tylko, ze
to whasnie dzigki temu dtuznicy nie
maja skruputéw w naciaganiu kolej-
nych wierzycieli.

Czesto spotyka si¢ Pan

z biernoscia przedsiebiorcéw
wobec ich dluznikéw? Z czego to
wynika? Nie mamy swiadomosci
swoich praw, dostepne narzedzia
sa zbyt malo skuteczne, brak
wiedzy nie pozwala nam na
podjecie odpowiednich krokéw,
znalezienie wlasciwego sposobu
na odzyskanie naleznosci?

Juz w mojej ksigzce bronitem tezy,
ze blednym jest twierdzenie, ze kon-
sument to tuman, a windykator to
zwyrodnialec, ktory Zeruje na jego
niewiedzy. To wiasnie dlatego, ze
konsumenci, albo po prostu diuz-
nicy, bardzo rozwingli si¢ intelektual-
nie i przebiegle korzystaja ze swoich
praw, sprawiaja, ze wierzyciele boja
si¢ zleci¢ windykacje. Ten strach spra-

wia, ze podejmuja decyzje za p6zno,
bo wierza, ze wlasnymi zasobami i si-
tami sq w stanie przekona¢ tego Ko-
walskiego, by jednak zaczat ptaci¢. By
nie straci¢ klienta, bo dotad placit,
a w jego pozyskanie zainwestowano
tak wiele wysitku i pracy. To zle po-
dejscie. Poza UOKiKiem, kory cia-
gle jest slepy na to, ze jednak nie
zmarnowat tych dziesigciu lat swojej
dziafalnosci jednak wyedukowat mi-
liony konsumentéw, nike nie wierzy
w ich bezradnoé¢, niewiedze i niezna-
jomos¢ whasnych praw. Dlatego dzis
trzeba bezwzglednie interweniowad.
Jesli w siedem dni po terminie nie je-
steSmy w stanie wlasnymi struktu-
rami odzyska¢ naleznosci to zle¢my
to zawodowemu windykatorami. Jak
si¢ do tego zabra¢? Na poczatek radzg
przeczyta¢ moja ksiazke ,,Zawodowy
Windykator”, a potem mozna podej-

mowac decyzje co dalej.

Czym powinna wg Pana
charakteryzowac si¢ skuteczna
firma windykacyjna?

Nie odpowiem na to pytanie bo mu-
siatbym bezczelnie reklamowaé swoja
firme.

A jakie cechy osobowosci
powinien posiadad

skuteczny windykator?

Jedna z firm pozyczkowych ostat-
nio opublikowata cickawe wyniki
badai. Co prawda nie udato mi si¢
dotrze¢ do samego raportu z badarn
wige trudno oceni¢ reprezentatyw-
no$¢ danych, ale wedtug tego bada-
nia konsumentom bardziej zalezy na
rozmowie z grzecznymi i niestanow-
czymi konsultantami infolinii niz na
negocjacjach z zawodowym windyka-
torem. Ma to swdj sens bo przeciez
kazdy zadtuzony woli by nie wyma-
ga¢ od niego splaty, a najlepiej zgo-

dzi¢ si¢ na raty po 502k Windykator
musi umie¢ stucha¢ i stysze¢ zadtu-
zonego. Nie mozna zapomina¢, ze
splata dtugu jest wazna, ale gdy mojej
firmie zleca si¢ windykacje dtugu oka-
zuje sig, ze wierzytelnosci tego samego
dhuznika zlecito mi jeszcze szesciu in-
nych pozyczkodawcéw. Sposéb ne-
gocjacji i rozmowy zmienia si¢ wtedy
diametralnie. Z punktu widzenia mo-
ich partneréw biznesowych zlecaja mi
windykacj jednej pozyczki w kwocie
kilku tysiecy. Ja juz mam w windyka-
cji pig¢ innych pozyczek tego diuz-
nika na kilkanadcie tysiecy ztotych
i moim zadaniem jest wypracowaé
z zadtuzonym taki model sptat, kt6ry
pozwoli mu wyj$¢ ze wszystkich ko-
potéw finansowych, a nie tylko spta-
ci¢ jednego wierzyciela. Problem
multidhuznikéw to w tej chwili naj-
wicksze wyzwanie dla moich win-
dykatoréw. Trzeba poznaé sytuacje
cztowieka, dowiedzie¢ si¢ jakie ma
inne zadtuzenia i jakie ma mozliwo-
§ci, aby nie tylko sptacit w catosci lub
ratach zadluzenia zlecone mojej fir-
mie, ale takze by tym sposobem wy-
szedt z pozostalych zadluzen. Kiedy
windykator skupia si¢ na tej optyce to
rozumie, zZe stanowczo to nie zawsze
musi by¢ niegrzeczne, a skutecznie to
nie musi znaczy¢ dzi§ i natychmiast.
Duzo na ten temat pisalem w swojej
ksiazce. Dzis jest bardziej aktualna niz
kiedykolwiek.

Istnieje sprawdzony model
odzyskiwania pieniedzy? Inne
techniki stosuje si¢ wobec
dtuznikéw indywidualnych,

inne wobec instytucjonalnych?
Niestety tak. Diuznik, ktdry jest
konsumentem to czlowiek uprzywi-
lejowany. Chroniony. Osoba, wo-
bec ktdrej nalezy stawaé na bacznos¢
i chodzi¢ na palcach, aby si¢ przypad-
kiem nie obrazita i nie ztozyta skargi
do regulatoréw rynku, czy zawiado-
mienia o nekanie. Diuznik, ke6ry
jest przedsigbiorcy jest na przegra-
nej pozycji. Nie ma zadnej ochrony.
Nie ma zadnych praw. Jest winny
najgorszego zta jakie moze wyrza-
dzi¢. W dodatku skoro jest nierze-
telnym kontrahentem to zastuzyt na
swoj los. Windykacja biznesu znacz-
nie rézni si¢ od windykacji konsu-
menta. Ale prawda ostateczna jest
taka, Ze mozna mie¢ najlepsze tech-
niki negocjacji. Mozna stosowad
najwymyslniejsze i najwspanialsze ko-
deksy dobrych praktyk. A na samym
koricu duznik jest tylko cztowiekiem
i jako najstabsze ogniwo, zawsze jest
w stanie wywinag jaki§ numer, kt6ry
sprawi, ze wszystko to co nam weze-
$niej dziatato nagle przestaje. Dlatego
ja uwazam, ze do kazdego diuznika
nalezy podchodzi¢ w sposéb indy-
widualny. Z czysta karta. Nawet jesli
wezesniej mieliémy z nim do czynie-
nia. Nigdy nie wiadomo w jakiej sy-
tuacji jest dzis i co si¢ wydarzylo pie¢
minut przed tym jak go spotkali$my,
czy zadzwonili$my. Nie wolno nigdy
zakladac czego$ z gory. Trzeba zawsze

uczy¢ si¢ od nowa, bo kazdy zadtu-
zony, nawet ten, ktérego windyku-
jemy od lat, moze nas nauczy¢ czego$
nowego.

Czy nowoczesne technologie
moga stuzy¢ takze Pana

branzy? W jaki sposéb?
Wykorzystujemy kazde nowosci
technologicznie jakie dostgpne sg na
rynku. Ja uwazam, Zze nic nie zastapi
rozmowy z cztowiekiem, ale s tacy,
ktérzy uwazaja, ze wykorzystywa-
nie botéw, sztucznej inteligencji, czy
najwymyslniejszych systeméw tele-
informatycznych mogacych zautoma-
tyzowac caly proces to wielka szansa
dlawindykacji. Wszystko trzeba robi¢
z glowa i prowadzi¢ eksperymenty.

Sporo Pan publikuje — materialy
eksperckie w mediach,

ksiazki poradnikowe. Czemu/
komu ma to stuzy&

Nie kazdy musi si¢ zgadza¢ z mo-
imi pomystami, ideami, czy tezami.
Jest wielu, kedrzy uwazaja je za kon-
trowersyjne i je neguja. Szanujg ich
poglad, ale pigknie si¢ z nimi nie zga-
dzam. Moje publikacje wzbudzaja
zainteresowanie nie tylko $rodo-
wisk zarzadzania wierzytelnosciami,
ale takze dtuznikéw. Jakis czas temu
Michat Szafrariski zwrécit mi uwage,
ze moja ksiazke przede wszystkim
powinni przeczyta¢ zadtuzeni, aby
poznaé i zrozumie¢ sposéb mysle-
nia windykatora bo dzicki temu
lepiej si¢ z nami dogadaja i wyne-
gocjuja sobie lepsze harmonogramy
splat, albo zarobig na swoich dtu-
gach ustalajac atrakcyjne umorze-
nia. To wlasnie jest w tym dobre.
Jestem zawodowym windykatorem,
ale méj przekaz trafia nie tylko do
windykatoréw, ale takze do zadtu-
zonych. Kazdy ma prawo nie zga-
dza¢ si¢ z tym co mysle lub ucze,
ale kazdy ma tez prawo wykorzy-
sta¢ moja wiedzg do lepszych nego-
cjacji, czy to z zadtuzonym, czy to
zwindykatorem. Niedtugo ukaza si¢
moje dwie nowe ksiazki. Z pewno-
Scia wprowadza sporo zamieszania,
bo moje idee nie sg zbiezne z tym,
co prezentuja lobbysci zarzadzania
wierzytelnosciami.

Kazdemu jest Pan w stanie

poméc odzyskad dtug?

Tak, nie boje si¢ wyzwan, ale jestem
tez realista. Nie kazdy dtug mozna
odzyska¢, ale nie wolno si¢ pod-
dawa¢ w walce o uzyskaniu splaty.
Moja firma VEX Corp specjalizuje
si¢ w windykacji pozyczek i kredy-
téw konsumenckich, zaréwno na
wezesnych etapach, jak i po bezsku-
tecznych egzekucjach komorniczych.
Wydaje si¢, ze przy obecnych zmia-
nach w przepisach o komornikach,
praca mojej firmy bedzie wierzycie-
lom potrzebna bardziej niz kiedy-
kolwiek, szczegdlnie jesli wierzyciel
nie bedzie mégt wnie$¢ pozwu o za-
ptate bo jego wierzytelnos¢ zdazyta sie

przedawni.



