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W wolnorynkowej gospodarce to Kklienci
i ich wybory maja decydujacy glos

Rynek finansowy wciaz sie rozwija. Instytucje co chwila
uzupelniaja i modyfikuja oferty, tworzac nowe produkty.
Zmienia sie takze sposob korzystania z ustug finansowych.
Swiat pienigdza staje sie w coraz wiekszej mierze wirtualny.
W obliczu tej ewolucji mozna zadac sobie pytanie, kto lub co
odgrywa w niej kluczowa role. Czy to instytucje ksztattujg
zmiany i jednoczesnie narzucajg pewne zachowania
spoteczenstwu, czy to jednak klienci, wraz ze swoimi
potrzebami i wymogami, stymuluja rynki finansowe do
zmiany. Okazuje sig, ze odpowiedz nie jest jednoznaczna.

Tomasz Glodowski

dyrektor marketingu i sprzedazy
bezposredniej Inbank Polska

W wolnorynkowej gospodarce, to
klienci i ich wybory maja decydu-
jacy glos. Nawet najlepszy pomyst
nie obroni sie bez zainteresowa-
nia z ich strony. Z szerokiej oferty
konsumenci wybieraja to, co naj-
bardziej im pasuje i rzeczywiscie
odpowiada na ich potrzeby. Jed-
nym stowem, wspétczesny klient
wie czego chce, dlatego tez klu-
czowe jest zrozumienie jego po-
trzeb i dostosowanie do nich
oferty. W tym kontekscie na zna-
czeniu zyskuje trend Disruptive
Marketing. Polega on na stalym
i regularnym wprowadzaniu in-
nowagji i dostosowywaniu si¢ do
wymogdw i nastrojow rynkowych,
spowodowanych wtasnie zacho-
waniami konsumenckimi. Jest on

szczegblnie widoczny w kontekscie
kanatu online, ktéry w wielu bran-
zach, takze w finansach, szybko zy-
skuje na znaczeniu.

Klucz w dziatalnosci

Obecnie na co dzien z sieci korzy-
sta 26 miliondéw Polakéw i wiha-
$nie ich codzienne doswiadczenia,
wyniesione z réznych sfer wirtual-
nego $wiata, staja si¢ kluczowe dla
dziafania instytucji finansowych.
Roénie sita konsumentéw online,
ktérzy stale stymulujg instytucje
do dziatania, wplywajac na ksztatt
oferty.

Popularyzacja e-commerce wplywa
na potrzeby i oczekiwania klien-
téw. Kredyt czy pozyczke chcemy
zatatwi¢ tak samo, jak zakupy
w sieci, czyli szybko i sprawnie,
za pomocy kilku kliknigé. Klienci
nie chea juz wizyt w bankach, roz-
moéw z doradcami, masy formal-
nosci i diugiego czasu oczekiwania
na decyzje. Potwierdzaja to bada-

nia Kantar TNS, zrealizowane na
zlecenie Inbank, gdzie wéréd naj-
wigkszych trudnosci w uzyskaniu
kredytu wymieniane zostaly wta-
$nie te elementy.

Cyfrowy konsument

Obecnie mamy do czynienia z kon-
sumentem cyfrowym, kedry przenosi
najlepsze jego zdaniem prakeyki,
znane z social media czy handlu
internetowego, na inne sfery zy-
cia. Podobne jak na Facebooku czy
w sklepie online, takze w kontakeie
z branzami ustugowymi, w tym fi-
nansowymi, oczekuje szybkiej ob-
stugi, wygody i natychmiastowego
wsparcia. Instytucje finansowe,
chcac by¢ atrakcyjnymi, musza
ksztaltowa¢ swoja oferte w oparciu
o takie whaénie filary: dostgpno$¢ on-
line z dowolnego miejsca, szybkos¢
i wygoda oraz egalitaryzm w podej-
$ciu do klienta. Takie potrzeby zi-
dentyfikowat Inbank, wywodzacy si¢
z innowacyjnej Estonii bank dziata-
jacy wylacznie w kanale online i na
nich opart swéj model biznesowy.
Nie bez znaczenia w kontekscie
dostosowywania sie do oczekiwan
klientéw, jest wkroczenie w ry-
nek ustug finansowych pokolenia
Y, a wicc oséb, dla keérych kanat
online jest bardzo waznym aspek-
tem codziennego zycia i natural-
nym srodowiskiem, ktéry dominuje
w wielu sferach.

Po stronie samych

instytugji finansowych

Z drugiej jednak strony wiele Zrédet
i motywatoréw do zmian lezy po
stronie samych instytucji finanso-
wych. Przede wszystkim, obserwujac
catoksztatt zachowari konsumentow
i szybki rozwdj kanatéw cyfrowych,
instytucje finansowe wykazuja samo-
$wiadomo§¢ koniecznosci innowacji.
Banki i inne instytucje dostrzegaja,
Ze nie inwestujac w nowoczesne
rozwigzania, nie wdrazajac nowych
funkcjonalnosci i nie dostarczajac
tego czego oczekuje wspotczesny
klient, bedg mie¢ problem z utrzy-
maniem jego zainteresowania, a tym
bardziej ze zdobyciem nowego. Wia-
$nie ta $wiadomos¢ napedza zmiany
na lepsze. Prowadzi do modyfikacji
archaicznych procedur, ulepszania
proceséw, dostarczania klientom lep-
szych produktéw. Dodatkowo, roz-
w6j w kanale online w duzej mierze
wiaze sie z obnizeniem kosztéw, co
jest niezaprzeczalng korzyscia dla
klient6w.

Niewatpliwy wplyw na stata ewolu-
cje rynku finansowego ma tez silna
konkurencja na rynku. Banki, chcac
pozyska¢ klientéw, musza elastycznie
dostosowywac oferte do jego potrzeb
i wymagan. Siggajac po terminolo-
gie marketingowa, powinny zgodnie
z ideq real-time marketingu, natych-
miastowo reagowa na zmiany po-
staw 1 oczekiwan konsumentow.

Mnogos¢ instytucji dzialajacych na
rynku wymusza na nich innowacyjne
podejscie.

Dynamiczny rozwéj fintechéw

Nie bez znaczenia w tym kontek-
Scie jest réwniez dynamiczny rozwoj
fintechéw, czyli firm z pogranicza
najnowocze$niejszych  technologii
oraz sektora finansowego. To one
stoja za wieloma nowinkami, keére
usprawniaja obstuge produktéw fi-
nansowych. Przyktadem powszechnie
znanym, choé niekoniecznie utoz-
samianym z pojeciem fintech, jest
PayPal czy operator platnosci natych-
miastowych, Blue Media. Na rynku
funkcjonuje coraz wigcej start-up 6w,
keére identyfikujac najbardziej skost-
niate narzedzia i procedury, pracuja
nad ich usprawnieniem. Tworza one
bezcenny know-how, keéry moze zre-
wolucjonizowa¢ dziatalno$¢ instytu-
¢ji finansowych w wielu obszarach.
Jego wdrozenie pozwolifoby na zna-
czace usprawnienie proceséw banko-
wych i tworzenie ciekawej, a przede
wszystkim dostosowanej do wyma-
gant wspolczesnego cyfrowego kon-
sumenta oferty, a tym samym na
zyskanie przewagi konkurencyjne;.
Kluczowe jest jednak dostrzezenie
przez instytucje tego potencjatu i na-
wigzanie $cislejszej wspétpracy. Po-
zwoli to na tworzenie nowatorskich
rozwiazan, ktére na zawsze zmienia

krajobraz rynku.
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EDUKACJA EKONOMICZNA

— warto wspotpracowac

Edukacja ekonomiczna, ale réwniez problematyka
gospodarki elektronicznej, sa niezwykle wazne na
kazdym etapie zycia. Nasze potrzeby zmieniaja sie

w zaleznosci od wieku, wiec wymagaja szerokiej
wiedzy oraz r6znorodnych umiejetnosci. Przy czym
skuteczne budowanie dziatan edukacyjnych wymaga
wspotdziatania wielu instytugji.

Urszula Szulc

dyrektor projektu BAKCYL,
koordynator projektu sektorowego
Bankowcy dla Edukadji

Najblizsze lata to okres powaznych
wyzwan w gospodarce i finansach
publicznych. Waznym elementem
przysziego rozwoju jest wzrost $wia-
domosci i wiedzy ekonomicznej Po-
lakéw. O tym, ze w tej dziedzinie
jako spofeczeristwo mamy braki, do-
wodzg zaréwno przyktady z zycia na-
glasniane przez media, jak i badania.

W sferze deklaracji

Przywotujac wyniki badania Funda-
cji Kronenberga i Fundacji Think!
z wrzesnia 2016 t. ,,Postawy Polakéw
wobec finanséw”, mozna stwierdzié,
ze co prawda na przestrzeni lat wi-
da¢ pewne pozytywne zmiany, ale
czgsto pozostajg one w sferze bar-
dziej deklaraji niz dziatan. Dla przy-
ktadu 70 proc. ankietowanych uwaza,
ze warto oszczedzaé, jednak tylko
13 proc. robi to regularnie. Weiaz

wyjatkowo duzo Polakéw (17 proc.)
trzyma pieniadze w przystowiowej
wskarpecie”. Z produkeéw finan-
sowych najpopularniejsze sg konto
oszczednosciowe i lokata terminowa
— te sposoby przechowywania pienie-
dzy wybrato odpowiednio 16 proc.
i 14 proc. ankietowanych. Niewielu
Polakéw korzysta z funduszy inwe-
stycyjnych (robi to tylko 5 proc.),
a jeszcze mniej inwestuje w obligacje
(1 proc.) lub gra na gieldzie (1 proc.).
O emeryturze w kontekscie finanso-
wym mygli tylko 11 proc. Polakéw.

Dziatania na rzecz

edukagji finansowej

Zmiana nastawienia i bardziej $wia-
dome korzystanie z nowoczesnych
rozwigzan finansowych moglyby
nastapi¢ dzigki zwickszonej eduka-
cji. Sekror finansowy w catej Euro-
pie mocno angazuje si¢ w dziatania
na rzecz edukacji finansowej. Tra-
dycja marcowsy jest European Mo-
ney Week, projekt organizowany
co roku przez Europejska Federacje
Bankowa wraz ze swoimi cztonkami
— krajowymi asocjacjami banko-
wymi. Jego celem jest popularyzacja
$wiadomego korzystania z ustug fi-
nansowych i edukacji ekonomicznej
spoleczeristwa. W 2016 roku w 32
krajach Europy dziafania edukacyjne

tych podmiotéw objely az 10 tys. roz-
norodnych aktywnosci, w ktérych
wziclo udziat 350 tys. os6b w wieku
8-18 lat. W Polsce koordynatorem
dziatan, podejmowanych w ramach
European Money Week, jest Zwia-
zek Bankéw Polskich.

Kluczowe wyzwania

Podczas tegorocznych obchodéw Eu-
ropean Money Week odbyt si¢ m.in.
Kongres Edukacji Finansowej, zor-
ganizowany przez cztery fundacje od
lat zajmujace si¢ edukacja finansowa:
Warszawski Instytut Bankowosci,
Fundacj¢ GPW, Fundacj¢ im. Le-
stawa A. Pagi oraz Fundacj¢ Think!.
O kluczowych wyzwaniach w zakre-
sie edukacji finansowej dyskutowato
ponad 300 przedstawicieli reprezen-
tujacych ok. 150 instytucji i pod-
miotéw z obszaru finanséw, edukacji
i szkolen. Konkluzja z Kongresu jest
potrzeba wspdtpracy réznych instytu-
¢ji i podmiotéw w celu bardziej efek-
tywnego wykorzystania istniejacych
zasobow edukacyjnych oraz wiedzy.

W tygodniu European Money Week
2017 odbywaly si¢ tez spotkania i lek-
cje z mlodziezg w ramach projektu
Bankowcy dla Edukacji Finansowe;
Miodziezy BAKCY, ktdry jest przy-
kfadem spofecznie odpowiedzialnego
wspéldziatania sektora bankowego
na rzecz podniesienia poziomu wie-
dzy finansowej miodego pokolenia
Polakéw. Opiera si¢ na zaangazowa-
niu wielu instytugji i ich pracowni-
kéw w roli wolontariuszy. Aktualnie
projeke tworzy blisko 50 instytucji,
w tym 40 bankéw. W ramach pro-
jektu BAKCYL w szkotfach sg reali-

zowane dla uczniéw lekgje z zakresu
zarzadzania finansami przez przygo-
towanych do swej roli wolontariuszy
— na co dzieri pracownikéw bankéw.
W pierwszym kwartale 2017 od-
bylo si¢ 525 lekcji w 198 klasach ze
157 szkét. Od poczatku trwania pro-
jekeu, tj. od 2013 roku odbylo si¢ juz
blisko 2250 lekgji dla ponad 52,5 tys.
uczestnikéw. Uczestniczac w cyklu
czterech lekeji BAKCYLA (, Twoje
pieniadze”, ,Pozyczaj z glowa’, ,Ma-
dre inwestowanie”, ,,Finanse na cale
zycie”) uczniowie otrzymuja, solidny
pakiet uniwersalnej wiedzy na temat
zarzadzania wlasnymi finansami. Tak
wyposazeni na starcie w dorostos¢
majg podstawy, aby $wiadomie pla-
nowac swoje finanse przez cale zycie.
Warto podkresli¢, ze lekcje spotykaja
sie z bardzo dobra ocena zaréwno sa-
mych uczniéw, jak i nauczycieli. Klu-
czowa czedcia programu BAKCYL sg
bankowcy — wolontariusze. Ich wie-

Na przestrzeni lat widaé
pozytywne zmiany,
ale czesto pozostaja

one w sferze bardziej
deklaracji niz dziatan.
Dla przyktadu 70 proc.
ankietowanych uwaza,
ze warto oszczedzad,
jednak tylko 13 proc.

robi to regularnie.

dza, pasja oraz zaangazowanie s3 au-
tentyczne i dlatego przekonujace
dla miodziezy. Miodziez po spotka-
niu z wolontariuszem, pelnym po-
zytywnej energii, faktycznie ,,polyka
bakeyla”. W przyszlosci zaprocentuje
to wickszym zaufaniem w relacjach

klient — bank.

Adresowane do mlodziezy

Projekt BAKCYL to adresowana do
miodziezy cz¢$¢ duzego sektorowego
projektu ,,Bankowcy dla Edukacji”,
w ktérym realizowane sg priorytetowe
cele strategiczne: upowszechnianie
wiedzy ekonomicznej obywateli oraz
podejmowanie dziatari na rzecz eli-
minacji zjawiska wykluczenia finan-
sowego réznych grup spolecznych.
Za projekt sektorowy ,,Bankowcy dla
Edukacji” odpowiada Fundacja War-
szawski Instytut Bankowosci w po-
rozumieniu ze Zwiazkiem Bankéw
Polskich oraz Centrum Prawa Ban-
kowego i Informacji. W ciagu naj-
blizszych 3 lat zamierzamy dotrze¢
z ideg programu do ponad 26 000
instytucji edukacyjnych i firm oraz
ponad 3 mln uczniéw, studentéw
i pracownikéw sektora. Przeprowa-
dzimy ponad 9 tys. lekqji i wykta-
déw dla ponad 240 tys. ucznidw,
studentéw i stuchaczy Uniwersyte-
téw Trzeciego Wieku. Zamierzamy
zorganizowac lub uczestniczy¢ w po-
nad 850 konferencjach, seminariach
lub strefach edukacyjnych zwiaza-
nych z tematyka Projektu, w ktérych
udziat wezmie ponad 90 tys. uczest-
nikéw. Zrealizowanie zalozonej skali
projektu jest mozliwe whasnie dzigki
wspotpracy wielu podmiotéw.

Jak nauczy¢ mtodych zarzadzac ,hajsem”?

Duze potrzeby i ograniczone zasoby gotéwki to standardowe
bolaczki mtodych ludzi. Wazne, by umieli sobie z nimi madrze
radzi¢. Uksztattowanie dobrych nawykéw zwigzanych

z zarzadzaniem pieniedzmi na tym etapie zycia z pewnoscia
zaprocentuje w przysztosci - z takiego zatozenia wyszedt
Provident i postawit na edukacje finansowa mtodych.
Edukacje na miare obecnych czaséw, bo przez bloga.

Blog Coztymhajsem.pl dziata od
wrzesnia ubiegtego roku. Pro-
wadzi go tréjka mtodych bloge-
row: Aleksandra Trachim, ktéra
po ukonczeniu studiéw w Nor-
wegii wrdcita na Slask w poszu-
kiwaniu pracy, Alicja Nowicka,
studentka kulturoznawstwa
z Gdanska, fotografka i arty-
styczna dusza oraz Tomasz Uni-
szewski, warszawiak pracujacy
w agencji reklamowej i realizu-
jacy ciekawe pasje, ktore sta-
nowig istotng pozycje w jego
budzecie. Pomystodawca bloga
jest firma Provident, ktéra od 20
lat dziata na rynku pozyczko-
wym w Polsce.

Badania pokazuja, ze mtodzi lu-
dzie niewiele wiedza o finan-
sach, ale nie trafiajg do nich
nudne wyktady i przemadrzali
dorosli, ktérzy nie znajg ich pro-
bleméw. Podeszlismy wiec do
tematu z zupetnie innej strony
- wyjasnia Matgorzata Do-
maszewicz, kierownik ds. CSR
w Providencie. - Pomyslelismy,
ze projekt edukacyjny skiero-
wany do mtodych ma szanse
spetni¢ swoje zadanie tylko
wtedy, gdy przemoéwia do nich
inni mtodzi ludzie, ktérzy nie
beda ich poucza¢, tylko dzie-
li¢ sie swoimi codziennymi spo-
strzezeniamii doswiadczeniami.

Plan byt dobry i prosty. Pozosta-
wato tylko zrekrutowaé witasci-
wych ludzi — miodych-zdolnych,
ktérzy beda potrafili zainspiro-
wac innych do madrego zarza-
dzania swoim ,hajsem” W tym
celu Provident nawigzat wspot-
prace z trojkg doswiadczonych
blogeréw - Jakubem Proszyn-
skim (autorem bloga pijarukoksu.
pl), Tomaszem Lachem (zajadam.
pl) oraz Patrykiem Siedlinskim
(ohmydeer.pl) - to oni mieli za
zadanie wyloni¢ przysztych au-
toréw coztymhajsem.pl.

W lipcu ruszyt casting na blo-
geréw. Zainteresowanie byto
ogromne — ponad 350 zgtoszen.
Wyboér nie byt wiec fatwy, ale
trojka jurorow wytypowata swo-
ich kandydatow. | tak Alexa, Ali-
cja i Tomek od wrzesnia zostali
blogerami coztymhajsem.pl, na
ktorym dzielg sie z czytelnikami
swoimi codziennymi przygo-
dami z pieniedzmi. Do tej pory

pisali juz m.in. o tym, kto powi-
nien ptaci¢ na randkach, z jakimi
kosztami trzeba sie liczy¢, gdy
zostaniemy zaproszeni na $lub
i wesele, czy jak sie bawi¢ i ko-
rzysta¢ z kultury za niewielkie
pienigdze.

Provident nie ingeruje w tema-
tyke wpisow, ale zapewnia blo-
gerom wsparcie merytoryczne
- opieke doswiadczonego redak-
tora, szkolenia, a takze promocje
bloga. Na zlecenie Providenta
instytut Millward Brown prze-
prowadzit duze, przekrojowe
badania na temat mfodego po-
kolenia, dzieki czemu bloge-
rzy zyskali mozliwos¢ szerszego
spojrzenia na problemy swoich
rowiesnikow. Inwestycja w mto-
dych blogeréw procentuje
- grono czytelnikéw coztym-
hajsem.pl rosnie, a wraz z nim
grupa mtodych ludzi, ktérzy po-
trafig bardziej swiadomie kiero-
wac swoimi finansami.

Badania pokazuja, ze
mlodzi ludzie niewiele
wiedza o finansach,

ale nie trafiaja do

nich nudne wyklady

i przemadrzali

dorosli, ktérzy nie
znajg ich problemdw.
Pomyslelismy, ze
projekt edukacyjny
skierowany do mlodych
ma szanse spelnié swoje
zadanie tylko wtedy,
gdy przeméwia do nich
inni mlodzi ludzie,

Tekst promocyjny
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NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA CSRW BRANZY FINANSOWEJ 2016 ROKU

Kolejny juz raz oddajemy w Panstwa rece zestawienie najciekawszych mozecie sie Panstwo przekonac, analizujac prezentowang na naszych
inicjatyw CSR podjetych przez instytucje finansowe. To rynek, ktéry ewoluuje.  tamach liste najciekawszych inicjatyw CSR. Zgtoszone przez instytucje
Jeszcze kilka lat temu inicjatywy podejmowane przez instytucje, a majace finansowe przedsiewziecia zostaly przeanalizowane przez redakcje
na celu podkreslanie ich spotecznego zaangazowania, koncentrowaly sie i sposrad kilkudziesieciu propozycji wybralismy te, ktdre w naszej ocenie
gtéwnie na wolontariacie pracowniczym i organizowaniu przedsiewzie¢ s najciekawsze, najbardziej innowatorskie i wnosza powiew $wiezosci do
o charakterze sportowym. Dzi$ wachlarz jest coraz szerszy, o czym aktywnosci odpowiedzialnych spotecznie. Zachecam do lektury.

Nazwa instytugji Nazwa programu/ Opis dziatania

akqji 22016 roku

Bank BGZ BNP Odpowiedzialne Proces monitorowania transakgji oraz finansowania firm pod katem aspektéw spotecznych, ekonomicznych i $rodowiskowych oznacza, ze
Paribas finansowanie gospodarki transakcje w takich sektorach jak np. energetyczny, weglowy, obronny, lesny, energii atomowej czy rolniczy, na kazdym etapie sa szczegétowo
analizowane przez zesp6t ekspertéw pod katem zgodnosci z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Wszyscy nasi klienci, obecni i potencjalni,
dziatajacy w ww. sektorach s informowani o politykach CSR oraz otrzymuja niezbedne wsparcie w celu zrozumienia procesu takiej analizy.

Bank Ochrony #Psyzdobywajabank Bank Ochrony Srodowiska to pierwszy bank w Polsce, do ktérego klienci moga wejs¢ ze swoim czworonogiem. Od grudnia 2016 r. spacer z psem
Srodowiska mozna pofaczy¢ z wizyta w oddziale BOS, bez narazania swego pupila na stres towarzyszacy czworonogom, ktére oczekuja na powrét swojego
wiasciciela samotnie na chodniku. BOS otwarty jest takze na inne zwierzaki — z kotami tez zapraszamy. Akcja ma cel spoteczny, wpisuje sie

w przyjazna Srodowisku, proekologiczng misje banku, spotkata sie z szerokim poparciem przyjaciét zwierzat, whascicieli pséw, kotéw.

Crédit Agricole Program,,Dzielmy sie wiedza” Program, Dzielmy sie wiedza" to wewnetrzne szkolenia oraz warsztaty specjalistyczne dla pracownikéw banku prowadzone na zasadzie wolontariatu przez
Bank Polska innych pracownikéw-ekspertow w nastepujacych dziedzinach: administracja, agro, Business Change Management, bezpieczeristwo, Consumer Finance,
finanse, IT, marketing, ryzyko, sprzedaz. Celem projektu jest wymiana wiedzy spedjalistycznej miedzy pracownikami, wiedzy na temat funkgjonowania
poszczegélnych jednostek w banku i szerzenie idei , organizacji uczacej sie”. Efektem jest usprawnienie wspdtpracy miedzy departamentami, co wptywa
bezposrednio na jakos¢ obstugi klienta wewnetrznego i zewnetrznego oraz zwiekszenie poziomu identyfikagji pracownikéw z organizacja.

ING Bank Slaski Wolontariat pracowniczy Wolontariat pracowniczy — wspdlnie z Fundacja ING Dzieciom, Bank realizuje program wolontariatu pracowniczego — Wolontariat ING. W zakresie
programu odbywaja sie: projekty na rzecz spotecznosci lokalnych — w ramach konkursu Dobry Pomyst pracownicy zrealizowali 50 akgji w szpitalach,
szkofach, przedszkolach i Swietlicach Srodowiskowych w catej Polsce;projekty finansowane sa przez Fundacje ING Dzieciom; projekty dorazne na
rzecz wybranego partnera spotecznego — w ramach 10 akgji grupowych pracownicy podejmowali dziatania m.in. w Swietlicach $rodowiskowych

i osrodkach terapeutycznych; kiermasze charytatywne — pracownicy zorganizowali 4 kiermasze Swigteczne oraz 1 kiermasz pod nazwa,,Pomoc
kolezeriska” kacznie we wszystkich powyzszych akcjach, w ramach programu Wolontariat ING, udziat wzieto ok. 1440 pracownikéw banku.

KDPW Kongres Rynku Kapitatowego Kongres Rynku Kapitatowego — doroczne spotkanie teoretykéw i praktykéw rynku kapitatowego, organizowane przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych,
KDPW__CCP oraz Uniwersytet Warszawski. Gldwnym zatozeniem Kongresu jest upowszechnianie wérdd kadry naukowej i rodowiska akademickiego
speqjalistycznej wiedzy o polskim rynku kapitatowym i perspektywach jego rozwoju oraz wspétpraca na linii Srodowisko naukowe — biznes. Kongres organizowany
jest od 5 lat. Z wydarzenia krajowego stat sie spotkaniem miedzynarodowym, w ktérym po raz pierwszy w 2016 roku wzieli udziat takze przedstawiciele
zagranicznych uczelni ekonomicznych. Z roku na rok roénie liczba uczestnikéw wydarzenia: w 2016 r. Kongres zgromadzit ok. 350 uczestnikéw. Kongresowi Rynku
Kapitatowego towarzyszy konkurs na referat naukowy o tematyce zwiazanej z rynkiem finansowym dla pracownikéw naukowych polskich i zagranicznych uczelni.

KRUK Dzier bez Dtugdw Kampania,Dzien bez Dtugéw” zostata zainicjowana przez KRUK S.A. w 2008 r. Jej celem jest podniesienie Swiadomosci spoteczeristwa w zakresie
zarzadzania finansami osobistymi i odpowiedzialnego zaciagania zobowiazan finansowych. Z okazji, Dnia bez Dtugéw” w 2016 roku, wspdlnie
ze SKEF, KRUK zainaugurowat projekt ,Zyj finansowo! czyli jak zarzadzac finansami w zyciu osobistym*. W ramach projektu odbyty sie m.in. lekcje
nt. planowania domowego budzetu i nieprzemyslanego zadtuzania sie. W zajeciach wzieto udziat 700 ucznidw, ktérzy zdobyli wiedze niezbedna
przy podejmowaniu swiadomych i dojrzatych decyzji konsumenckich. KRUK wydat tez raport,,Postawy finansowe Europejczykow’; opracowany
na podstawie badania przeprowadzonego na rynku polskim, czeskim, stowackim, rumuriskim, niemieckim, hiszpariskim i wtoskim.

Open Life TU Zycie Open Life TU Zycie S.A. W 2016 r. miata miejsce czwarta z rzedu Swigteczna Akcja Charytatywna na rzecz dzieci z Domu Dziecka nr 2 im. Janusza Korczaka

dla dzieci na Swieta w Warszawie, wspdlna inicjatywa pracownikéw Open Life i zaprzyjaznionej placéwki. Oprdcz pierwszorzednego celu zapewnienia
wsparcia materialnego dla placéwki, Akcje te majq za zadanie budowac swiadomos¢ spotecznosci lokalnej, zachecac do otworzenia sie na
potrzeby innych oraz mobilizowac pracownikéw do wspélnej dziatalnosci charytatywnej. Przygotowanie Akgji lezato catkowicie w gestii
wolontariuszy Open Life, a catkowity dochdd z niej zostat przeznaczony na dziafania statutowe Stowarzyszenia Domu Dziecka nr 2.

PKO BP #Cyberstraznik Celem akgji #Cyberstraznik byfa edukacja niefrasobliwych internautow, zamieszczajacych w sieci poufne dane, np. zdjecia dowoddw osobistych,

mandatow, czy kart ptatniczych. Aby ustrzecich przed dziataniami oszustéw Bank przekazywat im wiedze z zakresu internetowego BHP.

Projekt polegat na monitoringu Internetu w poszukiwaniu tresci zawierajacych dane osobowe. Po znalezieniu takich plikéw czy dokumentéw, Bank kontaktowat
sie z ich whascicielami, informowat o sytuadji i przestrzegat przed mozliwymi konsekwencjami, a takze instruowat, jak nalezy sie bezpiecznie poruszac sie w sieci
odsytajac do materiatéw edukacyjnych na ten temat, publikowanych na portalu bankomania.pkobp.pl. Bank prowadzit projekt #Cyberstraznik w okresie wzmozonej
aktywnosci internautéw — w wakacje. Jego edukacyjny przekaz dotart do ok. 2 min uzytkownikéw Internetu. W lipcu i sierpniu Bank zmonitorowat ponad

7 tysiecy réznego rodzaju tresci w tym réwniez graficznych. Okoto 350 zidentyfikowat, jako potencjalnie niebezpieczne zwigzane z publikacja danych osobowych
lub kradzieza dokumentéw. Ogétem, w ramach projektu #Cyberstraznik, podjat blisko 100 skutecznych interwencji. Za kazdym razem, bezposrednio kontaktujac
sie z autorem wpisu, indywidualnie doradzajac mu co powinien zrobi¢ w danej sytuadji i kiedy najbezpieczniej bedzie usunac zdjecie dokumentow i zastrzec je.

Provident Polska Kultura dzielenia sie wiedza Projekt Kultura dzielenia sie wiedza to wykfady i szkolenia prowadzone przez pracownikéw Providenta — ekspertdw w swojej dziedzinie. Dla
studentow udziat w warsztatach to mozliwos¢ poznania,od podszewki” réznych biznesowych zagadnieri m.in jak sie tworzy strategie firmy, na
co zwrdci¢ uwage organizujac kampanie marketingowa, ale takze jak dobrze przygotowac sie do rozmowy rekrutacyjnej. Jest to takze doskonata
okazja do zderzenia realiow akademickich ze Swiatem biznesu. W ramach cyklu spotkan eksperci — praktycy z Providenta prowadza wyktady

z nastepujacych dziedzin: marketingu, szkoler, komunikacji wewnetrznej, public relations, zarzadzania ludZmi, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Méwia o whasnych doswiadczeniach zawodowych, dokonuja autoprezentacji. Pokazuja studentom, jak osiagnac sukees.

SGB-Bank Konkurs Spétdzielnia Pomystéw 0d 2014 roku przy Spétdzielczej Grupie Bankowej dziata portal Spotecznik 2.0 — www.spolecznik20.pl ktérego gtéwnym celem jest promocja
postawy spotecznikowskiej i zachecenie jak najwiekszej liczby 0séb do podejmowania dziatan na rzecz poprawy swojej okolicy. Kazdy, kto
dostrzega w swoim lokalnym srodowisku obszary wymagajace zmian i ma pomyst, co zrobic, by przeksztatci¢ swoje najblizsze otoczenie na lepsze
i bardziej przyjazne danej spotecznosci, moze wzia¢ udziat w konkursie Spotdzielnia Pomystow. Najwieksza zaleta, wyrézniajac ten konkurs od
innych o podobnej tematyce, jest to, ze mogq wzig¢ w nim udziat takze osoby fizyczne, za ktérymi nie stoi zadne stowarzyszenie, fundaja itp.

W kazdej edycji wygrywaja trzy projekty, z terenu catego kraju, ktére otrzymuja do 10 000 zt brutto na zrealizowanie zgtoszonego pomystu.
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Wyzwania stojace przed branza

Definiujac pojecia w obszarze CSR Instytucji Finansowych,
nalezy zwrdci¢ uwage na role uczestnikéw tego rynku

w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i w jakim
stopniu przekfada sie ona na stabilno$¢ gospodarstw
domowych, jako jednego z kluczowych ogniw gospodarki.

Marta Zieba-Szklarska

ekspert European Federation of Financial
Proffesionals — EFFP POLSKA

Konsument — osoba, ktdra nabywa
produkty i ustugi finansowe (emery-
talne, oszczgdnosciowe, inwestycyjne,
bankowe, ubezpieczeniowe i inne)
na wlasny uzytek, czyli osoba jako
ogniwo wystepujace na koricu faricu-
cha ekonomicznego.

Instytucje Finansowe — podmioty
oferujace ustugi i produkty w obsza-
rach takich jak emerytury, oszczed-
nosci, inwestycje, produkty bankowe,
ubezpieczenia i inne.

Po$rednik Finansowy (sprzedawca,
agent) — kontaktujacy si¢ z Klientami
i zajmujacy si¢ dystrybucja produk-
téw i ustug. Osoby te nie doradzaja,
sprzedaja na podstawie wytycznych
doradcéw finansowych (osoby fi-
zyczne lub internetowe platformy
doradcze) oraz wspieraja Klienta
w negodjacjach z instytucjami fi-
nansowymi w zakresie warunkéw
umowy.

Doradca Finansowy — wykwalifiko-
wany i doswiadczony doradca finan-
sowy posiadajacy pelny obraz sytuacji
finansowej Klienta (przygotowuje
plan finansowy), ktdry dostarcza roz-
wigzania i rekomendacje w obszarach
finanséw osobistych (inwestycje, nie-
ruchomosci, emerytury, podatki
i sukcesja spadkowa, ubezpieczenia,
produkty bankowe i inne.).
Planowanie Finanséw Osobistych
— zlozony proces, na kedry sklada sie
planowanie, organizowanie, automo-
tywowanie i kontrolowanie zasobéw
materialnych i niematerialnych, be-
dacych w dyspozycji gospodarstwa
domowego, polegajace na podejmo-
waniu przez gospodarstwo domowe
dziatar pozwalajacych na utrzymanie
biezacej i dtugoterminowej plynnosci
oraz na efektywne osiaganie celéw fi-
nansowych i osobistych w gospodar-
stwie domowym.

W obliczu wyzwan

Branze finansows czekaja kolejne
lata wyzwan. Rozpoczynajg si¢ one
od zwickszenia regulacji na rynku
(koniecznoé¢ ich wdrozenia i do-
stosowania organizacji do nowych
wymogéw), koniecznodci skoncen-
trowania sie na Klientach (adekwat-
no$¢ produkeéw do potrzeb, edukacja
i podwyzszanie kwalifikacji pracow-

nikéw instytucji finansowych, ktdrzy
beda potrafili odpowiednio pomdc
Klientom), przy utrzymaniu swojej
konkurencyjnosci na rynku (brutal-
nym prawem kazdego biznesu jest
zysk). Zatem, czy w takich realiach
zmieniajacego si¢ rynku produkeéw
i ustug, sektor finansowy poradzi so-
bie i zniweluje aktualne sprzecznoci
wystepujace w komunikatach i dzia-
faniach prowadzonych na rynku?

Zapobiegaé kryzysom

W calym cyklu nadchodzacych
zmian, wazng role do spelnie-
nia w tym wzgledzie maja wszy-
scy uczestnicy rynku, w tym takze
korporacje ponadnarodowe, czy
organizacje biznesowe. Wiacza-
nie si¢ w ruch spolecznej odpowie-
dzialnoéci biznesu (CSR) chroni
rynek przed pokusy stosowa-
nia regul ,prawa dzungli® (,Biz-
nes, etyka i odpowiedzialnos¢”,
W. Gasparski, PWN). Dziatania
CSR nie powinny ograniczaé si¢
jedynie do zlozenia raportu (wy-
maganego aktualnie przepisami
prawa), ktéry opisuje dziatania
spolecznie odpowiedzialne ale nie
przedstawia dziatan skierowanych
wlasnie na bezpieczeristwo finan-
s6w osobistych.

Analizujac sytuacje w sektorze fi-
nansowym zwréémy uwagg, Ze wy-
darzenia kryzysowe uwidaczniaja
nie w pelni realizacje przez ten sek-
tor swoich funkcji. Celem regulacji
ustug finansowych jest zapewnienie
bezpieczeristwa operacji przeprowa-

dzanych w systemie finansowym, za-
pobieganie kryzysom finansowym,
budowanie zaufania do uczestnikéw
rynku, tworzenie stabilnoci finanso-
wej i ochrona konsumentéw.

Nie bagatelizujmy zmian
demograficznych

Doswiadczamy aktualnie zdecy-
dowanego przeregulowania w tej
branzy, ale przynajmniej przez jakis
czas jest to niezbedne, aby podjaé
prébe odzyskania réwnowagi (,Mo-
del Doradztwa w obszarze finanséw
osobistych w Polsce na tle do$wiad-
czeri migdzynarodowych” K. Wali-
szewski, UEP).

Zmiany demograficzne, o kté-
rych coraz czgéciej styszymy, weiaz
pozostaja poza uwaga instytu-
¢ji finansowych (w obszarze CSR
i finanséw osobistych), ale s3 wy-
korzystywane jako argument w re-
klamach do zwigckszania sprzedazy.
Mozina spodziewal sig, ze jezeli
Biznesy Spotecznie Odpowie-
dzialne nie zajma si¢ problemem
zmian demograficznych w naj-
blizszych dekadach, to bedzie on
powodowal problemy spoteczne
i ekonomiczne, m.in. zapas¢ syste-
méw emerytalnych, a tym samym
problem w calej branzy finansowe;j.
Branza finansowa jest szczegdl-
nie wrazliwa na kwestie etyczne,
ze wzgledu na znaczaca rolg, jaka
odgrywa w niej zaufanie. Dzisiaj
instytucje finansowe, wspélnie z me-
diami, tworza popyt na produkty
i ustugi finansowe, wykorzystu-

jac potrzebe zaspokajania potrzeb.
Rynkiem tym sterujg réwniez pro-
wizje, wykorzystujace kolejna wazna
ludzka potrzebg bogactwa. W takiej
sytuagji trudno jest, aby nie pojawit
sie konflikt intereséw (COI — Con-
flict of Interests).

Problemy etyczne

W sektorze finansowym podlozem
wigkszosci  probleméw  etycznych
jest nieréwno$¢ w poziomie wiedzy,
kompetencji, zasobéw czasowych
i finansowych oraz technicznych, ja-
kimi dysponuje klient i jego part-
ner finansowy(instytucja finansowa).
W zwiazku z tym, jedna z waznych
zmian do przeprocedowania w tym
scktorze bedzie utrzymanie konku-
rencyjnosci na rynku, poprzez od-
powiednia komunikacj¢ miedzy
uczestnikami rynku, odpowiadajaca
rzetelnie i uczciwe na pytanie ,Jak?”,
dla nastepujacych kwestii:

— konstrukcja produkeéw i ustug
finansowych oraz zasad wyna-
grodzenia(prowizje dla sprzedaw-
céw, wynagrodzenia dla Doradcow
Finansowych),

— adekwatno$¢ produktéw i ustug fi-
nansowych oraz ich dobér do potrzeb
konsumentéw,

— edukacja (pracownikéw instytucji
finansowych i konsumentéw).
Bezwzglednie bedzie to polityka
zréwnowazonego rozwoju, keora be-
dzie zwigksza¢ konkurencyjnos¢ in-
stytucji finansowej na rynku.

Jest to jednak dziafanie dtugofalowe,
keére przegrywa z szybkim zyskiem.

Za poziom etycznosci odpowiadamy wszyscy

Dotychczasowe doswiadczenia oraz cechy wspétczesnej
kultury wskazuj?‘I na to, ze w ksztattowaniu pozytywnych

zmian na rynku

nansowym, zwlaszcza w obszarze

instytucji bankowych, maja i powinny miec udziat obie
strony, poniewaz odpowiedzialno$¢ za poziom etycznosci
wspotczesnego globalnego spoteczenstwa gospodarujacego
ponosza wszyscy jego uczestnicy.

Barbara Pogonowska

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
Katedra Socjologii i Filozofii

Rola klientéw w tych przemianach
wyraza si¢ w podejmowaniu dziatan
nie tyle stymulujacych, co nawet wy-
muszajacych modyfikowanie prakeyk
podmiotéw finansowych i wiaze si¢
z narastaniem prze$wiadczenia o po-
trzebie uwzgledniania przez rynki
finansowe idei spofecznie odpowie-
dzialnego biznesu, i w konsekwen-
cji ksztattuje postawe niezgody na
wykorzystywanie i nieszanowanie
konsumentéw odnosnych ustug. To
réwniez pamig¢ o zrédtach kryzysu
rozpoczgtego w roku 2008: ryzy-
kowne instrumenty inzynierii finan-
sowej, wprowadzani w blad badz
niedostatecznie poinformowani kre-
dytobiorcy, skala oszustw i naduzy¢
(agresywna ksiegowo$¢, piramidy
finansowe itd.), pozbawione eko-

nomicznej i moralnej legitymizacji
skandalicznie wysokie dochody osia-
gane przez menedzeréw niezaleznie
od sytuacji finansowej przedsigbior-
stwa itp.

Nowoczesne technologie

nie bez znaczenia

Warto podkredli¢, ze wzrostowi skali
wymagan i oczekiwan spofecznych
wobec rynku finansowego sprzyja
rozwdj technologii informatycznych.
To whasnie dzi¢ki funkcjonowaniu In-
ternetu i mediéw spolecznosciowych
motzliwe bylo zorganizowanie akgji
typu Dzien Zamykania Kont (listo-
pad 2012 r.) ogloszony przez klientke
Bank of America w protescie wobec
decyzji 0 podwyzszeniu optat za karty
debetowe. Protest ten doprowadzit do
masowych przejé¢ klientéw Bank of
America i transferu ich oszczednodci
do lokalnych bankéw spétdzielczych
i kas kredytowych, postrzeganych
jako instytucje, ktére dbaja o dobro

klientéw. Lokalnym przyktadem tego
typu dziataid byt ogloszony réwniez
w mediach spotecznosciowych apel
o rezygnowanie z ustug NeoBanku
(sierpieri 2013 r.), instytucji uwiklanej
w prakeyki tzw. czyécicieli kamienic.
Niezaleznie od skali i skutecznosci
tego typu oddolnych akeji (tzw. gras-
sroots movements) podejmowanych
—jak twierdzi Z. Bauman —w czasach
globalizacji, w ktérych zanika wiara
w instytucje paristwa narodowego,
mozna stwierdzi¢, iz konsumencki
bojkot oraz obawa podmiotéw przed
utratg dobrego wizerunku sg wpraw-
dzie niewystarczajacym, ale z pew-
noscia niezbednym czynnikiem
wywolywania i utrwalania proetycz-
nych zmian na rynkach finansowych.

Zgodnie z oczekiwaniami

Zalozenie, iz procesy globalizacji do-
prowadzily do ostabienia, czy wrecz
zaniku mozliwoci paristw narodo-
wych oraz ich instytucji w zakre-
sie regulacji prawnych i moralnych,
stanowi réwniez podstawe idei o glo-
balnej odpowiedzialnosci spotecz-
nej podmiotéw takze tych, ktére
funkcjonuja na rynkach finanso-
wych. Ma to by¢ zobowiazanie do
funkcjonowania tych, jakze finan-

sowo i politycznie silnych, instytucji

nie tylko w sposéb prawy, sprawie-
dliwy, uczciwy i taki, ktdry nie po-
woduje badz minimalizuje krzywdy
i szkody czynione interesariuszom.
Chodszi réwniez o udziat czy wkiad
w tworzeniu globalnych zasobéw
— finansowych i ludzkich oraz przy-
czynianie si¢ do trwalej poprawy ja-
kosci zycia spolecznosci $wiatowej.
Odpowiedz na pytanie, czy fak-
tycznie rynki finansowe pelnig tego
typu role, nie moze by¢ sily rzeczy
rozstrzygnicte, natomiast niewat-
pliwie jest zgodne z oczekiwaniami
spolecznymi. W opinii A.B. Ca-
rolla oczekiwania te wiaza sie nie
tylko z przestrzeganiem zasad typu
United Global Compact czy Global
Reporting Initative Reporting, lecz
réwniez uczciwym wywiazywaniem
sic z obowiazku placenia podat-
kéw (odejscie od tzw. optymaliza-
cji podatkowej i ucieczki do rajow
podatkowych), a nawet z przekona-
niem, ze prywatny sektor biznesu,
w tym korporacje wraz z organiza-
cjami spoteczeristwa obywatelskiego
odgrywaja aktywna role w obronie
i regulowaniu instytucji demokra-
tycznych oraz kontrolowaniu trans-
akcji rynkowych (political CSR).
Bylby to zatem postulat zintensy-
fikowania istniejacych juz samore-

gulacji danego srodowiska rynkéw
finansowych, a przede wszystkim
odejscia od idei klasycznego CSR,
ktdéra promuje nadrzedno$é praw
wlasnoci, wiarg w samoregulujace
si¢ rynki i to, ze indywidualne ko-
rzysci automatycznie przektadajq sig
na dobro ogdtu. W $wiecie spote-
czefistwa ryzyka (w rozumieniu kon-
cepaji. U. Becka) i globalnych ryzyk,
ktérym nie mozna zapobiega¢ na
poziomie paristw narodowych, rynki
finansowe, dziatajace zgodnie z poli-
tyczng wizja CSR, moga mie¢ wktad
W procesy umacniania praw czlo-
wieka i ochrony srodowiska natural-
nego, a zatem wplywa¢ pozytywnie
na przeksztatcenia w spofeczeristwie.
W konkluzji odpowiedzi na pytanie
o uwarunkowania spolecznej ewo-
lugji rynkéw finansowych, mozna
stwierdzi¢, iz obie strony, tj. klienci
oraz podmioty finansowe moga —na
zasadzie idei spolecznych powia-
zan (connectedness) i wspdtudziatu
(complicity) — decydowaé o postaci
tej ewolugji, ale podkreslmy: wszel-
kie postulaty dotyczace poglebienia
wymiaru koncepcji CSR sg kiero-
wane przede wszystkim do menedze-
16w, ktérzy powinny owe postulaty
uwzglednia¢ w strategii dziatania
korporagji finansowych.



