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Polski konsument‘odpowie

ANG Spotdzielnia w ramach projektu Nienieodpowiedzialni.
pl, na potrzeby konferencji Nienieodpowiedzialni
postanowita zbada¢ poziom konsumenckiej
odpowiedzialnosci Polakéw. Badaczki sprawdzaty, jak
klienci oceniaja: wlasna/osobista odpowiedzialnosé
konsumencka oraz odpowiedzialnos¢ konsumencka innych
Polakéw. Przeanalizowano takze zachowania polskich
klientéw w zakresie decyzji finansowych oraz swiadomos¢
spotecznego postrzegania réznych marek.

Najwazniejsza informacja plynaca
z badan dotyczy wysokiej samooceny
Polakéw na skali odpowiedzialno-
$ci konsumenckiej. Az 68 proc.
z nas uznaje si¢ za odpowiedzial-
nych klientéw. Zaledwie 8 proc. jest
odmiennego zdania. Za pozytywne
zachowania konsumenckie ankieto-
wani uznaja przemyslane, wezesniej
zaplanowane, zakupy oraz kupowa-
nie tylko tych produktéw ktére rze-
czywiscie sa im potrzebne. Wynika
z tego, ze Polacy gtéwnie doceniajg
dziafania z zakresu ograniczania kon-
sumpcjonizmu. Tylko ~10 proc. ba-
danych jako istotne ocenia dziatania
z zakresu odpowiedzialnosci spo-
tecznej (czytanie etykiet produkedw,
dbanie o srodowisko, kupowanie pro-

duktéw dobrej jakosci).

Swiadomosé Polakéw w kwestii
finanséw do poprawki

Podczas badania ,,Czy Polacy s3 od-
powiedzialnymi konsumentami” re-
spondentdéw zapytano m.in. o ich
preferencje dotyczace zakupu pro-
dukeéw finansowych. Az 53 proc. an-
kietowanych uznaje, ze do¢ dobrze
rozumie tre$¢ wiekszosci uméw fi-
nansowych, ktére dotychczas podpi-
safa. Jednak z badari wynikto, ze tylko
33 proc. Polakéw deklaruje dokfadne
czytanie uméw, a 48 proc. ogranicza
si¢ do sprawdzenia poprawnosci da-
nych osobowych oraz przeczytania
najwazniejszych zapiséw umowy.
11 proc. sprawdza wylacznie dane oso-
bowe, a 8 proc. podpisuje umowy bez
czytania. Z czego to wynika? — Brak
dokfadnosci w czytaniu uméw wy-
nika z réznych przyczyn. Wydaje sig

jednak, ze gtéwna moze by¢ niezro-
zumiatos¢ ich tresci. Problem z rozu-
mieniem dokumentéw finansowych
deklaruje az 47 proc. respondentéw.
Dlatego tak wazna jest edukacja w te]
dziedzinie i rola osoby, ktéra posred-
niczy w sprzedazy ustugi. Na posred-
nikach finansowych spoczywa bardzo
wazny obowiazek przekazania wiedzy
w taki sposob, aby osoba decydujaca
si¢ na dany produkt finansowy wie-
dziata z czym ma do czynienia i zeby
decyzja o podpisaniu umowy byla
jak najbardziej $wiadoma— dodaje
Artur Nowak — Goclawski z ANG
Spétdzielni.

Polacy nie rozumiejy produktéw
finansowych. 49 proc. Polakéw
deklaruje, ze posiada polisg ubez-
pieczeniowa lub dowolny produkt
oszczednosciowy. 1/3 z nich twier-
dzi, ze w wyniku zakupu tego ro-
dzaju produktéw poniosta stratg,
cho¢ zgodnie z oferta ten produke
mial przynies¢ zysk. Co niepoko-
jace, az 59 proc. Ankietowanych,
keérzy ponieli tego rodzaju strate,
nie wiedzialo, kiedy bedzie mozliwe
wycofanie §rodkéw bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw. Duze braki
w wiedzy konsumenckiej ujawnity
si¢ réwniez w dziedzinie ubezpieczen.
Po pierwsze, wigkszo$¢ oséb posiada-
jacych polisg ubezpieczeniowa nie ma
$wiadomosdi, ze istnieja przypadki,
kiedy firma moze odméwi¢ wyplaty
takiego odszkodowania. W tym przy-
padku wicksza $wiadomos¢ mozliwo-
$ci odméwienia wyplaty polisy maja
osoby z wyzszym wyksztalceniem
i mieszkaricy wielkich miast. Praw-
dopodobnie wiedza ta idzie w pa-

rze z ogolnie wicksza swiadomoscia
ekonomiczna.

Brak edukagji czy

niebezpieczny trend?

Z badan wynika, ze Polacy przykta-
dajg male znaczenie do spolecznej
odpowiedzialnosci, jaka ponosza pro-
ducenci. W badaniach przeprowa-
dzonych dla Nienieodpowiedzialnych
zapytano respondentéw, jak zareago-
waliby na: wyrazanie przez whasci-
ciela marki pogladéw rasistowskich,
niszczenie przez fabryke ekosystemu,
tamanie praw dziecka przez zatrud-
nianie nieletnich i doprowadzenie
przez firme¢ do $mierci pracownika.
W przypadku wyrazania pogladéw
rasistowskich 48 proc. badanych
uznaje, ze takie zachowania znieche-
caja do zakupu. 23 proc. uznaje, ze
tego typu jednorazowy incydent nie
jest wystarczajaca przestanka do rezy-
gnagcjiz kupna produktu dobrej jako-
§ci., a 29 proc. uznaje, ze zachowania
wlascicieli nie majg nic wspélnego
z produktem. Najmniejsze przyzwo-
lenie na kupowanie produktéw od
osoby lub firmy gloszacej rasistow-
skie poglady jest wsréd kobiet, oséb
zamieszkajacych tereny wiejskie, po-
wyzej 45 roku zycia. Przyzwolenie na
zachowania rasistowskie u whasciciela
firmy wyraza az 75 proc. Polakéw
wieku 18-24 lata.

Srodowisko mniej znaczace

Z wynikéw badan mozna wywnio-
skowa¢, ze Polacy przyktadaja nieco
mniejszq wage do zachowan ra-
sistowskich, anizeli do zachowan
zwiazanych z niszczeniem $rodowi-
ska. Pofowa ankietowanych odra-
dzitaby zakupu znajomym mebla,
podczas tworzenia ktérego znisz-
czona zostala struktura cenna
przyrodniczo. 31 proc. uznaje, ze
niszczenie starego drzewostanu
mozna zaakceptowaé, poniewaz
tego rodzaju sytuacja mogla zda-
rzy¢ si¢ kazdej firmie, a 19 proc.
uznaje, ze klient nie ponosi odpo-

dzialn

'

wiedzialnosci za los laséw, z ktérych
producent pozyskuje drewno (przej-
mowanie si¢ nieetycznymi dziafa-
niami producenta nie lezy w gestii
klienta). W tym wypadku naj-
mniejsze przyzwolenie na prakeyki
zwiazane z wycinka cennych drzew
maja kobiety, osoby z najnizszym
wyksztalceniem  (podstawowe),
w wieku 25-43 lata, zamieszkujace
tereny wiejskie. — Wyniki badar co
prawda nie napawaja optymizmem,
ale na pewno nie nalezy wyciaga¢
pochopnych wnioskéw. Najwaz-
niejsza jest w tej kwestii edukacja.
Jak wida¢ za mato uwagi przyklada
sie w szkotach, w mediach do kwe-
stii odpowiedzialno$ci spolecznej,
tolerancji czy ochrony $rodowi-
ska. Dlatego tez potrzeba nam li-
deréw opinii, autorytetow, ktdrzy
beda w stanie te kwestie w prawi-
dlowy sposéb wyttumaczy¢ i stano-
wi¢ wzér do nasladowania — dodaje

Artur Nowak — Goclawski.

»Wszystkie dzieci nasze s3”?

Polacy bardziej restrykcyjnie podcho-
dza do zagadnien wykorzystywania
w pracy oséb nieletnich niz dbafosci
o ekosystem lub zachowan rasistow-
skich. Podczas badan ankietowanym
zadano pytanie o zakup galanterii
skérzanej produkowanej przez mie-
dzynarodowa korporacje, w kté-
rej do pracy w cigzkich warunkach
wykorzystywane s dzieci. 60 proc.
respondentéw odradzitoby zakup
produktéw tej marki. 21 proc. bada-
nych dopuszcza zakup, dumaczac, ze
wiele firm ma swoje zaktady produk-
cyjne w Azji, a tam cz¢sto do pracy
najmuje si¢ dzieci. 19 proc. uznaje,
ze informacje na temat wykorzysty-
wania do pracy dzieci nie powinny
mie¢ wplywu na proces zakupowy.
W tym wypadku bardzo wyraznie wi-
da¢ réznice w dopuszczaniu tego typu
zachowan pod wzgledem plei. Zaled-
wie 31 proc. kobiet dopuszcza wyko-
rzystywanie dzieci do cigzkiej pracy,
podczas gdy wéréd mezczyzn jest to

y na niby?

az polowa. Jesli za$ chodzi o struk-
tur¢ weku, najmniejsza aprobate dla
tego typu zachowan wyrazaja osoby
w wicku 25-33 lat.

Smieré pracownikéw
nie bez znaczenia
Ostatnim  dylematem moralnym,
keéry musieli rozwiaza¢ ankietowani
jest kwestia pracy w zlych warun-
kach. W badaniu zostato postawione
pytanie o decyzj¢ na temat zakupéw
odziezy produkowanej w Azji przez
firme, w ktdrej podczas pracy zgingto
niedawno 1000 oséb. Do tragedii
doszto w wyniku zawalenia sie dachu
budynku, spowodowanego ztym sta-
nem technicznych fabryki. 61 proc.
ankietowanych uznaje, ze jest to zna-
czaca przestanka do odstapienia od
zakupéw odziezy tej marki. 27 proc.
dopuszcza zakupy zakladajac, ze wy-
padek prawdopodobnie byt wyda-
rzeniem jednorazowym, ktéry mogt
mie¢ miejsce w kazdej firmie. 12 proc.
uznaje natomiast, ze kwestie warun-
kéw pracy nie maja znaczenia pod-
czas podejmowania decyzji o zakupie
produktu. Warto zwréci¢ uwagg, ze
i w tym wypadku najmniejsze przy-
zwolenie wykazuja kobiety, osoby
w wieku 25-34 lata, z podstawo-
wym wyksztatceniem. — Bardzo cze-
sto problem postrzegamy wylacznie
poprzez pryzmat wilasnej wygody,
nie przejmujemy si¢ zagadnieniami,
ke6rych nie widzimy. Wiasnie dla-
tego powstat projekt Nienieodpo-
wiedzialni. Chcemy u$wiadamia¢
Polakéw, ze maja wplyw na to, jak
postepuja firmy. Ich decyzje zaku-
powe s3 istotnym wyznacznikiem
polityki stosowanej nawet w du-
zych przedsigbiorstwach. Przed nami
dluga droga, ale wierzymy, ze te dzia-
tania maja sens i bedziemy do nich
zachecad takze inne firmy — dodaje
Artur Nowak — Goctawski z ANG
Spétdzielni.
Raport praygotowat dom badawczy

Maison & Partners na ogdlnopolskiej,

losowo-kwotowe] probie 1041 ankietowanych.
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NAJCIEKAWSZE INICJATYWY CSR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu juz dawno nie jest pustym charytatywna czy zorganizowac im w czasie wolnym mozliwos¢
hastem. To postawa standardowa dla mniejszych i wiekszych bizneséw,  uprawiania aktywnosci fizycznej, czy rywalizowania w tej materii.
wszystkich tych przedsiebiorcow, ktorzy chca cieszyc sie nie tylko Przedsiebiorcy musza mocno sie napracowac, nagtéwkowaé, méwiac
zyskami, ale i szacunkiem tak pracownikéw, jak i kontrahentow. kolokwialnie, zeby w temacie spotecznej odpowiedzialnosci czyms
W naszym zestawieniu znajdziecie Pahstwo najciekawsze inicjatywy, sie wyrdznié. Naszym zdaniem ci, ktdrzy znalezli sie w zestawieniu,
ktére naszym zdaniem wyznaczaja trendy w zakresie CSR. Dzi$ sq w temacie CSR wyjatkowo kreatywni. Zapraszamy do analizy

nie wystarczy juz tylko zaangazowa¢ pracownikow w dziatalnos¢ zestawienia.

Nazwa instytucji

Nazwa projektu/inicjatywy w 2017

Opis projektu/inicjatywy

Allianz Polska

Pewny Start w przysztos¢

Allianz Polska od lat wspotpracuje ze Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece na poziomie globalnym i lokalnym. W tym roku firma zainicjowata program
,Pewny start w przysztos¢’, ktérego celem byto wyrdwnanie szans zdrowotnych i edukacyjnych wsréd podopiecznych Programéw Umacniania Rodziny
S0S Wiosek Dzieciecych. Wzrok, podobnie jak inne zmysty, jest kluczowy dla prawidtowego rozwoju poznawczego u dziecka. Trudnosci z czytaniem,
koncentracj i pogarszajacymi sie wynikami w nauce — cho¢ niewinne — moga by¢ pierwszymi symptomami wskazujgcymi na dysfunkeje wzroku. Znajac
wyzwania, z ktérymi, na co dzieri zmagaja sie podopieczni SOS, Allianz Polska postanowit zatroszczyc sie o ich profilaktyke. W tym celu, marka zaprosita
do wspdtpracy Grupe Essilor, swiatowego lidera w produkcji soczewek kontaktowych, ktdra przeprowadzita badania wzroku wsréd podopiecznych

S0S. Wsréd 135 przebadanych, nawet u co trzeciego dziecka (ponad 70 proc.) wykryto wade wzroku, a 54 z nich otrzymato okulary korekcyjne.

Bank BGZ BNP Paribas

PAKIET SPOLECZNY LIDER — bankowy produkt
zmysl3 o, czyli konto z serduszkiem

Pakiet Spoteczny Lider to produkt innowacyjny. Kazda organizacja spoteczna ma na poczatku swojej drogi bardzo duzo formalnosci. Jedng z barier jest
przyjazny dostep do bankowosci. W odpowiedzi na ten problem powstat Pakiet Spoteczny Lider — produkt dedykowany wtasnie organizacjom spotecznym.
Pakiet Spoteczny Lider, poczatkowo nazywany,Kontem z serduszkiem” powstat z mysl3 o wsparciu kluczowych dla rozwoju lokalnego organizacji spotecznych.
Wszystkie niezbedne ustugi bankowe s3 darmowe, a formalnosci ograniczone do minimum. Pakiet zapewnia réwniez kompleksowa opieke doradcy
bankowego oraz preferencyjne warunki na ustugi pozapakietowe. Od 2012 z Pakietu Spoteczny Lider skorzystato blisko 15 tys. organizacji non-profit. Produkt
ten zostat wyrézniony przez miesiecznik FORBES tytutem Innowacyjna Inicjatywa w konkursie,, Liderzy Zréwnowazonego Rozwoju 2014", aw 2017 Bank BGZ
BNP Paribas otrzymat tytut Lidera Odpowiedzialnego i Zrownowazonego Rozwoju whasnie za Pakiet Spoteczny Lider (Projekt SMART CSR, Rzeczpospolita).

Bibby Financial Services

Ptace faktury — jestem gospodarczo odpowiedzialny

Pierwsza w Polsce kampania edukacyjna promujaca gospodarcza odpowiedzialno$¢ biznesu. Projekt powstat z mysla o poprawie ptynnosci finansowej
matych i érednich przedsiebiorstw. Wedtug 14. fali badania Bibby MSP Index prawie 70 proc. firm odnotowuje op6znienia w pfatnoéciach. Prawie
badanych firm spotyka sie z taka sytuacja az 2-5 razy w miesiacu, a na ptatnos¢ czeka od 14 dni do miesigca po terminie. Problem zatoréw ptatniczych ze
wzgledu na swoja skale wystepowania, ma istotne znaczenie dla sektora MSP, ktdry jest szczegdInie narazony na negatywne konsekwencje wynikajace
z nieotrzymywania swoich naleznosci na czas. Celem kampanii jest: zwiekszenie Swiadomosci przedsiebiorcow o wadze ptynnosci finansowej;
zwrdcenie uwagi przedsiebiorcow, ze warto ptaci¢ faktury w terminie, poniewaz takie dziatanie uruchamia reakcje taricuchowa; dostarczenie osobom
zarzadzajacym przedsiebiorstwami wiedzy, jak przeciwdziatac zatorom pfatniczym; promowanie pozytywnych wzorcow wsréd przedsiebiorcow.

Credit Agricole Bank Polska

Odkryj swéj kapitat — program dla studentéw,
dotyczacy planowania kariery.

0dkryj swoj kapitat — pod takim hastem Credit Agricole realizowat program, Swieza krew do pierwszej pracy” na 17 polskich uczelniach wyzszych. Inicjatywa
zachecata studentéw do Swiadomego planowania swojej kariery oraz budowanie pozytywnego wizerunku Credit Agricole jako przysztego pracodawcy.
Podczas jesiennej edycji (paZdziernik-listopad 2017) bank prezentowat sie na uniwersytetach, politechnikach, akademiach sportowych, technicznych

i przyrodniczych w catym kraju. W samym Wroctawiu eksperci banku pojawili sie na trzech wydarzeniach targowych: Career Expo oraz Akademickich

Targach Pracy na Uniwersytecie Ekonomicznym i Politechnice Wroctawskiej. Tylko podczas tych wydarzen udato im sie zgromadzi¢ baze 450 kontaktéw

do potencjalnych pracownikow. W 2017 po raz pierwszy bank wspierat takze najwieksze Targi Pracy i Praktyk w Polsce, czyli Absolvent Talent Days.

Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych

Warsztaty edukacyjne,,Rynek finasnowy:
od Juniora do Seniora”

Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, jako podmiot odpowiedzialny spotecznie, prowadzi projekty majace na celu upowszechnianie informacji i
prowadzenie dziatar edukacyjnych dotyczacych rynku finansowego. Jedna z inicjatyw realizowanych przez KDPW jest projekt,,Rynek finansowy: od Juniora do
Seniora” — cykl wyktadow dotyczacych funkcjonowania rynku finansowego adresowany do uczniow szkét podstawowych oraz oséb starszych — uczestnikow
Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Do tych dwdch grup — dzieci i osb starszych — adresowanych jest relatywnie najmniej dziatari z zakresu pogtebiania ich
wiedzy o rynkach finansowych. Prelekcje realizowane s w siedzibie KDPW i poza samym walorem edukacyjnym sa takze okazja do zwiedzenia Centrum
Gietdowego — siedziby Krajowego Depozytu i Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie

Projekt,,Rynek finansowy: od Juniora do Seniora” wpisuje sie w realizacje Celu 4. Agendy Zréwnowazonego Rozwoju 2030 (Zapewni¢ wszystkim

wysokiej jakosci edukacje oraz promowac uczenie sie przez cate zycie), przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych w 2015 roku.

Open Life TU Zycie

Dwie godziny dla Rodziny

W 2017 r. Open Life po raz trzeci wziat udziat w akcji, Dwie godziny dla Rodziny” organizowanej przez Fundacje Humanites. Zgodnie z zaleceniami
Fundacji w 15 maja 2017 roku wszyscy pracownicy TU zakoriczyli prace 2 godziny wczedniej, aby mdc poswieci¢ ten dodatkowy czas swoim rodzinom.

PKO Bank Polski

Edukacja klentow z sektora MSP

PKO Bank Polski wspiera rozwdj krajowej gospodarki i polskich firm. Dla przedsiebiorcow z sektora MSP ma bogata oferte produktowq oraz profesjonalne
doradztwo. Wiele uwagi poswieca edukadji przedsiebiorcow a takze udziela im wsparcia analitycznego. W ramach projektu,,Dzier dobry biznes” prowadzi
regularne, lokalne spotkania warsztatowe z przedsiebiorcami. Ich zakres tematyczny obejmuje nie tylko zagadnienia dotyczace produktéw finansowych
zy bezpieczeristwa, ale takze rozwoju osobistego. Podczas otwartych dyskusji z ekspertami przedsiebiorcy mogq poruszac interesujace ich kwestie
zwi3zane z rozwojem biznesu. Dla eksporteréw oraz firm planujacych ekspansje zagraniczng Bank ma Platforme Wsparcia Eksportu. Z dostepnego na niej
przewodnika eksportera mozna dowiedziec sie, jak zbudowac strategie firmy czy odpowiednio wykorzysta¢ marketing do promogji firmy zagranica.

Provident

Tak! Pomagam

Tak! Pomagam to program wolontariatu pracowniczego, ktdry jest realizowany od 2006 r. Firma przekazata na pomaganie ponad 1400
000 zt. Co roku odbywaja sie dwie edycje programu. Wolontariusze pomagajq dzieciom, osobom starszym, mtodziezy, a takze zwierzetom.
Wspétpracuja ze szkotami, w tym specjalnymi, przedszkolami, Warsztatami Terapii Zajeciowej, hospicjami a takze schroniskami dla
zwierzat. Pomoc obejmuje: prace remontowe, organizacje czasu wolnego np. Mikotajki, Wigilia, Dzieri Dziecka, a w przypadku schronisk
dla zwierzat — zbiorke zywnosci, Srodkéw higienicznych i weterynaryjnych oraz organizacje spacerdw dla psow. 0d 2017 r. firmowym
wolontariuszom przystuguje dzieri wolny na realizacje projektéw. Program jest realizowany we wspétpracy z Centrum Wolontariatu.

Raiffeisen Bank Polska

Program stypendialny - Moja Przysztos¢

Bank kontynuowat dtugoletnia wspétprace z Towarzystwem Nasz Dom, wspierajac catoroczny program stypendialny ,Moja
Przysztosc’, ktérego celem jest pokrycie kosztéw reedukadi, zaje¢ dodatkowych i wyréwnawczych oraz rozwijajacych wiedze
podopiecznych domdw dziecka na terenie catej Polski, a takze wsparcie mtodziezy z doméw dziecka starajacej sie wejs¢ w
nastepny etap edukacji (nauka w liceum, studia itd.) lub rozwijajacych swoje przygotowanie do zawodu.

Wonga

Kapitalni.org

Platforma Kapitalni.org zostata stworzona w 2015 r. w odpowiedzi na niski poziom wiedzy finansowej klientow Wonga. Jej celem jest
efektywna i mierzalna edukagja finansowa. Znajduje sie na niej 60 kursow, test osobowosci finansowej i dostosowane do niego Sciezki
edukadji, artykuty, kalkulatory oraz porady ekspertéw z zakresu finansow osobistych, prezentowane w sposob zrozumiaty dla osoby o niskiej
Swiadomosci finansowej. Platforma wykorzystuje wewnetrzng motywacje uzytkownika do nauki, wzmacniajac ja metodami grywalizacyjnymi,
umozliwia dostosowanie sposobu uczenia do jego mozliwosci i preferencji. Takie podejscie owocuje $wietnymi wynikami. Jak pokazuje raport
efektywnosci platformy opublikowany w listopadzie 2017 r., filozofia i narzedzia Kapitalni.org motywuja Polakdw do pogtebiania wiedzy

i tym samym pozytywnie wptywaja nie tylko na ich poziom wiedzy, ale takze na ich zachowania i postawy w zyciu codziennym.
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Zaprezentuj dobre praktyki na targach
odpowiedzialnego biznesu

BIZNES

Firmy oraz organizacje
prowadzace inicjatywy z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci

i zrownowazonego rozwoju lub
oferujace swoje ustugi w tym
obszarze, moga zaprezentowac
dziatania na 7. Targach CSR.
Wydarzenie odbedzie sie

w Warszawie 12 kwietnia 2018
roku. Organizatorem Targéw
jest Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

v ")
Mitosz Marchlewicz

asystent promocji, komunikadcji i projektéw
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Agnieszka Siarkiewicz

menedzerka promocji i komunikacji
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Najwicksze w Polsce spotkanie dotyczace spo-
tecznej odpowiedzialnosci, faczace firmy, insty-
tucje oraz szerokie grono os6b zainteresowanych
tym tematem odbedzie si¢ juz po raz siédmy.
Targi CSR (CSR - Corporate Social Responsi-
bility) pod hastem ,Biznes we wspétpracy” beda
mialy miejsce 12 kwietnia 2018 roku w galerii
stadionu PGE Narodowy w Warszawie. Ro-
snaca z kazda edycja liczba wystawcdw i zwie-
dzajacych, jak réwniez publikacji medialnych
poswicconych wydarzeniu obrazuje zaréwno
wzrost zainteresowania tematyka spofecznej od-
powiedzialnosci, jak i zalety prezentacji firmy na
Targach CSR. Jest takze dowodem na jej war-
to$¢ dla organizacji i zarazem ich interesariu-
szy. Dzigki targowej konwencji wystawcy moga
przedstawi¢ prowadzone dziatania zaréwno
osobom z branzy, jak i szerszemu gronu swoich
interesariuszy. Wydarzenie jest okazja do spotka-
nia z klientami, pracownikami, kadra dyrekror-
ska i menedzerska, przedsigbiorcami, uczniami
i studentami oraz mediami.

Obecnos¢ na wydarzeniu stwarza takze dodat-
kowe pole do podejmowania przez wystawcow
aktywnosci  promocyjno-komunikacyjnych.
Drzigki mozliwosci kierowania ich do réznych
grup otoczenia, oséb odwiedzajacych Targi
CSR, wystawcy otrzymuja mozliwos¢ wzmoc-
nienia wizerunku firmy czy organizacji jako
otwartej, transparentnej, konsekwentnej i od-
powiedzialnej spotecznie.

— Podczas 7. Targéw CSR chcemy pokazaé
role wspdtpracy w odpowiedzialnym bizne-
sie. Tworzenie partnerstw i wspdlna realizacja
przedsiewzie¢, w oparciu o dialog z otocze-
niem, to istota spolecznej odpowiedzialnosci.
17. Cel SDG dedykowany jest wasnie partner-
stwom, bez ktorych realizacja pozostatych 16
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju jest malo
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wywiady/rozmowy  transmitowane online i,
oczywiscie, stoiska targowe.

Tematem czgsci konferencyjnej wydarze-
nia bedzie szeroko pojeta wspétpraca biz-
nesu i jego otoczenia. Podjety zostanie temat

realna. Zamierzamy pokaza¢ rozmaite formy
wspéldziatania w $wiecie wspdtczesnego biz-
nesu, ktére zmieniaja $wiat na lepsze. Dobrymi
praktykami nalezy si¢ dzieli¢, komunikowa¢ je
— i do tego wlasnie stuza Targi CSR. — méwi
Marzena Strzelczak, dyrektorka generalna Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu. — Warto wigc
skorzysta¢ z okazji zaréwno do zaprezentowa-
nia spolecznie odpowiedzialnych inicjatywy
firmy, jak i zaczerpna¢ inspiracji podczas naj-
wickszego wydarzenia w Polsce poswigconego
tematyce CSR — dodaje.

Przestrzen prezentacji

Targi CSR, dzigki bezptatnemu wejsciu, s wy-
darzeniem w pelni otwartym dla zwiedzajacych.
Dzicki temu na swoje stoisko wystawcy moga
zaprosi¢ whasnych klientéw, kontrahentéw
czy pracownikow. Zasieg wydarzenia zwicksza
transmisja online. Jest to dla firm i organizacji
dodatkowy kanat do komunikacji i pokazania
swoich dziatari w obszarze spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Tak szeroka publicznosé po-
zwoli réwniez dotrzec ze swoimi praktykami do
nowych interesariuszy, w tym takze przedstawi-
cieli mediéw. 7. Targi CSR sa réwniez okazja
do zaprezentowania tego, jak sektor biznesowy
wiacza si¢ w realizacje Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju.

Przestrzen dyskusji

Wydarzenie tworzy przestrzed do nawiazania
nowych relacji i budowania dialogu z rézno-
rodnym otoczeniem. Wsréd odbiorcéw Targéw
CSR znajdujg si¢ bowiem m.in.: przedstawi-
ciele/-lki firm zainteresowanych rozwijaniem
iwdrazaniem CSR, przedstawiciele administra-
qji publicznej i innych instytucji, dziennikarze,
konsumenci, studenci, przedstawiciele/-lki or-
ganizacji pozarzadowych, osoby zainteresowane
tematem wspdlpracy w biznesie oraz wszyscy,
keérym bliska jest odpowiedzialnos¢ spoteczna
i zréwnowazony rozwoj.

Poprzez media spotecznosciowe, wystawcy beda
mogli w sposob aktywny wzia¢ udziat w cze-
§ci konferencyjnej towarzyszacej Targom oraz
zwickszy¢ zasig dziatan komunikacyjnych, uzy-
wajac hashtagu #TargiCSR.

Przestrzen zdobywania wiedzy

Organizatorzy przewidujg réznorodne formy
prezentacji zagadnien z zakresu spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu: cze§¢ konferencyjna,

wspotdziatania w realizacji Celéw Zréwno-
wazonego Rozwoju, a szczeg6lnie Celu 17:
Wzmocni¢ $rodki wdrazania i ozywi¢ glo-
balne partnerstwo na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. W czesci konferencyjnej wydarzenia
eksperci CSR wywodzacy si¢ ze $wiata biz-
nesu oraz z sektora spolecznego zastanowia
si¢, jakie mozliwosci stwarzajg dla obu stron
inicjatywy polegajace na wspétpracy oraz ja-
kie wartosci niosg ze sobg prowadzone w ten
spos6b dziatania.

Podczas Targéw odbedzie si¢ takze premiera Ra-
portu,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
prakeyki 2017. Dobre prakeyki”. To najwick-
szy przeglad inicjatyw z zakresu spolecznej od-
powiedzialnodci i zréwnowazonego rozwoju,
publikowany corocznie przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu.

Targi CSR to najwigksze wydarzenie CSR-owe
w Polsce. Organizowane jest od 2005 roku, co
dwa lata, przez Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu. Celem wydarzenia jest prezentacja dzia-
tari i praktyk firm spotecznie odpowiedzialnych,
a takze ustug oferowanych w tym zakresie. Pod-
czas 7. edycji wydarzenia w 2018 roku organi-
zatorzy spodziewaja si¢ okoto 80 wystawcéw
12000 zwiedzajacych.

Odpowiedzialnos¢ w biznesie
przynosi wymierne korzysci

Odpowiedzialny pozyczkodawca
nie wykorzystuje niewiedzy klienta,
lecz dba o to, by podejmowat on
$wiadome decyzje finansowe.

To jedyna droga do zbudowania
dtugotrwatych relacji z klientami.

-
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Malgorzata Domaszewicz

kierownik ds. spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Provident Polska

Badania przeprowadzane na zlecenie
Providenta pokazujg wyraznie, ze finansowe
zwyczaje Polakéw nierzadko cechuja zte na-
wyki. Warto przytoczyc chocby kilka danych:
Co trzecia osoba przyznaje, ze nie czyta do-
ktadnie umow, ktére podpisuje, 40 proc. na-
szych rodakéw nie planuje z wyprzedzeniem
wiekszych wydatkow, zas jakimikolwiek (cze-
sto niewielkimi) oszczednosciami dysponuje
tylko dwie trzecie Polakdw.

Wyniki przeprowadzanych przez nas re-
gularnie badan na tematy zwiazane z wy-
datkami, oszczednosciami, pozyczkami czy
planowaniem budzetéw domowych stano-
wig dla nas punkt wyjscia do podejmowania
dziatan edukacyjnych. Inspirujemy szereg
publikacji z wykorzystaniem tych badan,
angazujemy ekspertéw, ktdérzy radza kon-
sumentom, w jaki sposéb radzi¢ sobie z pie-
niedzmi. Identyfikujemy grupy, dla ktérych
poruszanie sie w dzisiejszym $wiecie finan-
sOw moze byc szczegdlnie trudne i staramy

sie do nich kierowa¢ oddzielne dziatania
edukacyjne.

Jedna z tych grup sa niewatpliwie mtodzi.
Wynika to z braku systemowej edukacji fi-
nansowej oraz doswiadczenia w zarzagdzaniu
finansami, a takze z ograniczonych $rodkéw
i do$¢ sporych aspiracji. To z myslg o nich
Provident stworzyt projekt Coztymhajsem.pl
- blog prowadzony przez mtodych dla mto-
dych. Tréjka blogeréw wytonionych w dro-
dze castingu opisuje tam swoje przygody
z hajsem, inspiruje do dyskusji, do wymiany
doswiadczen. Taka formuta trafia do mtodych
zdecydowanie skuteczniej niz tradycyjne
formy edukacji.

Nasze plany na ten rok obejmuja takze za-
angazowanie sie w projekt dedykowany
edukacji finansowej senioréw, ktdrzy z kolei
czesto nie nadazajg za nowymi produktami
czy rozwigzaniami.

Waznym elementem naszej strategii jest takze
dbatos¢ o przejrzystos¢ umoéw i komunikatéw
marketingowych. Provident jako pierwsza
firma sektora finansowego zostata sygna-
tariuszem Kodeksu Etyki Reklamy. Oznacza
to, ze nasze reklamy sg oceniane przez Rade
Reklamy. Uczestniczylismy takze w pracach
Zwiazku Bankdéw Polskich i UOKIK nad przy-
gotowaniem dobrych praktyk w zakresie
standardéw reklamowania kredytu konsu-
menckiego, ktére obecnie sa dostosowywane
do nowych przepiséw z 2017r.
Odpowiedzialnos¢ w biznesie procentuje,
0 czym $wiadczy fakt, ze Provident Polska
w ubiegtym roku obchodzit 20-lecie dzia-
talnosci. Firma zajmuje pozycje niekwe-
stionowanego lidera wsrdd instytucji
pozyczkowych, udzielajac rocznie pozyczek
o wartosci ok.2 mid zt.



