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Aby skutecznie wyszukiwa¢ kandydatéw, rekruterzy
muszg wykorzystywac nieoczywiste rozwigzania

i poszerzac zakres stosowanych do tego narzedzi.
Maratony programowania, specjalne aplikacje i platformy
czy grywalizacja - ktdre z tych rozwigzan gwarantuja
pracodawcy wytonienie idealnego pracownika?

Anna Kowalczyk

dyrektor, Fyte

Tradycyjne CV jest wyczerpana
formuta, ktéra nie pokazuje wielu
waznych rzeczy o pracowniku: jego
mowy ciala, zaangazowania i prze-
konania do tego, co prezentuje.
Ponad 90 proc. naszych rekrutacji
przeprowadzamy wyszukujac kan-
dydatéw na LinkedIn oraz gru-
pach lub forach dedykowanych,
skupiajacych profesjonalistéw, na
ke6rych umieszczamy nasze wideo-
ogloszenia o pracg. W przysztosci
to pracownicy beda przygotowy-
wa¢é swoje wideo-CV i rozsyla¢ je
potencjalnym pracodawcom, co
na zachodzie jest coraz powszech-
niejsze. Niemal standardem staly
si¢ wideokonferencje zamiast roz-

mowy rekrutacyjnej w cztery oczy.
Jest to niezbedne biorac pod uwagg
braki rak do pracy w takich dziedzi-
nach jak na przyktad IT, wymaga-
jacych poszukiwania pracownikéw
nieraz dostownie na drugim koricu
$wiata. Pokolenia Y'i Z, czyli ludzie
dorastajacy w $wiecie szybko roz-
wijajacych si¢ technologii lub cal-
kowicie nimi otoczeni, wywieraja
duzy wplyw na zmiany w $rodowi-
sku zawodowym. Przeklada sie to
nie tylko na wymagania stawiane
pracodawcom, takie jak che¢ roz-
woju i duza niezalezno$¢, ale takze
na same procesy poszukiwania pra-
cownika. Ich pragmatyzm i szyb-
ko$¢ dziatania skracaja caly proces
rekrutacyjny. Rekruter uzyskuje
wglad w najwazniejsze informagje
o pracowniku czgsto zanim jeszcze
otrzyma jego CV, minimalizujqc za-

angazowanie kandydata na pierw-
szych etapach poszukiwa.

Unikatowe rozwiazania

Obecnie na rynku sytuacja wy-
glada zupetnie odmiennie niz na
poczatku millenium. Teraz rekru-
ter nie przedziera si¢ przez setki na-
destanych CV, a sam musi odnalez¢
kandydata, ktérego moze przedsta-
wi¢ klientowi. Rekruterzy poru-
szaja si¢ w naturalnym $rodowisku
kandydatéw — na forach interne-
towych, w grupach tworzonych
w social mediach, na wydarzeniach
specjalnych. Jest to niezbedne, po-
niewaz czgsto nie szukaja oni ak-
tywnie nowej pracy i nawet przy
odpowiednim  pozycjonowaniu
oferty zatrudnienia nie zapropo-
nuja swojej kandydatury. Stad tak
wazne jest budowanie bazy danych
przechowywanych w chmurze, do
ke6rych dostep beda mieli pracow-
nicy z oddzialéw na calym $wie-
cie. By¢ moze pracownik, ktdry
nie przeszedt rekrutacji na wy-
brane stanowisko, okaze sie dosko-
natym kandydatem za pét roku lub

w zupelnie innej dziedzinie? Naj-
bardziej unikatowe rozwigzania sa
obecnie wdrazane przy poszukiwa-
niu specjalistéw I'T. Firmy wykorzy-
stuja grywalizacje, czyli stworzenie
nowej gry lub zlozonego zadania,
podczas ktérego kandydat zapre-
zentuje swoje umiejetnosci, jedno-
czesnie rozwiazujac pojawiajace si¢
zagadki i misje. Powszechne stajg
si¢ hackathony, czyli trwajace naj-
czgdciej po kilkanascie lub kilka-
dziesiat godzin (cho¢ mogg trwaé
réwniez kilka dni) maratony opra-
cowania rozwigzania problemu z za-
kresu programowania, w ktérym
udzial biora specjalisci IT, twércy
interfejséw lub grafik. Pozwala to
w krétkim czasie pozna¢ faktyczne
umiejetnosci kilku lub kilkunastu
kandydatéw jednoczesnie oraz za-
prezentowa¢ firmg jako nowocze-
sna i otwarta na nowe mozliwosci.
W projektowaniu podobnych roz-
wigzan tkwi ogromny potencjal.
Dla pracownika, bo od razu moze
zaprezentowa swoje zaangazowa-
nie, umiejetnosci pracy w grupie
lub zdolnosci analityczne oraz dla
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pracodawcy, ktory jednoczesnie
przyglada si¢ sposobom, w jaki kan-
dydaci podchodza do wyzwar.

Planujac strategie

wizerunkowa firmy

Oczywiscie caly czas odbywaja si¢
targi pracy, pozwalajace spotkac si¢
w zamknigtym gronie specjalistéw
i pracodawcéw. Rekruterzy po-
szukujacy talentéw powinni braé
aktywny udziat nie tylko w bran-
zowych konferencjach, ale réwniez
uczestniczy¢ w tematycznych dys-
kusjach na portalach spotecznoscio-
wych i mie¢ rozeznanie w tresciach
pojawiajacych si¢ w serwisach sku-
piajacych wokédt siebie poten-
cjalnych pracownikéw. Praca dla
miodych ludzi jest réwniez czescia
ich stylu zycia — chea wiedzie¢, ja-
kimi wartosciami kieruje si¢ firma,
kim sa jej pracownicy i czy dzieli
ich wspdlny $wiatopoglad. Te kwe-
stie nigdy nie byly wazniejsze niz
wlaénie teraz, szczegélnie dla mio-
dych pokoleri. Warto mie¢ to na
uwadze, planujac strategic wize-
runkowa firmy.



BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

26 lipca-8 sierpnia 2019 r.

SYSITEMY ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORS WEM

Chmura rosnie w site

Cloud computing nie jest juz tylko domeng biznesu,
coraz czesciej na chmure decyduje sie administracja
publiczna. Wedtug najnowszego raportu Gartnera,
do 2022 roku juz trzy czwarte wszystkich baz danych,
w ujeciu globalnym, zostanie wdrozonych lub
przeniesionych na platformy chmurowe.

Stanistaw Datek

CTO, CloudFerro

Globalny rynek cloud compu-
tingu systematycznie ro$nie. Jak
twierdza specjalisci, ten trend na-
dal bedzie si¢ umacniat. Dlaczego?
Z prostego powodu — segment ten,
jako immanentnie zwiazany z da-
nymi, ktérych ilo§¢ w sposéb dy-
namiczny ro$nie, bedzie musiat sie
do tego wzrostu dostosowac i za-
pewni¢ odpowiednig liczbe repozy-
toriéw. Wedlug danych Gartnera,
rok 2018 przyniost dla globalnego
sektora zarzadzania bazami danych
wzrost w wysokosci ponad 18 proc.
w stosunku do roku poprzedniego.
Zauwazalny byt takze wzrost na-
ktadéw na systemy bezpieczesi-
stwa, $wiadczacy o coraz wigkszej
$wiadomosci i dojrzatosci rynku.

Coraz wigcej danych w chmurze
Popularno$¢ chmury spowodo-
wana jest rowniez rosnaca uzytecz-
noscig baz danych stosowanych
w celach analitycznych oraz wzro-
stem wykorzystywania modelu
oprogramowania w chmurze jako
ustugi (SaaS). Autorzy raportu
Gartnera twierdza, ze firmy coraz

czgéciej przenosza obciazenia z wia-
snej infrastruktury informatycznej
na platformy chmurowe wynajmo-
wane od profesjonalnych dostaw-
céw nawet mimo tego, ze czasem
ustugi w chmurze moga by¢ droz-
sze. Po prostu korzyéci w postaci
eliminacji koniecznosci zarzadza-
nia whasna infrastrukeura i mniej-
szych obciazen operacyjnych
przewyzszaja ewentualne koszty.
Dodatkowym argumentem jest
wigkszy stopien bezpieczeristwa.
Jak obecnie wyglada sytuacja na
rynku ustug chmurowych? Oprécz
tendencji wzrostowych, gtéwna ce-
cha globalnego rynku cloud com-
putingu jest dominujaca pozycja
kilku najwickszych jego uczestni-
kéw, ktorzy obstuguja jego zdecy-
dowana wickszo$¢. To powoduje,
ze mniejsze firmy musza dosto-
sowa¢ si¢ do regut wyznaczanych
przez graczy dominujacych.

Giganci kontra waska
specjalizacja

Mniejsi dostawcy ustug chmury ob-
liczeniowej majg do wyboru dwie
strategie dziatania. Pierwsza to sku-
pienie si¢ na dziataniu w regionach,
przy wykorzystaniu swoich prze-
wag zwiazanych np. z polozeniem
geograficznym czy ograniczeniami

wynikajacymi z lokalnego
prawa. Czasem lokaliza-
cja biznesu, implikujaca
podobienstwa kulturowe

i znajomo$¢ lokalnego
rynku, jest czynnikiem
warunkujacym  wybér
operatora chmurowego.
Druga droga to waska
specjalizacja, czyli dziata-
nie w ograniczonym sekto-
rze rynku i skupienie

sie na doskona-

leniu ustug

dla  kon-

kretnych

branz.

Nowe

trendy

w cloud

computingu

Na rynku rozwiazat chmuro-
wych widoczne jest rosnace za-
interesowanie  rozwiazaniami
hybrydowymi. W modelu hybry-
dowym cz¢$¢ chmury znajduje
sie u klienta, onsite, a czes¢ zdal-
nie. Laczy je natomiast jednolity
sposdb zarzadzania. Co ciekawe,
istotne znaczenie majq rozwiazania
oparte na systemach open source.
Czeé¢ klientéw, gléwnie instytu-
cjonalnych, oczekuje, ze rozwia-
zania chmurowe be¢da oparte na
oprogramowaniu otwartym, gtéw-
nie ze wzgledéw bezpieczenstwa.
Taki model umozliwia sprawne
przeprowadzanie audytéw oraz
dowolne rozwijanie i standaryzacje
systemu zgodnie z zapotrzebowa-

niem w przyszlosci, bez uzaleznie-
nia od dostawcy zewnetrznego.

Kontenery nie tylko

dla transportu

Silnym trendem na rynku chmury
obliczeniowej jest konteneryza-
dja, ketéra wspiera automatyzacje
proceséw. Dodatkows zaleta ply-
naca ze stosowania konteneréw jest
ograniczenie infrastruktury, a co
za tym idzie, optymalizacja kosz-
téw. Gléwne technologie konte-
nerowe, Docker i Kubernetes, obie
na licencji open source, s3 obec-
nie wykorzystywane zaréwno przez
gtéwnych graczy na rynku chmury

obliczeniowej, jak i poczatku-
jace start-upy. Konteneryzacja jest
$wietnym sposobem standaryza-
¢ji oprogramowania i faficuchéw
przetwarzania. Istnicje do$¢ silna
tendencja do zastgpowania maszyn
wirtualnych kontenerami lub two-
rzenia rozwiazan hybrydowych,
ktére tacza gléwne zalety tych
technologii — szybkos¢ przetwarza-
nia kontenerédw i bezpieczeristwo
maszyny wirtualnej. Rynek cloud
computingu zaczyna si¢ specjalizo-
wa¢ takze pod wzgledem sposobu
przetwarzania danych, np. kart
graficznych, procesoréw Impel czy
procesoréw ARM, do niedawna
stosowanych wylacznie w telefo-
nach komérkowych.

Wspotpraca i wymiana informacji niezbedne
dla zachowania bezpieczenstwa w chmurze

Eksperci z F5 Labs od 2017 r. notuja przypadki organizacji
z calego $wiata, ktdre utracity swoje zasoby chmurowe

z powodu Zle skonfigurowanych baz danych w chmurze
lub ustudze pamieci masowej Amazon[1]. Poniewaz

w takich przypadkach dostep dla nieautoryzowanych
uzytkownikow - hakeréw - jest mozliwy jedynie wtedy,
gdy ktos celowo usunie lub zdegraduje domysing
ochrong, oznacza to sSwiadome dziatanie i podejmowanie
ryzyka po stronie ,poszkodowanych”.

Ireneusz Wisniewski

dyrektor zarzadzajacy, F5 Polska

Z posiadanych przez F5 danych
wynika, ze miesiecznie docho-
dzi $rednio do ok. trzech naruszen
z podobnego powodu. Niewiele?
Jesli wskaznik wzrostu takich zda-
rzen, ktdry miedzy 2017 a 2018 r.
byt na poziomie 200 proc. si¢
utrzyma, to mozemy prognozowac
okofo 90 wlamar do konca br. z po-
wodu celowo zdjetych zabezpieczer.
Zwréémy uwagg, ze dane te odno-
sza si¢ jedynie do monitorowanych
przez firme przedsigbiorstw, wigc

szacunki moga by¢ wierzchotkiem
gory lodowej. Nie oznacza to jed-
nak, ze rozwiazania chmurowe same
w sobie s3 Zle zabezpieczone i na-
razaja firmy na ryzyko. Chodzi tu
wylacznie o sytuacje, w ktérych or-
ganizacje czy uzytkownicy wprowa-
dzajg zmiany w domyslnej ochronie
i tym samym wystawiaja na pu-
bliczny widok dane, ktére przecho-
wuja. Moze mie¢ to bardzo znaczace
konsekwencje dla ich rzeczywistych
wiascicieli. Poniewaz takie zdarzenia
obserwuje si¢ we wszystkich bran-
zach, wycieki moga dotyczy¢ np.
historii kredytowych, danych oso-
bowych klientéw firmy czy innych

poufnych informacji, a tym sa-
mym narazi¢ prawdziwych ludzi na
ogromne ryzyko. Z do$wiadczenia
F5 wynika, ze w wickszosci przypad-
kéw za zmiany ustawiedd w chmurze
i tym samym upublicznienie danych
odpowiedzialne byly osoby, ktére nie
znajdujg si¢ po stronie operacyjnej.
Inzynierowie sieci, administratorzy
baz danych czy inzynierowie syste-
méw lub bezpieczeristwa nie popel-

niliby takich btedéw.

Biznes pedzi, presja na IT rosnie

Migracja do chmury umotzliwia pro-
gramistom zrezygnowanie z niekt6-
rych tradycyjnych rél w dziatach IT.
Postepujaca automatyzacja, a tym
samym skrdcenie proceséw tworzy
potencjalne zagrozenie wdrazania
systeméw o Zle skonfigurowanych
funkcjach bezpieczeristwa. W chwili,
gdy zadania te przejmujg dewelope-
rzy, od ktérych oczekuje si¢ coraz
szybszych wdrozeri — takie ryzyko
wzrasta. Ponadto moga oni nie
znaé¢ potencjalnych konsekwencji

lub biednie zatozy¢, ze ataki nie sa
prawdopodobne.

Domyslne wdrozenia

— ograniczona wiedza

W domys$lnych  wdrozeniach
w chmurze dostgpne sg tylko ogra-
niczone raporty bezpieczeristwa.
Niezbedne informacje[2], keére weze-
$niej deweloperzy mogli pozyska¢
wewnatrz przedsi¢biorstwa (u inzy-

9

Migracja do
chmury umozliwia
programistom
zrezygnowanie

z niektorych
tradycyjnych rol

w dzialach IT.

nieréw sieci i systeméw) sq dla nich
niedostepne. W przypadku wigkszo-
$ci chmur publicznych organizacje
musza kupowaé narzedzia kontroli
bezpieczeristwa, aby nadal by¢ w sta-
nie generowaé wystarczajaco szcze-
gétowe raporty. Oczywiscie powrét
do dhugich opéinien ,z powodu za-
bezpieczert” we wdrozeniach (na co
skarz si¢ zespoly Dev) nie jest roz-
wigzaniem. Coraz istotniejsza jest
wsp6lpraca i wymiana informacji
pomiedzy deweloperami, odpowie-
dzialnymi za bezpieczeristwo i dzia-
tami operacyjnymi: DevSecOps.
Takie podejécie ma szans¢ wprowa-
dzi¢ dobre prakeyki bezpieczeristwa
do dewelopmentu. Celowe zmniej-
szanie potencjalu bezpieczenistwa dla
wygody czy predkosci dziatania na-
raza na dotkliwe konsekwencje nie
tylko organizagje, ale tez ludzi, ke6-
rzy powierzaja im dane.

[1] W folderach S3 bucket
[2] Np. listy podssieci, szczegdtowe listy kon-
troli dostgpu, dane dot. uprawniert
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Multicloud, czy

chmur jednoczesSnie

Z chwila, gdy firmy nauczl)(/iy
sie korzystac ze srodowis
obliczeniowych oferowanych
przez jednego dostawce, zaczely
wspotpracowac z kilkoma,

z ktorych kazdy mogt obstugiwaé
specyficzng potrzebe IT (taka

jak np. archiwizowanie czy
przetwarzanie biezacych danych).

Michel Paulin

CEO, OVH

Muldcloud bywa mylony z chmurg hybrydowa,
a jest on bardziej Ztozonym modelem bizneso-
wego I'T. W sktad chmury hybrydowej wchodza
bowiem dwie zintegrowane ze sobg infrastruk-
tury: chmura prywatna, skonfigurowana w lo-
kalnym centrum danych oraz chmura publiczna,
gdzie sprzgt, oprogramowanie i infrastrukeura
wspierajaca nalezq do dostawcy chmury. Mul-
ticloud jest za$ kompleksowym narzedziem, po
keore chetnie siggaja firmy o specyficznych po-
trzebach. Relacja wydajnosci do ceny, kwestia
przepustowosci pasma, lokalizacja centréw da-
nych czy SLA — argumenty stojace za korzy-
staniem z kilku chmur sg rézne. Dla jednych
firm priorytetem bedzie uniezaleznienie od jed-
nego dostawcy (tzw. vendor lock-in), dla innych
gwarancja wysokiej dostgpnosci ich krytycznego
projektu. Zanim przyjrzymy si¢ korzysciom, ja-
kie oferuje multicloud, czyli srodowisku obli-
czeniowemu, ktére nie bazuje na pojedynczej
chmurze publicznej, ale na kilku chmurach,
przyjrzyjmy sig, czym jest strategia multicloud
i czym r6zni si¢ od chmury hybrydowej.

Publiczne, prywatne, hybrydowe,
multicloud — czyli atlas chmur

Wedtug danych z grudnia 2018 r., 26 proc. eu-
ropejskich firm korzysta z chmury. W Polsce
odsetek wynosi ok. 11,5 proc. Oznacza to ol-
brzymi potencjat i przestrzeri do rozwoju tej
technologii. Chmure hybrydowsa i multicloud
taczy fake, ze dane s przetwarzane poza lokal-
nym centrum danych. Nie s3 to jednak tozsame
modele. Chmura hybrydowa, jak wskazuje na-
zwa, faczy w sobie ustugi od dostawcy z tymi
zlokalizowanymi we wlasnym centrum da-
nych. Ten wariant pozwala niektérym przed-
sicbiorcom na korzystanie z dobrodziejstw
chmury publicznej, jednoczesnie utrzymujac
wlasng chmure prywatng na potrzeby wrazli-
wych, kluczowych lub écigle kontrolowanych
danych i aplikacji. Popularnos¢ chmur publicz-
nych i hybrydowych w ostatnich latach oznacza,
ze coraz wigcej firm szuka rozwiazan w formie
ustugi, zlokalizowanych poza siedzibg spétki
i ktrych nie musialyby w petni utrzymywaé
(off-premises). Korzystanie z chmury hybrydo-
wej deklaruje okoto 51 proc. przedsigbiorstw za-
trudniajacych ponad 1000 os6b'. Potrzeba jest
wiec zauwazalna. Srodowisko multicloud to sze-
reg rozwiazari, ktérymi mozna centralnie zarza-
dza¢. Strategia multicloud jest wige podejsciem,
w ktérym przedsigbiorstwo moze korzystaé
z dowolnej kombinacji chmur prywatnych, pu-

blicznych i hybrydowych, pofaczonych ze soba
badZ nie. Na tym polu eksperymenty z nowa
formuty deklaruje juz 31 proc. przedsigbiorstw
zatrudniajacych ponad 1000 os6b” Dodajmy, ze
rosnaca popularnos¢ Internetu rzeczy (Internet
of Things), rozprzestrzenienia mobilnych urza-
dzen, inteligentnych sprzetéw AGD i czujni-
kéw bezpieczeristwa nie bytaby mozliwa, gdyby
nie rozwdj infrastruktury multicloud. Jakie kon-
kretne korzysci plyna z przyjecia strategii wie-
lochmurowej? I przed jakimi wyzwaniami staja
ci, kedrzy ja wdrazaja?

Srodowisko wielochmurowe

— i $wiat staje otworem

Korzysci oferowane przez chmury hybrydowe
pozwalaja organizacjom wykorzysta¢ skalo-
walno§¢ chmur publicznych. Jednoczesnie
umozliwiaja przedsicbiorstwom wspétdziele-
nie zasobéw i przenoszenie ich miedzy chmu-
rami publicznymi i prywatnymi, by zmniejszy¢
podlegajace nieustannym zmianom koszty tych
zasobdw i poziomy obciazenia sieci. Srodowi-
sko wielochmurowe zapewnia wszechstronne
polaczenie chmur publicznych i prywatnych.
W tym wariancie nie musza by¢ one ze soba zin-
tegrowane. Brak zwigzania z jednym dostawca
ufatwia fake, ze niektore platformy stworzono
w oparciu o technologie open-source, takie jak
OpenStack. Sa one wspierane przez dostawcéw
ustug w chmurze. Co wigcej, wybér otwartej
chmury daje firmom dodatkows elastycznosé.
Strategia multicloud oferuje réwniez mozliwos¢
korzystania z réznych ustug od réznych dostaw-
cdw. To o tyle pomocne, ze niektdre $rodowi-
ska chmurowe moga by¢ lepiej dostosowane do
konkretnych zadar niz inne. Czasem dostawcy
ustug w chmurze oferujg takze nowoczesniej-
sze od konkurendji narzedzia do analizy danych
lub inne dajace przewagg rozwigzania. Model
wielochmurowy pozwala takze organizacjom
na przesiadke na rozwiazania chmurowe w ich
wiasnym tempie i z zachowaniem elastycznosci
— jednoczesnie odpowiadajac na ich strategiczne
potrzeby. Oznacza to, ze firmy s w stanie kon-
trolowa¢ i uruchamia¢ aplikacje, procesy oraz
dane na dowolnej chmurze (publicznej, prywat-
nej i hybrydowej) w zaleznosci od wlasnych wy-
mogéw i mozliwosci technicznych.

Réza bez kolcéw?

Chociaz strategia multicloud posiada wiele
zalet, nowe mozliwosci w oczywisty sposSb
rodza takze nowe wyzwania. Praca na kilku
chmurach jednocze$nie moze oznaczaé wic-
cej potencjalnie stabych punkeéw. Dlatego tez
konieczne jest whozenie dodatkowego wysitku

w zapewnienie skutecznej ochrony, zarzadza-
nia i spéjnosci. Z tego powodu zapewnienie
bezpieczeristwa §rodowiska multicloud wy-
maga wyboru dostawcy bedacego w stanie za-
pewni¢ mozliwos¢ zarzadzania caloscia ustug
cyfrowych i proceséw operacyjnych. Jakkol-
wiek by na to nie patrze¢, adaptacja chmury
nie jest pytaniem o to czy, a kiedy. Warto
pamigtaé, ze organizacja przechodzaca pro-
ces zmian ma dostep do mnéstwa Srodowisk
w chmurze, ktére moga pomdc jej przejsé tg
transformacjg. Wraz z postgpem technologii

i jak korzystac z zalet wielu

infrastruktura w chmurze stanie sie koniecz-
noscia rozwoju i postgpu, niezaleznie od roz-
miaréw przedsi¢biorstwa. Dlatego jestesmy
w OVH oredownikami wielochmurowych
srodowisk. Pozwalaja one firmom sprostaé
nieustannie zmieniajacym si¢ wymogom cy-
frowej transformacji.

1. RightScale: hitps:/www.rightscale.com/lp/
state-of-the-cloud?campaign=7010g0000016JiA
2. RightScale: htps:/fwww.rightscale.com/lp/
state-of-the-cloud?campaign=7010g00000I6JiA
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Sztuczna inteligencja w biznesie

Kazda organizacja, ktora nie chce pozostac w tyle,
inwestuje dzis w sztuczng inteligencje, jednak mato
ktdra robi to w przemyslany sposéb informuje IDC.
Lipcowe badania przeprowadzone na grupie niemal
2500 organizacji wskazuja, ze zaledwie 1 na 4 firmy, ktére
juz stosuja rozwigzania sztucznej inteligencji, posiada
opracowana strategie Sl dla catego przedsiebiorstwa.
Jednoczesnie potowa badanych organizacji postrzega
wdrozenie tej technologii jako priorytet.

Piotr Prajsnar

CEO, Cloud Technologies

Transformacja cyfrowa powoli staje
si¢ na tyle pospolitym zjawiskiem
w $wiecie biznesu, ze Accenture juz
zwiastuje nadejécie ery postdigi-
tal. Nic wigc dziwnego, ze wdroze-
nie SI znalazto si¢ na szezycie listy
rzeczy zaréwno waznych, jak i pil-
nych, co nadaje temu zadaniu naj-
wyzszy priorytet. Jak donosi IDC
w swoim najnowszym badaniu ,Ar-
tificial Intelligence Global Adop-
tion Trends & Strategies”, zjawisko
to niesie za sobg pewne ryzyko. Ja-
kie? Organizacje beda musialy opra-
cowaé skuteczng strategic sztucznej
inteligencji, dostosowang do celow
biznesowych i innowacyjnych mo-
deli biznesowych, aby méc skutecz-
nie ja egzekwowaé. Problem w tym,
ze jak na razie robi to zaledwie 1 na
4 firmy. — Wdrozenie sztucznej inte-
ligengji, tak jak kazdej innowacyjnej
technologii, musi poprzedzi¢ analiza
proceséw i ocena, czy SI cokolwiek
usprawni w danym biznesie. Sam
proces wdrozenia warto przepro-
wadzi¢ krétkimi etapami. Mamy
jaka$ nowa funkcjonalnos¢ SI, od
razu wdrazamy, obserwujemy, zbie-
ramy dane, oceniamy, czy zadziatato
i od razu decydujemy co dalej. Nad
wszystkim za$ musi czuwaé dedyko-
wany zespét ekspertéw ds. sztucznej
inteligencji i ds. biznesu. Organiza-
cja moze go zbudowac samodzielnie
albo zaufa¢ zewngtrznym eksper-
tom — komentuje Stanistaw Boch-
nak, gléwny strateg ds. biznesowych
w VMware Polska.

Przemystowe koto zamachowe

Gdzie wydatki na sztuczng inteligen-
cj¢ beda rosty najszybciej? Wedtug
ekspertéw IDC nalezy si¢ spodzie-
waé, ze to sektor przemystowy be-
dzie czerpal najwiccej z technologii
SI. Jak wynika z danych firmy kon-
sultingowej, za cztery lata, w 2023
roku warto$¢ rozwiazan technolo-
gii opartej na sztucznej inteligendji
dedykowanej przemystowi osiagnie
warto$¢ blisko 5 mld dolaréw. Be-
dzie to ponad siedmiokrotny wzrost
w poréwnaniu do jego obecnej war-
todci, kedra na koniec 2018 wyno-
sita 633 mln dolaréw. — Inwestycje

W rozwiazania oparte na sztucznej
inteligencji w przedsigbiorstwach
produkeyjnych s i beda napedzane
idea czwartej rewoludji przemystowej
—wyjasnia Lucjan Giza, dyrektor ds.
rozwoju z firmy BPSC. —Technolo-
gie oparte na SI beda pomocne m.in.
do analizy ogromnych ilosci da-
nych w czasie rzeczywistym. To po-

prawi dokfadnos¢ prognoz i kontroli
w procesach operacyjnych, szczegél-
nie tych stuzacych do poprawy wy-
dajnosci produkeji — koficzy Giza.

Dzigki SI przedsi¢biorstwa moga
nie tylko usprawni¢ procesy zarza-
dzania dzialalnoscia, ale zredukujg
tez koszty zwigzane z rozwojem
produkeéw. Dzigki cyfrowemu po-
taczeniu systeméw producentéw
i dostawcéw mozliwe bedzie pra-
widlowe zarzadzanie tadcuchem
dostaw. Mechanizmy sztucznej in-
teligencji dostarcza przedsi¢biorcom
doktadnych informacji na temat do-
stepnosci mocy produkeyjnych oraz
dyspozycyjnosci lub awarii maszyn
dostawcow. Szczegélnie dwie gale-
zie przemystu: produkejg dyskretna
i produkeja procesowa wedtug pro-
gnoz IDC bedg wypadaly szczegol-
nie dobrze. W obu przypadkach
priorytetem wydatkéw na digita-
lizacje jest inteligentna produkcja,
ktérej czerpie petnymi gar$ciami
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z dobrodziejstw, jakie przynosi
sztuczna inteligencja.

Sztuczna inteligencja,

prawdziwe dylematy

To, ze wykorzystanie sztucznej in-
teligencji w biznesie bedzie rosto,
jest wiec wigcej jak oczywiste — po-
twierdza to raport firmy IDC, ktéra
szacuje, ze $wiatowe wydatki na
rozwéj systeméw S siggng blisko
36 mld USD w 2019 r. To wzrost
0 44,0 proc. w stosunku do kwoty
wydanej w 2018 1. Biznes inwestuje
z rozmachem w projekty wykorzy-
stujace mozliwosci oprogramowania
SI, a to przyczyni si¢ do uzyskania
ponad dwukrotnie wyzszej wyceny
na poziomie 79,2 mld USD juz
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w 2022 1. Biznes wie, ze aby si¢ wy-
rézni¢ z grona pozornie podobnych
ofert musi wypracowal strategie,
ktéra pozwoli na stworzenie prze-
wagi konkurencyjnej. By to zrobi¢
— potrzebuje informacji o kliencie.
Z pomoca przychodzi analityka Big
Data, ktéra pozwala poznac i zrozu-
mie¢ konsumenckie zainteresowania
i intencje. Wnioski z analizy umozli-
wiajg stworzenie spersonalizowanego
przekazu, ktdry bedzie dla odbiorcy
naturalne interesujacy i angazujacy.
SI bez Big Data? To jak samochéd
bez paliwa. Czy wdrozenie sztucz-
nej inteligencji w znacznym stop-
niu wplywa na firmy? Jak informuje
IDC w swoim najnowszym raporcie,
ponad 60 proc. organizacji zauwa-
zylo zmiany w swoim modelu biz-
nesowym w zwiazku z wdrozeniem
technologii SI. — Wazne jest, aby ro-
zumie¢ roznicg pomiedzy transfor-
macja cyfrowa, a digitalizacja. Ta
pierwsza ma za zadanie wspieranie
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strategii organizacji. Z tego wzgledu
kazda firma musi wiedzie¢, w jakim
kierunku chee podaza¢ i jaki ma cel
—moéwi prezes BPSC Rafat Orawski.

Oswajanie sztucznej inteligencji

Wedtug ekspertéw wdrozeri SI be-
dzie coraz wigcej, ale zanim to na-
stapi zaréwno biznes, jak i finalni
odbiorcy innowacji musza doktadnie
zrozumied, z czym maja do czynie-
nia. Na chwilg obecna nie jest jednak
z tym dobrze. Wedtug ostatnich ba-
dan firmy VMware, niemal 45 proc.
konsumentéw uwatza, ze sztuczna in-
teligencja to bardziej ,,rzecz”, ,,robot”
niz zbi6r inteligentnych algorytméw,
usprawniajacych dziatanie systeméw
IT czy uslug. Jest jednak szansa na

poprawe. 53 proc. ankietowanych
w badaniu VMware konsumentéw
przyznalo, ze chee zrozumied, co tak
naprawde nowe technologie ozna-
czaja dla ich normalnej, codzien-
nej aktywnosci w pracy czy w zyciu
prywatnym. Gra jest warta $wieczki
— $wiadomy konsument jest bo-
wiem gtéwnym motorem cyfryza-
cji biznesu. Nadal istnieje pole do
dalszej edukacji spoleczeristwa, aby
jeszcze bardziej zwigkszy¢ $wiado-
mo$¢ i zaufanie do nowych techno-
logii. Firmy maja wicc teraz swoje
pi¢g¢ minut, by zaprezentowaé in-
nowadje, ktére beda coraz bardziej
podnosi¢ zadowolenie konsumen-
téw i pracownikéw — konkluduje
Stanistaw Bochnak z VMware.
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Wedlug ekspertow wdrozen SI bedzie
coraz wigcej, ale zanim to nastapi
zarowno biznes, jak i finalni

odbiorcy innowacji musza dokladnie
Zrozumiec, z czym maja do czynienia.
Na chwile obecna nie jest jednak

7 tym dobrze. Wedlug ostatnich badan
firmy VMware, niemal 45 proc.
konsumentow uwaza, ze sztuczna inteligencja
to bardziej ..rzecz”, .robot”

niz zbior inteligentnych algorytmow,
usprawniajacych dzialanie systemow
IT czy ushug. Jest jednak szansa na

poprawe.
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Siri, Asystent Google?
Nie, to VSoft Mobile Workforce!

W 2017 roku APS Poland nawigzato wspétprace z firma
VSoft, w ramach ktérej w APS wdrozono narzedzie dla
pracownikéw terenowych - VSoft Mobile Workforce. Miato
to kluczowe znaczenie dla poprawy organizacji pracy,
optymalizacji obstugi zlecen, a takze dla zapewnienia
najwyzszego poziomu zabezpieczen danych osobowych,
na ktorych APS pracuje kazdego dnia.

Michal Wereszka

Head of Field Collection, APS Poland

Z premedytacja zaczne od naj-
wiekszych zalet prezentowanego
narzedzia, poniewaz dzieki temu
wiem, ze kazdy wykwalifikowany
pracownik terenowy i osoba za-
rzadzajaca zespotami terenowymi
dostrzeze potencjat tkwigcy w tej
aplikacji mobilnej.

Dobra organizacja pracy
Organizacja pracy ma kluczowe
znaczenie, zwlaszcza w struktu-
rze rozproszonej. Pracownik, ktory
nie uczestniczy w codziennym zy-
ciu firmy, moze miewac sktonno-
$ci do wykonywania pracy ,po
swojemu’”. Moga to by¢ wypraco-
wane przez lata wlasne metody
czy przyzwyczajenie nabyte u po-
przedniego pracodawcy. Czasem,
aby ,wpasowac” pracownika tere-
nowego do oczekiwanego przez
pracodawce standardu, potrzeba
wiekszego naktadu czasu i uwagi.
Aplikacja VSoft Mobile Workforce
sprowadza te kwestie do nauki ob-
stugi aplikacjiz wykorzystaniem jej
kilku atrakcyjnych funkgji.
Koordynatorzy z centrali firmy,
zlecajac sprawe pracownikowi
terenowemu, okreslajg maksy-
malny czas realizacji zadania lub
podaja konkretng date, w ktorej
dana wizyta powinna by¢ wyko-
nana. W aplikacji prezentowane
jest to w formie wykazu zadan,
a takze dodatkowo w formie ka-
lendarza z zapisanymi zleceniami

do wykonywania w konkretnym
dniu. Dzieki powiazaniu z syste-
mem przypomnien i powiado-
miert mozemy mie¢ pewnos¢, ze
kazde powierzone zadanie bedzie
wykonane na czas. Dotgczajac do
tego mozliwos¢ przesuwania wi-
zyt w kalendarzu i szybkiego fil-
trowania zlecen wymagajacych
szczegOlnej uwagi, zawodowy
windykator bedzie miat petng
kontrole nad swoim portfelem
klientéw, co w efekcie wptynie na
osiggane przez niego wyniki.

Poprawa ergonomii pracy

VSoft Mobile Workforce znaczaco
wplywa na ergonomie pracy. Po-
szczegdlne funkcje nowego narze-
dzia dajg bardzo szerokie spektrum
mozliwosci ukryte w smartfonie
lub tablecie. Wprowadzanie no-
wych danych teleadresowych, wy-
konywanie potaczen do dtuznika
z poziomu aplikacji, dodawanie
dokumentacji fotograficznej do
sprawy bez koniecznosci pdzniej-
szego jej usuwania i wiele innych.
Wszystkie te usprawnienia tworza
komfort pracy przy spetnieniu wy-
sokiego poziomu bezpieczenstwa
przetwarzanych danych. Kolejny
aspekt majacy duzy wplyw na
optymalizacje pracy to wyznacza-
nie trasy przejazdu uwzglednia-
jac przystanki posrednie, zgodnie
z zaplanowanymi na dany dzien
wizytami. Dodatkowo pracownik

terenowy ma mozliwos$¢ petnej
ingerencji w utozona trase oraz jej
modyfikacje w zaleznosci od po-
trzeby. Aplikacja mobilna VSoft
Mobile Workforce bardzo szybko
staje sie,podrecznym asystentem”
kazdego pracownika terenowego.

Selekcja danych - komfort

i bezpieczenstwo

Kolejng duza zalety, ktéra na
pewno doceni kazdy pracownik
terenowy, jest zakres przekazywa-
nych danych w konkretnych zle-
ceniach. Wykorzystujac gtéwne
systemy informatyczne do obstugi
zlecen, pracownicy byli wrecz za-
sypywani zbyt duza iloscig danych,
ktore czesto nie byty potrzebne do
wykonania zadania. Aplikacja mo-
bilna pozwala, juz na etapie zleca-
nia sprawy, na wykorzystanie tylko
niezbednych do realizacji zadania
informacji, takich jak dane tele-
adresowe, finansowe czy notatki
z wczedniej przeprowadzonych
interwencji — pozwala to skon-
centrowac sie pracownikowi te-
renowemu na meritum sprawy.
W zaleznosci od rodzaju zlecenia,
pracownik ma prawo do otrzy-
mywania réznych zakreséw da-
nych. Dodatkowo koordynator
ma mozliwos¢ tworzenia no-
wych scenariuszy obstugi zlece-
nia przez dodawanie wtasnych
pytan do realizowanej na miej-
scu u dtuznika ankiety. Tym
samym dane generowane z sys-
temu zdanego okresu badz z kon-
kretnego projektu zawsze beda
miaty te sama forme i beda agre-
gowane zgodnie ze schematem,
co pozwoli na sprawne ich anali-
zowanie bez koniecznosci dodat-
kowej weryfikacji.
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Uzytkownicy stacjonarni
Pracownicy mobilni sg gtéw-
nymi uzytkownikami aplikacji
VSoft Mobile Workforce, ale nie
jedynymi. Praca z nowym na-
rzedziem zaczyna sie juz w cen-
trali firmy — u koordynatoréw. Za
pomoca panelu administratora
wprowadzamy podziat kodéw
pocztowych, przypisujemy uzyt-
kownikoéw, importujemy i ekspor-
tujemy wymagane dane. Aplikacja
wspiera koordynatoréw na wiele
sposobow, m.in. w dystrybu-
cji spraw, ktora teraz odbywa sie
automatycznie. Koordynator ma
obowigzek jedynie zweryfiko-
wac propozycje przypisu spraw
w $wietle nagtych, nieplanowa-
nych absencji pracownikéw. Dzieki
tej i podobnym zmianom koordy-
natorzy moga poswieci¢ wiecej
czasu na kontrole realizowanych
zadan przez poszczeg6lnych pra-
cownikéw. Przyktadowo ja, jako
menedzer dziatu windykacji tere-
nowej, jestem gtéwnym odbiorca
raportéw zbiorczych, na podsta-
wie ktérych prowadze analizy re-
alizowanych projektow.

Funkcje kontrolne

W mysl zasady, ze kontrola jest
najwyzsza forma zaufania, apli-
kacja VSoft Mobile Workforce
oferuje szereg narzedzi pozwa-
lajagcych na kontrole pracow-
nika terenowego w trakcie jego
dnia pracy. Oprécz mozliwosci
sprawdzenia jego biezacej loka-
lizacji koordynatorzy maja petny
wglad w panel operacyjny pra-
cownika terenowego. Moga na
biezaco weryfikowaé poziom
realizacji zadan, liczbe wykona-
nych wizyt, dodatkowo nada-

obilé
Workforce

wac priorytety lub stosowac
odpowiednie do sytuacji komu-
nikaty, powiadomienia lub py-
tania. Funkcje monitorowania
przebiegu pracy pozwalajg z po-
ziomu centrali czuwaé nad wia-
sciwym wdrozeniem nowych
pracownikéw - kazdy bfad lub
brak w raporcie moze by¢ zwery-
fikowany i poprawiony w chwili
jego wystgpienia. Mimo ze ele-
ment kontroli zawsze kojarzy sie
jednoznacznie i najczesciej spo-
tyka sie z niechecia, w tym przy-
padku pracownicy terenowi sami
dostrzegajq jego zalety i w razie
watpliwosci prosza koordynato-
réow o niezbedng pomoc.

Podsumowanie

W strukturze rozproszonej wdro-
Zenie nawet matej zmiany zawsze
wigze sie z dos¢ duzym oporem
ze strony pracownikéw. Tak tez
byto w przypadku aplikacji mo-
bilnej VSoft Mobile Workforce.
Poczatkowe zarzuty i obawy zre-
widowat czas i doswiadczenie
w uzytkowaniu narzedzia. Naj-
wazniejszy jest jednak efekt
koncowy w postaci zadowolo-
nych pracownikéw terenowych,
ktérzy swoje biezace zadania
moga wykonac z poziomu te-
lefonu w ciggu zaledwie kilku
minut. Po do$¢ krétkim okre-
sie od wdrozenia rozwigzania,
u kazdego z pracownikéw dato
sie zauwazy¢ wzrost potencjatu
operacyjnego. Pojawit sie czas
w ciggu dnia na wykonanie kilku
dodatkowych wizyt, m.in. dzieki
wyeliminowaniu koniecznosci
raportowania dotychczasowa
metoda, a takze dzieki ogdlnej
poprawie ergonomii pracy.

Zwiekszamy
efektywnosc dziatan
w terenie 0 20%
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