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RANKING 100 FIRM Z SEKTORA MSP

Ip | spotka wielkos¢ przychodow wielkos¢ przychodow
w tys. zt | pétrocze 2016 | w tys. zt| potrocze 2017
1 Makarony Polskie 124181 131160
2 Lena Lighting 130483 130812
3 Korporacja Budowlana DOM 140218 129271
4 Lokum Deweloper 189327 129045
5 Voxel 120663 124935
6 Kredyt Inkaso 112248 124837
7 Archicom 57010 118790
Mostostal Ptock 109703 118064
9 Talex 113037 116098
10 | Relpol 114430 115953
11 | Capital Park 109629 115498
12 | Celon Pharma 128778 113917
13 | Drop 247038 112671
14 | QuercusTFI 98143 109667
15 | Fabryka Obrabiarek Rafamet 109165 109265
16 | Lubelskie Zaktady Przemystu 107553 108484
Skérzanego Protektor
17 | Trans Polonia 73400 106 421
18 | Drozapol 51716 102215
19 | K2Internet 94373 101874
20 | Polmed 92054 99989
21 | Zaklady Urzadzen 100325 99903
Komputerowych ELZAB
22 | Gekoplast 90574 98353
23 | Votum 98417 97643
24 | Ipopema Securities 88038 95394
25 | Przedsiebiorstwo Hydrauliki 88813 90987
Sitowej Hydrotor
26 | Novita 92211 90368
27 | ULMA Constroccion 85997 89674
28 | PGS Software 76209 88009
29 | Wikana 73256 87090
30 | CiGames 24231 85891
31 | Soho Development 20389 84688
32 | Europejskie Centrum 88353 84097
Odszkodowan
33 | Sonel 81682 83604
34 | Livechat Software 76254 81257
35 | PZCormay 82277 79402
36 | Zamet Industry 109 896 77506
37 | Atrem 115638 75952
38 | Krynicki Recykling 71263 73222
39 | Opteam 76958 65849
40 | PPHKompap 65112 62869
41 | Gietda Praw Majatkowych 58210 62629
Vindexus
42 | Skarbiec Holding 46938 62294
43 | MEX Polska 58891 62277
44 | ABM Solid 51545 58959
45 | Mo-Bruk 53226 58731
46 | Tesgas 60375 57874
47 | Macrologic 56314 57585
48 | Labo Print 48970 56921
49 | Patentus 51902 56860
50 | Selvita 48133 56780

Szanowni Paristwo,

Turbiny Polskiej Gospodarki to jeden ze sztandarowych projektéw Gazety
Finansowej. Dlaczego zalezy nam w szczegélnym stopniu na wspieraniu

i promowaniu matych i srednich przedsiebiorstw? Pewnie z tego samego
powodu, co i instytucjom panstwowym wspierajacym ten sektor - wiemy, ze

to wiasnie dzieki matym i srednim nasza gospodarka nie stoi w miejscu, a ich
pomyslny rozwdj jest rbwnoznaczny z coraz stabilniejszg i lepsza sytuacja

w biznesie w ogodle. Dlatego tez na naszych tamach cyklicznie pojawiaja sie
zestawienia wynikéw finansowych spétek z sektora MMSP (przyjmujemy juz
tradycyjnie jedynie prég przychoddw, nie uwzgledniajac wielkosci zatrudnienia)
i wyréznienia dla produktéw usprawniajacych funkcjonowanie tego sektora.
Tradycyjnie tez zaprosiliSmy ekspertéow z roznych dziedzin do komentowania
perspektyw, jakie stoja przed rynkiem. Niemal wszyscy tym razem podjeli temat
innowacji i nowoczesnych technologii. Mozna zatem mie¢ nadzieje, ze skoro jest
to priorytetem dla sektora, zmierza on we wtasciwym kierunku.

Witajcie w sredniowieczu

Miat ogromne doswiadczenie i wiedze, mimo to w jednym
zwywiaddw stwierdzit wprost:,,Nie ogarniam $wiata, nie
rozumiem go”. Stowa Ryszarda Kapuscinskiego jeszcze nigdy
nie byly tak aktualne. Dzis, mimo dostepu do niezliczonych
Zrodet informacji, jestesmy zagubieni jak nigdy wczesniej.
Przestajemy rozumie¢ mechanizmy, ktére stoja za zjawiskami
i wydarzeniami, a dystans pomiedzy tymi, ktorzy staraja

sie wsig$¢ do informacyjnego pociagu, a tymi, ktérzy

z niego wysiadaja, systematycznie sie powieksza. W tym
chaotycznym $wiecie zaawansowana analityka danych to dla
biznesu,must have’, a nie opcjonalny, modny dodatek.

Piotr Prajsnar

CEO Cloud Technologies

Dwa programy telewizyjne, kilka sta-
¢ji radiowych i tytutéw prasowych.
Dzi§ trudno w to uwierzy¢, ale
byla rzeczywisto$¢ informacyjna lat
90. Dzi$ kioski z trudem mieszcza
wydawane magazyny, mamy dostgp
do niezliczonej liczby stacji radiowych
i telewizyjnych. A jest przeciez jesz-
cze internet wypelniony materiatami
wideo, mediami spofecznosciowymi,
komunikatorami. I wcigz pojawiaja
si¢c nowe narzedzia obiecujace nam
lepsza komunikacje, fatwiejszy dostep
do wiedzy i informacji. Co ciekawe,
mimo, ze mamy ich coraz wiccej, to
weigz ogarnia nas poczucie deficytu.
Przyktadéw nie trzeba szuka¢ daleko.
Styszymy, widzimy, czujemy. A gdyby
tak dolozy¢ jeszcze jeden zmyst lub
rozszerzy¢ ten, z ktrego korzystamy?
Nic prostszego. Dwa lata temu Ga-
briel Licina i Jeffrey Tibbetts opraco-
wali krople do oczu, ktdre pozwalajg
widzie¢ w ciemnosciach. Po szesciu
miesigcach prac nad substancja, wy-
korzystujacg chloryn E6, stosowany
w leczeniu raka, postanowili wyko-
rzysta¢ go na sobie. ,,Nie bylo to dra-
matyczne do$wiadczenie, czutem, ze
po prostu mam przewagg nad wszyst-
kimi innymi, kt6rzy nie zastosowali
kropli. Bytem w stanie zobaczy¢ rze-
czy, kedrych wezesniej nie widziatem.
To bylo troch¢ zadziwiajace — dla-
czego inni si¢ potykaja? Nie widzg
tego, co ja widze?” — wspominat je-
den z twércéw.

Joanna Sosnowska, dziennikarka i pa-
sjonatka elekeroniki, wszezepita sobie
niedawno w mostek chip, kedry, wi-

brujac informuje, gdy poruszamy
si¢ w kierunku pétnocnym. ,Przy-
pomnijcie sobie najbardziej zywe
wspomnienie z wakacji. Macie? Za-
pamictaliscie je ze wzgledu na smak,
zapach, kolory, dzwigki — jakies wra-
zenia zmystowe. U mnie dochodza
jeszcze wrazenia pochodzace z im-
plantu”. — thumaczy.

Dawid Eagalman w ksigzce ,Mézg
incognito” zwraca uwagg, Ze wi-
dzimy jedynie wycinek otaczajacej
nas rzeczywistosci. Mniej niz jedng
dziesigciotrylionowa czgs¢  spek-
trum $wiatla. ,Cafa reszta przeptywa
przez nas, a wraz z nig programy te-
lewizyjne, sygnaly radiowe, mikro-
fale, promieniowanie rentgenowskie,
promieniowanie gamma, roZmowy
przez telefony komérkowe i tak da-
lej — w ogdle nie jestesmy tego $wia-
domi”. Nic wiec dziwnego, ze
cheemy po t¢ wiedzg siggnaé. Skoro
korzystamy z okularéw aparatéw stu-
chowych, to dlaczego nie wspoméc
si¢ technologia po to, by lepiej zrozu-
mie¢ otaczajacy nas swiat?

To dazenie do zrozumienia zacho-
dzacych proceséw i interakeji w naj-
wickszym stopniu widaé w biznesie.
Wraz z technologicznym postepem
i spadkiem kosztéw przetwarza-
nia informacji, firmy wyktadaja mi-
liardy dolaréw na rozwigzania, keére
analitycy z IDC nazywajg Trzecig
Platforma. Mowa o Internecie Rze-
czy, chmurze obliczeniowej oraz Big
Data. Za ich po$rednictwem firmy
prébujg zrozumied informacyjny
ocean, ktéry nieustannie si¢ roz-
rasta. 74 kilometry w sekunde na
megaparsek. Z taka predkoscia roz-
szerza sie wszechéwiat. Choé wiek-
szosci z nas nic to nie méwi, to jest

to szybko$¢ zawrotna. Udalo sie
ja ustali¢ badaczom korzystajacym
z Kosmicznego Teleskopu Spitzera.
W niemniej imponujacym tempie
rozszerza si¢ $wiat cyfrowy. Zanim
skoricza Paristwo czytaé to zdanie,
wyszukiwarka Google obstuzy po-
nad 600 tys. zapytan, internauci
odtworza wideo na YouTube ponad
700 tys. razy, na swiecie zostanie wy-
stanych okoto 20 mln maili. Centra
danych bedace rezerwuarem terabaj-
téw informacji rozwijaja si¢ w dwu-
cyfrowym tempie. Nie bez powodu.
Poniewaz wszystkie procesy przy-
$pieszyly i mocno si¢ skom-
plikowaly, potrzeba lepszego
zrozumienia otaczajacej rzeczy-
wistodci stala si¢ jeszcze istot-
niejsza. Konsumenci podejmuja
dzi§ decyzje w czasie rzeczywi-
stym — jednym uderzeniem kla-
wisza dajac albo odbierajac ,lajki”.
Zmienno$¢ i szybkos¢ stata si¢ zna-
kiem naszych czaséw. 20 lat temu
nietrudno bylo przewidzie¢ decyzje
konsumentéw i tatwo bylo na nie
wplywad. Dzis jest inaczej. Gdyby
wowczas przedsigbiorca albo dy-
rektor marketingu przenidst si¢ do
naszych czaséw, zapewne tres¢ jego
lakonicznej depeszy wygladataby
tak: , Telewizja umiera. STOP. Re-
klamy nie dziataja. STOP. Wszyst-
kiego jest wiecej. STOP. Wracam,
bo nie ogarniam. STOP”.

Z technicznego punktu widzenia,
radzenie sobie z powigkszajaca si¢
ilodcia informacji jest sprawa pro-
sta — wystarczy zainwestowaé w pa-
mig¢, szybsze tacza i procesor. Nie
da si¢ tego jednak zrobi¢ z ludzkim
mézgiem, ktdry, mimo, ze wykorzy-
stuje niewielky cze$¢ swoich mozli-
wosci, jasno méwi: nie chee wiccej.
Okazuje si¢, ze pod wplywem nad-
miaru informacji mézg czesciowo
wylacza si¢ i skraca obieg informa-
cji. Dobrze ilustrujg to stowa Joanny
Sosnowskiej, ktéra méwi wprost:
»Moj mézg tak si¢ przyzwyczait do
nowych do$wiadczeni, ze zaczat je
traktowad jak szum informacyjny.
I po prostu go wycina¢. Wrazenia
okazaly si¢ wicc intensywne, ale
krétkotrwate”.
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KOMU POTRZEBNY JEST FAKTORING

W ostatnich latach rosna obroty firm faktoringowych.
Takze wewnetrzne dzialy faktoringu w bankach
odnotowuja coraz lepsze wyniki. Klienci natomiast,
réwniez ci mniejsi, maja co najmniej kilka mozliwosci
skorzystania z atrakcyjnych ustug.

Malgorzata Szymanska

dyrektor Departamentu Faktoringu Banku Ochrony Srodowiska

Warto zwrdcic¢ uwage na fakt, ze
wzrosty na rynku obserwujemy
zaréwno w czasie koniunktury,
jak i w momentach gorszych
dla gospodarki. Nalezy réwniez
zauwazyg¢, ze z faktoringu ko-
rzystajq bardzo rézne przedsie-
biorstwa: zaréwno te duze, jak
i mniejsze, bedace w dobrej i
nieco gorszej sytuacji finanso-
wej, przemystowe i, co warte
podkreslenia — handlowe.

Za wzrostem popularnosci fak-
toringu stoi kilka przyczyn.
Jedna z najwazniejszych okre-
$la fakt, ze stat sie on ustuga
bardzo elastyczna, zaadreso-
wang do réznych grup klien-
toéw o rozmaitych potrzebach
i zawierajacg wiele aspektéw
biznesowych

Brak zabezpieczen -

to juz nie problem
Najczesciej z faktoringu korzy-
stajg firmy, ktére z bardzo r6z-
nych powodoéw nie otrzymaty
kredytu, lub zaoferowano im
znacznie nizszy poziom finan-
sowania od oczekiwanego. Brak
dobrej oferty kredytowej spo-
wodowany jest nieraz niemoz-
liwoscig ustanowienia przez
firme odpowiednich zabezpie-
czen dla banku lub niesatysfak-
cjonujacy sytuacjg finansowa
firmy.

W prawidtowo skonstruowa-
nej transakcji faktoringowej
Zrédtem spfaty zadtuzenia sa
odbiorcy ustugi. Zdolnos¢ do
sptaty przez nich zobowigzan
jest najwazniejszym elemen-
tem oceny ryzyka w fakto-
ringu. Dlatego firma, nawet ta
w gorszej sytuacji finansowej,
ale posiadajaca kilku statych

kontrahentéw ptacacych w ter-
minie, otrzyma faktoringowe
finansowanie.

Faktoring otwiera réwniez
przed przedsiebiorcami moz-
liwo$¢ uzyskania tzw. kredytu
kupieckiego. Pozwala uzyskac
szybsze finansowanie i utrzy-
mac ptynnos¢ finansowa. Dzieki
temu firma utrzymuje przewage
konkurencyjng na rynku. Takie
rozwigzanie nie powinno réw-
niez wptyna¢ na relacje pomie-
dzy klientem a jego odbiorca,
poniewaz tak naprawde jedyna
zmiang, jaka odczuje firma,
ktora korzysta z faktoringu, jest
przekierowanie przelewu za na-
leznosci na rzecz banku.
Kolejny atut rynkowy ustug
faktoringowych to forma sto-
sowanego zabezpieczenia.
Standardowo wykorzystywane
s3: cesja wierzytelnosci i we-
ksel. Warto réwniez zauwazy¢,
ze ustanowienie takich za-
bezpieczen nie jest zwigzane
z dodatkowymi kosztami dla
klientow.

Efektywny monitoring
platnosci

Znaczaca grupa klientéw korzy-
stajacych z faktoringu sg firmy
w dobrej sytuacji finansowe;j,
majace swobodny dostep do
bankowego finansowania. Ta-
kie przedsiebiorstwa zwracaja
szczeg6lng uwage na zarza-
dzanie nalezno$ciami. Najwaz-
niejsza, z punktu widzenia ich
wiascicieli, jest skutecznos¢
monitow wysytanych przez
bank do odbiorcéw opdzniaja-
cych sie z ptatnosciami.

Takie firmy sa zainteresowane
posiadaniem dobrego sys-

temu informatycznego, ktéry
zapewni dostep do wszyst-
kich potrzebnych danych oraz
da mozliwos¢ automatycznego
przesytania informacji o faktu-
rach przez siedem dni w ty-
godniu i przez 24 godziny na
dobe. Firma otrzymuje petne
raporty o naleznosciach naby-
tych przez bank, szczegétowe
zestawienia ptatnosci odbior-
coéw, wykaz opoéznien w spta-
tach, kosztach faktoringu etc.
Kolejna grupa klientédw zainte-
resowana jest tworzeniem dla
swoich klientéw programéw
lojalnosciowych. Najczestszymi
elementami takich programéw
s3: wydtuzanie terminéw ptat-
noscidla wybranych odbiorcow
lub oferowanie réznych cen od
nich uzaleznionych. Bank, ktéry
oferuje ustugi faktoringowe
wraz zdobrym systemem infor-
matycznym, moze zobowiazac
sie do obstugi takich progra-
méw lojalnosciowych, zapew-
niajac przy tym klientowi petny
monitoring dziatan.

Bardzo czesto istnieje moz-
liwos¢ podzielenia kosztow
faktoringu pomiedzy klienta
i odbiorcéw, co otwiera nowe
mozliwosci negocjacyjne dla
przedsiebiorcy. Istnieje réw-
niez opcja obciagzenia kosztami
wydtuzonego finansowania
w faktoringu odbiorcy - jezeli
oczywiscie taka wole ma klient.
Whbrew pozorom dla firmy to
takze moze by¢ bardzo dobre
rozwigzanie. Pomimo ze ponosi
koszty dodatkowego finanso-
wania, nie musi ustanawiac
zadnych zabezpieczen, co wia-
zatoby sie np. z podpisywaniem
oddzielnych uméw z bankiem.
Przedsiebiorcy juz dawno za-
uwazyli, ze w czasie negocja-
¢ji handlowych nie jest wazna
tylko cena czy jakos¢ ofero-

wanego towaru lub ustugi, ale
réwniez zgoda wyrazona od-
biorcom na inne terminy pfat-
nosci. Zdarza sie, ze odbiorca
woli nawet zapfacié¢ troche wyz-
sza cene, jesliw zamian otrzyma
dtuzszy termin ptatnosci.

Wieksze mozliwosci

rozwoju

Faktoring to réwniez szansa dla
przedsiebiorcéw na zdobycie
nowych klientéw. Jezeli firma
korzysta z faktoringu, to dy-

W prawidtowo
skonstruowanej
transakcji
faktoringowej Zrédlem
splaty zadluzenia

sa odbiorcy ushugi.
Zdolno$¢ do splaty
przez nich zobowiazan
jest najwazniejszym
elementem oceny
ryzyka w faktoringu.
Dlatego firma,

nawet ta w gorszej
sytuacji finansowej,
ale posiadajaca kilku
stalych kontrahentéw
placacych w terminie,
otrzyma faktoringowe
finansowanie

Obroty firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréow
po Il kwartatach w latach 2012-2017 (w mid zt)
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zrédto: Polski Zwigzek Faktorow

rektor handlowy wie, ze moze
odbiorcy wydtuzy¢ termin ptat-
nosci. To sprawia, ze firma staje
sie bardziej konkurencyjna na
rynku. Nie ma bowiem obaw,
ze straci ptynnos¢ finansowa, a
finansowanie otrzyma przeciez
tuz po wystawieniu faktury.
Korzystanie z ustugi fakto-
ringu nie tylko zapewnia utrzy-
manie ptynnosci finansowej,
ale otwiera réowniez droge
do wczes$niejszego uregulo-
wania zobowigzan. Przedsie-
biorca moze spfaci¢ swoje dtugi
wczesdniej, uzyskujac w zamian
dodatkowe bonusy. Takie dzia-
tanie moze bardzo efektywnie
obnizy¢ koszty zwigzane z ko-
rzystaniem z faktoringu.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze
faktoring to dobre rozwigza-
nie dla firm, ktére nie osiggaja
jeszcze znaczacych obrotéw,
czyli tych mniejszych i matych.
W czasie ostatnich 15 lat naro-
sto wiele mitéw dotyczacych
ustug faktoringowych. Jednym
z nich jest powszechne przeko-
nanie, ze ustuga ta adresowana
jest jedynie do duzych firm. Tak
jednak nie jest. Obecnie coraz
czesciej pojawiajg sie specjalne
oferty dla matych przedsie-
biorstw, zainteresowanych niz-
szymi limitami faktoringowymi.
W mojej ocenie taki trend zo-
stanie utrzymany.

Faktoring klasyczny niesie ze
sobg wiele korzystnych roz-
wigzan. Faktorzy maja jednak
znacznie wiecej mozliwosci
wspierania biznesu. Oferuja
takze faktoring odwrotny. Ten
rodzaj ustugi jest skierowany
do firm, ktére chcag sptacac
terminowo swoje zobowiaza-
nia wobec dostawcow, a przy
tym majg problemy z utrzy-
maniem ptynnosci finanso-
wej. W tym przypadku znéw
pomocny okazuje sie fakto-
ring — a jest nim witasnie fak-
toring odwrotny. Bank spfaca
w terminie zobowigzania swo-
jego klienta i jednocze$nie od-
racza termin sptaty zadtuzenia.
Klient banku pozostaje wobec
swojego dostawcy solidnym
partnerem, regulujacym zo-
bowigzania we wtasciwym ter-
minie. Takie dziatanie czesto
umozliwia uzyskanie dodat-
kowych rabatéw lub lepszych
warunkéw wspotpracy z part-
nerami biznesowymi.
Kolejnym, bardzo interesuja-
cym rozwigzaniem, jest po-
taczenie w jednej umowie
dwdch ustug - faktoringu kla-
sycznego i odwrotnego. Klient
banku ma w tym momencie
zapewnione finansowania na-
leznosci i zobowiazan i moze
skoncentrowac sie na rozwija-
niu swojej firmy.
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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP

Ip spotka wielkos¢ przychodéw wielkos¢ przychodéw
w tys. zt | pétrocze 2016 | w tys. zt| potrocze 2017
51 | PMPG Polskie Media 57130 55916
52 | Feerum 39358 52517
53 | Master Pharm 48909 51628
54 | M.W.Trade 58369 49440
55 | Procad 50839 49151
56 | Interferie 47626 48322
57 | Synektik 49433 46311
58 | Korporacja Gospodarcza EFEKT 45605 45080
59 | Unima 2000 Systemy 41539 44223
Teleinformatyczne
60 | Private Equity Managers 44103 44159
61 | IMSInternet Media Services 43437 43054
62 | 4FUNMEDIA 38155 43019
63 | Megaron 39481 40765
64 | LSISoftware 33084 39832
65 | MOJ 39877 39495
66 | Swissmed Centrum Zdrowia 37066 37942
67 | Pragma Inkaso 35500 37094
68 | Orion Investment 25662 36328
69 | Simple 35820 36310
70 | Zaktady Automatyki POLNA 36888 35873
71 | Prima Moda 35838 35236
72 | Muza 31939 32582
73 | Sunex 27672 32436
74 | ED Invest 37425 32077
75 | Quantum Software 25857 28792
76 | VIGO System 25564 28712
77 | Miraculum 32180 25160
78 | Fota 21400 24461
79 | Pragma Faktoring 20896 24400
80 | 11Bit Studios 27502 23923
81 | Izolacja Jarocin 22091 23580
82 | Wadex 20464 22072
83 | FastFinance 24301 21897
84 | (apital Partners 15256 18814
85 | Alta 18021 17964
86 | Adiuvo Investment 4779 7062
87 | DGA 2490 5566
88 | Skyline Investment 5636 5488
89 | FON 2186 2148
90 | Yolo 2349 1762
91 | Dom Maklerski IDMSA 1623 1595
92 | Skotan 1289 1591
93 | Invista 5960 1319
94 | Investment Friends Capital 1476 1234
95 | VEXCorp 185 910
96 | INC 710 707
97 | Braster 427 632
98 | Reshud 198 183
99 | IqPartners 197 169
100 | Airway Medix 57 31

Polska ma szanse stac sie
centrum europejskich innowacji?

Mateusz Morawiecki, wicepremier i minister Rozwoju
Gospodarczego Finanséw, miat przemoéwienie podczas
tegorocznej edycji Kongresu FutureTech. Wicepremier
mocno podkreslat udziat i rosnace znaczenie polskich
innowacji finansowych na rynkach europejskich. Wskazat
réwniez, ze Polska jest,zagtebiem fintechow’; a rodzime
produkty i ustugi z tego sektora wyrdzniaja sie na rynkach
europejskich. "W wielu miastach Polski, we Wroctawiu,
Krakowie, Warszawie, Tréjmiescie mamy szereg start-upow,
przedsiebiorcow, ktorzy przebijaja sie coraz skuteczniej
zrozwigzaniami fintechowymi" - podkreslit wicepremier
Morawiecki. Minister wspomniat rowniez o aspiracjach Polski
do bycia,Doling Krzemowa Europy Srodkowo-Wschodniej".

Maciej Suwik

ekspert loando.pl

Jako szans¢ na dalszy rozwdj kraju
wskazal konieczno$¢ uczestnictwa
w tym procesie wladz pafistwowych
poprzez tworzenie odpowiednich ku
temu warunkéw — udzielanie gran-
t6w czy wspétprace z uczelniami i in-
nymi przedsigbiorstwami. Czy stowa
wicepremiera maja szansg si¢ ziscié?
Wszystko (a w szczegdlnosci badania
i raporty) wskazuja na to, ze tak.

Polska na tle Europy

Zgodnie z raportem ,CEE Fin-
Tech Raport”, warto$¢ sel;tora fin-
tech w paristwach Europy Srodkowo
— Wschodniej wynosi 2,2 miliarda
euro. Polska wyrdznia si¢ na te in-
nych krajéw, bowiem rynek inno-
wagji finansowych jest szacowany
na 860 milionéw euro. Polska moze
réwniez pochwali¢ si¢ catkiem przy-
zwoity iloscia fintechéw funkcjonuja-
cych na rynku. ,Obecnie szacuje si,
ze jest ich ponad 100, dzicki czemu
zatrudnienie ma juz okoto 100 tysigcy
0s6b” — dodaje Lukasz Piechowiak,
redaktor naczelny fintek.pl.

Polacy sa coraz bardziej fintechowi
Fintech niesie ze sobg wiele mozli-
wosci i udogodnieri. Jednym z nich
jest coraz wigksza mobilno$¢ ustug,
m.in. finansowych. Szacuje si¢, ze
juz za 5 lat kanaly mobilne stang
si¢ w Polsce gléwnym kanatem ko-
munikadji z klientami w sektorze fi-
nansowym.' Te prognozy nie dziwia,
biorac pod uwagg, ze 95 proc. mil-
lenialséw ma juz dostgp do smartfo-
néw. Kanaty mobilne to ustugi, ktdre
znacznie ulatwiaja nam zarzadzanie
finansami: umozliwiaja sprawniej-
sze zarzadzanie kontem bankowym
i szybsze wykonanie platnosci, dla-
tego juz teraz z bankowosci mobil-
nej korzysta juz blisko 8 milionow
Polakéw, natomiast 7,7 mln klien-
téw bankéw w Polsce loguje si¢ na
konto z poziomu smartfona czy ta-
bleta.* Udziat bankowosci mobilnej
w transakcjach siega 20 proc., nato-

miast prognozy pokazuja, ze juzza 3
lata stanowi¢ one beda juz 40 proc.

Polacy coraz chetniej korzystaja tez
z alternatywnych dla gotéwki, form
platnosci. W III kw. 2016 roku juz
blisko 60 proc. transakeji zrealizo-
wano przy pomocy karty zblizenio-
wej. Dwa miliony Polakéw korzysta
takze z systemu BLIK. W kontek-
$cie rozwoju sektora fintech w Pol-
sce bardzo dobrze ma si¢ takze rynek
pozabankowy. Wida¢ tutaj duzq dy-
namike rozwoju, ktéra zdaje si¢ do-
piero rozkrecad. I jest w tym sporo
prawdy. Podazajac za wspéStezesnym
klientem, ktdry ceni sobie produkty
i ustugi, ktére mozna zdoby¢ tatwo,
szybko i bez zbednych formalnosdi,
pozyczkodawcy starajg si¢ nie zwol-
ni¢ tempa i przy wykorzystaniu no-
woczesnych technologii optymalizuja
procesy i tworza coraz atrakcyjniejsze
oferty. Duzym ufatwieniem jest fakt,
ze pienigdze mozemy zyska¢ dostow-
nie w kilka minut, bez wychodzenia
z domu, wypetniaja tylko kwestiona-
riusz na mobilnej stronie interneto-
wej pozyczkodawcey. Dzis, pozyczki,
keére mozemy zaciagna¢ online w
ciagu 15 minut, s juz na porzadku
dziennym. - Obserwujac i analizu-
jac dane naszego portalu widzimy, ze
z miesiaca na miesiac zainteresowa-
nie internetowymi pozyczkami stale
ro$nie i widzimy to jak zmieniaja si¢
trendy. Juz teraz, ponad 30 proc. po-
zyczek online w Polsce jest zaciaga-
nych przez smartfona. Warto takze
zauwazy¢, ze pozyczanie to coraz cze-
$ciej domena miodych oséb. Okoto

37 proc. pozyczkobiorcéw to osoby w
wieku 20-30 lat, a wige w duzej mie-
rze studenci i mtode osoby, ktére do-
piero wkraczaja w doroste zycie i nie
majg tym samym szans na kredyt w
banku. — komentuje Tymon Zastrze-
zyniski, ekspert pozyczkaportal.pl

Inwestycje w MSP

Start-upy europejskie kreuja okoto
17 proc. zatrudnienia oraz 42 proc.
nowych miejsc pracy. Ich rozwdj nie
bylby jednak mozliwy bez réznorod-
nych form wsparcia. Jedng z nich sa
fundusze venture capital, czyli inwe-
stycje ($rednio lub dlugoterminowe)
w miode, rozwijajace si¢ przedsie-
biorstwa. W Polsce rozwdj tej formy
wspierania mlodych firm jest coraz
bardziej popularny. W 2016 roku
polskie fundusze venture capital zre-
alizowaly 114 inwestycji o wartosci
163 milionéw dolaréw. Najlepszym
okresem inwestycyjnym 2016 roku
byt II kwartat — zrealizowano wtedy
30 transakgji o wartosci ponad 58 mi-
lionéw dolaréw.’

,Coraz wigcej tworczych projektéw,
wspélnych inicjatyw ma miejsce w
Polsce i krajach Europy Srodkowej.
Nie mamy (...) jeszcze wystarczajaco
kapitatu, dlatego jest duza komple-
mentarno$¢ miedzy wszystkimi fun-
duszami venture capital i innymi,
ktére chcialyby z Europy Central-
nej, z Polski zrobi¢ nowa Doling
Krzemowa" — podkresla wicepremier
Morawiecki.

W przyspieszenie rozwoju polskich
start-upéw chee takze zaangazowad
si¢ Polski Fundusz Rozwoju, ktdry
planuje przeznaczy¢ az 782 miliony
dotych na rozwéj firm z sektora MSP
W ramach funduszu PER Starter Fiz,
pojedynczy start-up moze otrzymaé
na dalszy rozwdj az do 3 miliondw
dotych. Nabér posrednikéw venture
capital trwat do 15 czerwea 2017 roku.

1 Raport PwC ,,Banki i fintechy — malzeristwo z
rozsgden”

2. hup:lfprmews.plivaportylapor-prnewspl-rynek-
-bankowosci-mobilnej-iv-kw-2016-6553798.html
3. hap:/fmamstartup. pliraport/10986/fundusze-
venture-capital-z-polski-zainwestowaly-163-min-
dolarow-w-2016-roku
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KARTY FLOTOWE DLA MALYCH FIRM
TRANSPORTOWYCH

Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego transportem
samochodowym w 2016 roku przewieziono ponad

1,5 min ton fadunkéw, co stanowi 84,2 proc. ogétu
transportu w Polsce. Wiekszos¢ z tych przewozow
zostato zrealizowanych przez mate firmy, to znaczy
takie, ktore posiadaja mniej niz 10 pojazdow w swojej
flocie i w ktorych pracuje mniej niz 9 oséb. To whasnie te
przedsiebiorstwa stanowia znaczaca czesc¢ sektora ustug

transportowo-spedycyjnych.

Joachim Lubacki

Jednak wiasciciele matych firm
w codziennej pracy musza spro-
sta¢ wielu wyzwaniom. Mierza
sie nie tylko z duza konkuren-
cyjnoscig na rynku, ale takze
z koniecznoscia nieustannego
poszukiwania rozwigzan po-
zwalajacych na optymalizacje
kosztow prowadzonej dziatalno-
$ci. Dlatego potrzebuja efektyw-
nych i sprawdzonych sposobéw
na obnizenie wydatkéow. Jed-
nym z nich jest karta flotowa
euroShell, ufatwiajaca zarza-
dzanie wydatkami zwigzanymi
z transportem.

Korzysci dla posiadacza

Karta euroShell to bezpieczne iwy-
godne narzedzie pozwalajace nie-
wielkim firmom transportowym
na optymalizacje prowadzonego
biznesu. Umozliwia bezgotow-
kowe tankowanie paliwa, zakupy
na stacjach, optaty za serwisy dro-
gowe np. pfatnosci za viaTOLL oraz
autostrady Al, A2 i A4, przejazdy
przez tunele i mosty. Ponadto
gwarantuje catodobowy dostep
do pomocy drogowej obejmu-
jacy naprawy mechaniczne i ho-
lowanie $wiadczone w 40 krajach
w Europie. Dzieki karcie euro-
Shell kierowcy moga bezpiecznie
regulowa¢ wydatki zwigzane
z transportem na ponad 900 stra-

DLA NIEKTORYCH

TO ZWYKLA
- KARTA PALIWOWA

KARTA SHELL
TWQI PARTNER.

tegicznie zlokalizowanych stacjach
paliwowych w Polsce. W catej Eu-
ropie natomiast, euroShell gwa-
rantuje bezgotéwkowe transakcje
w 22 000 punktach w 35 krajach,
z ktorych 2 500 lokalizacji to stacje
paliw Shell odpowiednio przygo-
towane do obstugi pojazdéw cie-
zarowych. Standardem sa: wysokie
zadaszenie, przestronne parkingi
oraz komfortowe zaplecze sani-
tarne. Co wazne, wszystkie wydatki
zwigzane z transportem z danego
kraju sa wyszczegodlnione w przej-
rzysty sposob na jednej fakturze
zbiorczej. Pozwala to nie tylko na
dokfadna i szybka analize kosz-
téw, ale i na tatwe odzyskiwanie
podatku VAT.

Wydatki pod kontrola

Mate przedsiebiorstwa trans-
portowe, dzieki karcie euroShell,
zyskuja takze wsparcie w prowa-
dzeniu odpowiedniej kontroli
wydatkéw. Narzedziem umozli-
wiajacym analize transakgiji i cato-
dobowy wglad w historie ptatnosci
zawieranych za pomoca karty jest

- AR THNT

CARD ONUNE

w
P i — .

i | b el | M el | Wi i

SHELL CARD ONLINE

e L] L
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platforma Shell Card Online. Roz-
wigzanie to pozwala nie tylko na
monitorowanie zuzycia paliwa,
ale takze na generowanie rapor-
téw o zuzyciu paliwa oraz zesta-
wien wydatkéw na paliwo, zmiane
limitow transakgji oraz ustawianie
alertéw ostrzegajacych o podej-
rzanych pfatnosciach np. uzycie
karty w nieodpowiednim miejscu
lub czasie. Ponadto platforma udo-
stepnia i przechowuje wszystkie
faktury elektroniczne, co pozwala
Znaczaco ograniczy¢ administra-
cje. Dzieki takiemu rozwiazaniu
wiasciciel przedsiebiorstwa moze
nie tylko zoptymalizowa¢ koszty
operacyjne, ale réwniez tatwiej
planowac trasy przejazdéw bio-
rac pod uwage dokfadne koszty
zuzycia paliwa.

Skuteczna ochrona transakgji

Z mysla o mniejszych firmach
transportowych w2016 roku oferta
euroShell zostata wzbogacona
o karty paliwowe z technologia
chipowg pozwalajaca na jeszcze
skuteczniejszg ochrone transakgji.

DLA NAS

Do klientéw trafity rowniez karty
przedptacone Shell PrePaid,
ktore umozliwiaja biezace usta-
lanie limitéw wydatkéw na pa-
liwo — wystarczy dotadowac karte
przelewem bankowym na do-
wolng kwote, aby kierowcy mo-
gli bezgotéwkowo dokonywac
transakcji za paliwo na wszyst-
kich obstugowych stacjach Shell
w Polsce. Wszystkie karty flotowe
Shell zabezpieczone sa indywidu-
alnym kodem PIN, dzieki czemu
minimalizujg ryzyko utraty srod-
kéw w przypadku zgubienia lub
kradziezy karty.

Rozwiazania euroShell dedyko-
wane sg tym przedsiebiorcom, kto-
rzy bez wzgledu na wielkos¢ floty
i rodzaj prowadzonego biznesu
oczekuja gwarancji bezpieczen-
stwa oraz nowoczesnych narze-
dzi, ktére znacznie usprawnig ich
prace. Wiasciciel matej firmy, na-
wet jesli posiada tylko jeden po-
jazd, z kartg flotowa euroShell
zyska efektywne narzedzie do pla-
nowania wydatkéw orazich bieza-
cej kontroli.

TO MOZLIWOSE
DOSTARCZANIA

ZAAWANSOWANYCH
NARZEDZI DO
ZARZADZANIA
KARTAMI ONLINE

~_ Shell Cord Online to tatwy w obstudze system,
| kiéry umozliwia sledzenie kazdej fransokcji

| i pomaga w zarzqdzaniu Twoiq flotq..
Skontaktuj sie z nami by dowiedzied sie wiscej
lub odwiedz www.euroshell.pl

REKLAMA
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NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE FIRMY Z SEKTORA MSP

ZMIANA KORZYSTNA

2) zapewnienia ciaglosci zarzadu
przedsi¢biorstwem od  chwili
$mierci do (najpézniej) dziatu
spadku

3) utrzymanie ciaglosci przedsie-
biorstwa jako identyfikowalnego
bytu na rynku, oraz w relacjach
z wladzami publicznymi

4) zapewnienia ciaglosci uméw
handlowych zawartych przez
zmartego

5) kontynuagji stosunkéw pracy
6) utrzymania uprawnied wyni-
kajacych z decyzji administracyj-
nych potrzebnych do wykonywana
dziatalnosci

7) motzliwie ptynnego kontytu-
owania rozliczeri podatkowych

Kierunki rozwoju

Ministerstwo Rozwoju w  ra-
mach ,Strategii na rzecz Odpo-
wiedzialnego Rozwoju” i pakietu
,100 zmian dla firm” planuje wdro-
zenie — obok sukeesji firm jedno-
osobowych — nowych rozwigzan
w obszarach, ktére sa szczegdlnie
wazne dla matych i §rednich przed-
siebiorstw, m.in.:

* nowa Konstytucje Biznesu,
czyli ustawe, ktéra catosciowo be-
dzie regulowaé zasady prowa-
dzenia biznesu w Polsce (zastapi
ustawe o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej)

* rozwigzania utatwiajace zalozenie
i prowadzenie wlasnego biznesu

* narzedzia ufatwiajace firmom sku-
teczne dochodzenie wierzytelnosci

likwidacja zbednych

koncesji i zezwolen

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, w obrebie ktdrej powstaja
kolejne rozwiazania stuzace popra-
wie sytuacji m.in. polskich przedsie-
biorcéw — w tym zapisy o sukeesji
firm — okreslana jest jako najwazniej-
szy dokument wskazujacy kierunki
rozwoju Polski w perspekeywie $red-
niookresowej. Nowy model, ktérego
celem jest ,,tworzenie warunkéw dla
wzrostu dochodéw mieszkaricow
Polski przy jednoczesnym wzroscie
spéjnosci w wymiarze spolecznym,
ekonomicznym i terytorialnym”,
ktadzie nacisk na wlaczenie w pro-
cesy rozwojowe wszystkich obsza-
réw, w tym malych miast i obszarow
wiejskich oraz zaklada, ze korzysci
ze wzrostu gospodarczego powinny
by¢ dostgpne dla wszystkich, bez
wzgledu na miejsce ich zamieszka-
nia. Plan przygotowany przez Mi-
nisterstwo Rozwoju jest zestawem
narzedzi dynamizujacych rozwdj
Polski. Zawiera diagnoze sytuacji,
kierunkuje dziatania rzadu na naj-
blizszych kilkanascie lat i wskazuje
konkretne zadania.

1. Gléwny Urzqd Statystyczny, ,Dziatalnosé
praedsigbiorstw o liczbie pracujgcych do 9 0sb
w 2015 v”. htp:/fstat.gov.plidownload/gfx/porta-
linformacyjnylplldefanltaktualnosci/5502/21/3/1/

dzialalnosc_przedsiebiorstw_o_liczbie_pracuja-

Lp | Spotka Wielkos¢ Wielkos¢
przychodow w tys. | przychodow w tys.
ztl pétrocze 2016 1. | ztl pétrocze 2017 r.
v . DLA POLSKIEGO BIZNESU
2 | Soho Development 20389 84688 315,36
3 | CiGames sl 85891 2447 Oczekiwana przez srodowisko biznesowe ustawa
4 | DGA 2490 5566 123,53 o zarzadzie sukcesyjnym - jeden z elementéw , Strategii na
5 | Archicom 57010 118790 108,37 rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” i cze$¢ pakietu
6 | Drozapol 51716 102215 97,65 »100 zmian dla firm - Pakiet utatwien dla przedsiebiorcow”
- to krok w strone systematyzacji przepisdw i utatwienie
7 | Braster 427 632 48,01 : B < f ;
: dla wielu przedsiebiorcow prowadzacych indywidualna
8 | AdiuvoInvestment 4779 7062 an dziatalnos¢ gospodarcza. Wedtug danych GUS
9 | Trans Polonia 73400 106421 44,99 zarejestrowanych jest ok. 2 min mikroprzedsiebiorstw, ktére
10 | Orion Investment 25662 36328 11,56 zatrudniaja ponad 3,7 min oséb1 - stanowi to niebagatelna
11 | Feerum 29358 517 543 czes¢ polskiej gospodarki. Federacja Przedsiebiorcow
- ’ Polskich wskazuje, ze mozliwos¢ powotania zarzadu
12| Skarbiec Holding 46938 62294 321 sukcesyjnego wybranego przez samego przedsiebiorce
13 | Skotan 1289 1591 B8 lub jego spadkobiercéw to szansa na zachowanie ciggtosci
14 | Capital Partners 15256 18814 232 funkcjonowania firm, a takze zabezpieczenie tysiecy miejsc
15 | LSI Software 33084 39832 20,40 pracy.
16 | Wikana 73256 87090 18,88 Uregulowac’ zasady
17 | Selvita 48133 56780 17,96 Uregulowanie zasad zarzadzania
18 | Sunex 27672 32436 17,22 firma osoby ﬁzycznej po $mierci wia-
19 | Pragma Faktoring 20896 24400 16,77 Sciciela jest niezbedne do rozwig-
. zania coraz bardziej powszechnego
208 Labo print 48970 %6921 16.24 problemu w obliczu niezaprzeczal-
21 | PGS Software 76 209 88009 15,48 . nego starzenia si¢ spoleczeristwa.
22 | ABM Solid 51545 58959 14,38 Marek Kowalski Obecnie brak jest mozliwosci konty-
23 | Fota 21400 24461 14,30 przewodniczacy nuaji funkcjonowania PY§¢1¢?i°fj
Rady Zamowien Publicznych przy stwa, co wigze si¢ z utrudnieniami
24 | 4FUNMEDIA 38155 3019 12,75 Konfederacji Lewiatan dla spadkobiercéw oraz pracowni-
25 | VIGO System 25 564 28712 12,31 oraz prezes kéw zatrudnionych w mikrofirmach.
26 | QuercusTFI 98143 109 667 1,74 Polskiej Izby Gospodarczej Czystosci Do efektywnego Wwypracowania no-
27 | Quantum Software 25857 28792 11,35 Wekgo P_szﬂdlliu deaWHEgO 0?‘11;’5“1@
28 | Kredyt Inkaso 112248 124837 1,22 Proick . SUKCES]L NICZDEANC 53 KOMPpIEKSOWe
rojekt ustawy o zarzadzie suk-  zmiany w zakresie prawa cywilnego,
29 | Mo-Bruk 53226 58731 10,34 cesyjnym wedlug ministerstwa  handlowego, a takze prawa admini-
30 | Patentus 51902 56 860 9,55 ma zostaé przedstawiony na po-  stracyjnego i podatkowego. Nowe
31 | Polmed 92054 99989 8,62 siedzeniu Komitetu Statego Rady  przepisy powinny by¢ jak najbardziej
32 | Geloplast 90574 98353 859 Ministréw i rzadu jeszcze na je-  przejrzyste i elastyczne — kluczowe
— sieni 2017 r. — po przeanalizowa-  jest odformalizowanie kontynuacji
33 | Ipopema Securities 88038 9534 8,36 niu uwag zgloszonych w procesie  prowadzenia dziatalnosci. Przyje-
34 | K2 Internet 94373 101874 7,95 konsultacji publicznych. W celu  cie uregulowari utatwiajacych sukee-
35 | Wadex 20 464 2072 7.86 utatwienia kontynuacji dziatal-  sj¢ przedsicbiorstw oséb fizycznych
36 | Mostostal Plock 109703 18064 6 nosci firmy po $mierci whasciciela  jest w opinii FPP wyrazem posza-
- . : niezbe¢dna jest migdzyresortowa  nowania dla wyboru formy prawnej
3 S,‘eijda Praw Majatkowych 58210 62629 7,59 wspotpraca i kompleksowa no-  przyjetej przez whasciciela, a wige nie-
idexus welizacja kilkudziesigciu ustaw.  watpliwie wzmacnia sfer¢ wolnosci
38 | lzoladja Jarocin 209 23580 6,74 Podczas tworzenia komplekso-  gospodarczej.
39 | Livechat Software 76254 81257 6,56 wej infrastrukeury prawnej, keéra  Istotg regulacji powinno by¢ sku-
40 | Unima 2000 Systemy 41539 4223 6.46 umozliwi zachowanie funkcjono-  pienie si¢ na kilku aspektach praw-
Teleinformatyczne wania istniejacych firm, nalezy nych i ekonomicznych sytuacji
41 | MEX Polska 58891 62277 575 rozpatrywaé prawa spadkobier-  przedsigbiorstwa po $mierci whasci-
: : coéw, bezpieczestwo, pewnos$¢  ciela, w szczegdlnosci dotyczacych:
42 | Makarony Polskie 124181 131160 562 obrotu, prawa kontrahentéw, 1) zachowania przedsi¢biorstwa
43 | Master Pharm 48909 51628 5,56 os6b trzecich, a takie sytuacj¢ jako calosci sktadnikéw wymie-
44 | Capital Park 109629 115498 5,35 pracownikéw i bezpieczedstwo  nionych w art. 551 Kodeksu cy-
45 | Pragma Inkaso 35500 37094 449 p odatkowe. Wllnego (Ke)
46 | ULMA Constroccion 85997 89674 4,28
4 | Vorel 120663 124935 352 ZARZAD SUKCESYJNY PRZEDSIEBIORSTWEM
48 | Megaron 39481 40765 3,25 OSOBY FIZYCZNEJ
49 | Krynicki Recykling 71263 nBwm 275 PROJEKT USTAWY O ZARZADZIE SUKCESYJNYM POWINIEN
50 | Talex 113037 116098 270 ZAWIERAC KOMPLEKSOWE ZMIANY W ZAKRESIE PRAWA:
51 | Przedsiehiorstwo Hydrauliki 88813 90987 2,45 e CYWILNEGO
Sitowej Hydrotor
. . © HANDLOWEGO . FEDERACJA
52 | Swissmed Centrum Zdrowia 37066 37942 2,36 Q ADMINISTRACY JNEGO EE IijEEJEI.:i BIORCOW
53 | Sonel 81682 83604 2,35 e
54 | Macrologic 56314 57 585 2,26 PODATKOWEGO
55 | Muza 31939 32582 2,01 NAJWIEKSZY DDSETEK:
56 | Interferie 47626 4832 1,46 W POLSCE DZIALA OK. 2 MLN
57 | Simple 35820 36310 137 MIKROPRZEDSIEBIORSTW HANDEL
58 | Relpol 114430 115953 133 PRZEMYSL
59 | Lubelskie Zaklady Przemystu 107553 108 484 087 W SEKTORZE ZATRUDNIONYCH BUDOWNICTWO
Skérzanego Protektor JEST PONAD 3,7 MLN 0SOB
60 | LenaLlighting 130483 130812 0,25

cych_do_9_osob_w_2015.pdf



TURBINY POLSKIES GOSPODARKI 201/ m
GAZETA FINANSOWA

29 wrzeénia — 5 pazdziernika 2017 r.

Polskie firmy spragnione nowych technologii

Wedtug najnowszych badan nia ze zbyt zachowawczym podejsciem z adaptacja nowych rozwiazan techno- skich manageréw dostrzega potrzebg in-
TomTom Telematics, potowa polskich  nie tylko do innowacji, ale réwniez do logicznych grozi w przysztosci znacz- westycji w nowe technologie. Mimo to,
managerdéw (50 proc.) przyznaje, sprawdzonych inwestycji przynosza- nym ograniczeniem konkurencyjnosci weiaz troche nam brakuje do zachodnich
ze implementacja innowacyjnych cych dtugookresowe korzysci, a zwlekanie  firmy. Na szczgscie coraz wigeej pol- przedsigbiorstw.

rozwigzan technologicznych

w firmach jest dla nich bardzo REKLAMA
wazna, a polskie firmy chetnie N

i szybko je adaptuja (83 proc.). w

Jednoczesnie przedsiebiorstwa
znad Wisty wydaja na innowacje
mniej niz potowe tego, co

firmy z Europy Zachodniej
(Srednio: 12 tys. euro rocznie, co
stanowi 36 proc. wydatkow firm
francuskich i 41 proc. inwestycji
firm z Niemiec) a managerowie
jako gtéwna przeszkode

w implementacji wskazuja cene
dostepnych rozwiagzan (37 proc.).

Marek Kujawinski

dyrektor sprzedazy
TomTom Telematics Polska

W zakresie przechowywania danych
weiaz stawiamy na klasyczne rozwiaza-
nia. Wéréd nosnikéw informacji kré-
luja klasyczne papierowe segregatory
(40 proc.), ktérym wciaz ustepuja ar-
kusze obliczeniowe (29 proc.). Polskie
firmy weciaz za to podchodza sceptycz-
nie do rozwiazad chmurowych, beda-
cych podstawg cyfrowej transformaciji,
ktora dzieje si¢ na naszych oczach.

}
3
Vs
'

Indywidualne podejscie

a na wykorzystanie infrastruktury

logicznych, ktére beda proste w im-

kownika, poniewaz tylko takie umoz- ; F I N A N S OWA N I E
Dlatego tez staramy si¢ dostarcza¢ wie-

Z naszej perspektywy bardzo istotne

Wigkszos¢ danych przechowujemy
na biurowych serwerach (55 proc.),
typu cloud zdecydowato si¢ zaled-
wie 32 proc. manageréw. Polskie firmy \
oczekuja tanich rozwiazan techno- i
. . "
plementacji, zaréwno w zakresie
infrastrukeury jak i interfejsu uzyt-
liwiajg szybkie i fatwe wdrozenie oraz
przekonuja pracownikéw, ktdrzy zwy- .._ D L A P L K | ( H F | R M
kle niech¢tnie zapatrujg si¢ na nowosci.
lomodutowe rozwiazania, ktére moga 1
by¢ dostosowane do potrzeb klienta ¢
i efektywnego zwrotu z inwestycji. '
jest indywidualne podejscie do kaz-
dego przypadku oraz pomoc w okresie

wprowadzania nowego rozwiazania do Elastycznosé, otwartosé na wspotprace i doswiadczenie to nasze trzy najwieksze atuty
firmy, co skutkuje krétszym okresem potwierdzone badaniami satysfakcji klientow.* Finansujemy wierzytelnosci, znajdujgc
wdrozeniowym. rozwigzanie rowniez w najbardziej nietypowych sytuacjach. Nie pytamy ,czy”, tylko ,.jak".

Zachowawcze podejscie
Wsréd barier ograniczajacych imple- *Zrédto: badanie satysfakcji klientéw przeprowadzone w listopadzie 2015 przez GfK dla Bibby Financial Services.
mentacj¢ nowych rozwiazan w przed-
sigbiorstwie najczg$ciej wymieniany
jest koszt (37 proc.), a takze trudno-

$ci wdrozeniowe (18 proc.) i sprzeciw =
pracownikéw przyzwyczajonych do L. ZADZWON 800 224 229 J & ODWIEDZ bibbyfinancialservices.pl

klasycznych metod (13 proc.). Co wig-
cej, duza cz¢s$¢ polskich manageréw
(46 proc.) przyznaje, ze w ciagu ostat-

nich pigciu lat zainwestowalo w tech- WIERZYMY W TWGJ BIZNES BIBBY

nologie, ktdra nastepnie nie zostata FAKTORING Z REGRESEM + FAKTORING BEZ REGRESU + FAKTORING EKSPORTOWY rusianp it
w petni wykorzystana np. ze wzgledu

na brak zasobéw ludzkich, czy nie od-
powiednie przeszkolenie w trakcie
wdrozenia. Weciaz mamy do czynie-
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NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA MSP 201 7 meeem

B

KONTO ELASTYCZNE

Konto Elastyczne, zgodnie ze swoja nazwa, daje
mozliwo$¢ wyboru wariantu do potrzeb firmy.
Mikroprzedsicbiorcom, ktérzy korzystaja z ra-
chunku w podstawowym zakresie, BOS pro-
ponuje Konto Elastyczne z Taryfa Oszczedna.
Klient nie ptaci za prowadzenie rachunku bie-
zacego, a ponadto ma mozliwosé¢ bezptatnego
korzystania z bankowosci elektronicznej. Do
tego dochodza korzysci w postaci bezptatnych

elektronicznych przelewéw do ZUS i US oraz
5 innych, bezplatnych elektronicznych przele-
woéw zewnetrznych. Przelewy, po przekrocze-
niu tego limitu, kosztujg tylko 1,50 zt za jeden.
W kazdym miesiacu posiadacz rachunku moze
raz wplaci¢ i raz wyplaci¢ gotéwke z konta bie-
zacego bez optat. Konto Elastyczne z Taryfy
Optymalng skrojone jest na potrzeby przedsie-
biorcéw aktywnie korzystajacych z rachunku

GAZET
FINAN&OWA
NAILEPSZY PRODUKT DLA MSP

ﬁrmowego. W tym przypadku oplata mie-
sicczna za prowadzenie rachunku wynosi 40 k.
W zamian Taryfa zawiera kilka istotnych bene-
fitow. Srodki zgromadzone na rachunku — do
kwoty 15 tys. zt — s3 oprocentowane — aktual-
nie wwys. 1 proc. p.a. Ponadto bezptatnych jest
100 elektronicznych przelewdw zewngtrznych
w miesigcu (kolejne sg za 1 zb) i 10 wptat oraz
10 wyptat gotéwkowych.

Bank Zachodni WBK
& Grupa Santander

KREDYT BIZNES EKSPRES

Biznes Ekspres to kredyt na dowolny cel
zwiazany z prowadzona dziatalnoscia, ktéry
pozwoli sfinansowac dalekosi¢zne plany i bie-
zace wydatki firmy. Jego cechami szczegdl-
nymi s3: brak koniecznosci precyzowania
celu przeznaczenia kredytu, brak koniecz-
nosci przedstawiania faktur rozliczeniowych,

mozliwoé¢ finansowania w ramach jednej
umowy kredytowej wydatkéw biezacych i in-
westycji, mozliwos¢ sfinansowania nawet do
100 proc. kosztéw inwestycji (maksymalnie
500 tys. zb), dostepnos¢ w zt, okres kredyto-
wania do 5 lat, mozliwo$¢ uruchomienia jed-
norazowo lub w transzach, brak koniecznosci

przedstawienia rzeczowego zabezpieczenia do
150 tys. k. Istnieje takze mozliwo$¢ otwarcia
rachunku do obstugi sptaty kredytu i odsetek
wraz z dostgpem przez Internet, telefon ko-
mérkowy i SMS, objecia kredytu ubezpiecze-
niem. Ne ma koniecznosci precyzowania celu
przeznaczenia kredytu.

PRAGMA

WINDYKACJA

BIZNEST KONTO WALUTA

Prowadzisz biznes migdzynarodowy? Masz zagra-
nicznych kontrahentéw? Dzigki BIZnest Konto
Waluta i ustudze korzystnych przewalutowan
w tatwy i wygodny sposdb zyskasz atrakeyjny kurs
wymiany walut. Dlaczego warto? Wybierajac BIZ-
nest Konto, mozesz liczy¢ na: 0zl za prowadzenie
konta, 0zt za internetowy przelew europejski SEPA
w euro, tani internetowy przelew zagraniczny

WINDYKACJA

Gdy kontrahent nadwyrezyl Twoje zaufanie
i dzentelmeniskie warunki wspdtpracy, konieczne
sa zdecydowane kroki. W efekcie skrupulatne;
analizy kazdego przypadku Pragma opracowuje
indywidualng procedur¢ odzyskania dtugu.

inny niz SEPA (bez wegledu na kwotg przelewu):
4€/5$/3£ dla przelewu z rachunku w walucie, 0zt
za wyplaty gotowki w walucie w bankomacie za
granica Dodatkowo moiesz zyska¢ na wymianie
walut, aktywujac ustuge korzystnych przewalu-
towan. Karta platnicza V PAY do BIZnest Konta
Waluta w euro zostata stworzona specjalnie z my-

$la o krajach, gdzie bardziej popularne sg lokalne

W uzgodnionej obustronnie strategii taczy har-
monijnie poszukiwanie porozumienia z kon-
sekwencja i determinacja. Dzicki temu masz
pewnos$¢, ze proces windykacji jest w dobrych
rekach, a droga do wyegzekwowania zapfaty na-

rozwigzania platnicze. Dzigki wickszej akeepto-
walnosci karty V PAY, np. w Niemczech zaptacisz
praktycznie za kazda ustuge lub towar tak, jakbys
posiadat konto i kart¢ w tym kraju. Karta Visa
— dostgpna w trzech walutach (EUR, GBE, USD)
i akceptowana niemal na catym $wiecie, z ograni-
czong akceptowalnoscia w krajach europejskich
z lokalnymi systemami platniczymi.

leznosci — zdecydowanie krétsza. Koszt ustugi
w PRAGMA to jedynie z géry ustalona prowizja
od odzyskanych kwot. Wachlarz ustug windyka-
cyjnych uzupetnia opcja kredytowania kosztow
sadowych i komorniczych.

WINDYKOMAT

Windykomat jest pierwsza i jedyna na rynku
aplikacja stuzaca odzyskiwaniu naleznosci od
dtuznikéw, skierowang do sektora MSP. Aby
rozpoczaé proces windykacji, wystarczy do-
wolne urzadzenie mobilne lub komputer
i potaczenie z internetem. Aplikacja umoz-
liwia zlecanie windykacji na koszt dtuznika

w trybie Standard lub Ekspres. Wybér opcji
ekspresowej gwarantuje kontakt z dtuzni-
kiem w ciagu zaledwie 30 minut od chwili
elektronicznego ztozenia zlecenia, co znacz-
nie zwigksza skutecznosé. Wspétpraca od-
bywa si¢ on-line, nie wymaga podpisywania
uméw i przesytania oryginaléw dokumen-

tow. Kazdy klient ma dostgp do indywi-
dualnego Panelu Klienta, w ktérym moze
w czasie rzeczywistym $ledzi¢ efekty po-
dejmowanych czynnosci windykacyjnych
— wskaznik skutecznosci, notatki windyka-
toréw, informacje o wplatach dtuznika, re-
komendacje dalszych dziatar.

WINDYKACJA 2.0 Z USEUGA NAMIERZANIA DEUZNIKOW

Namierzanie ukrywajacych si¢ przed ko-
mornikami oraz przed innymi windykato-
rami dtuznikéw. Ustalanie ich aktualnych
numerdéw telefonéw oraz adresow. Windy-
kacja dtuznikéw w oparciu o model opisany
w ksiazce ,Zawodowy Windykator”. Win-
dykacja na etapie po bezskutecznej egze-
kucji pozwala odzyska¢ stracony dtug, a na

etapie wczesnym dzigki zaawansowanym
technikom namierzania dtuznikéw i per-
swazyjnym negocjacjom przekonujemy na-
wet najbardziej agresywnych dtuznikéw, by
zaczeli oddawaé pieniadze. VEX Corp od-
zyskuje pieniagdze od dhuznikéw posiadaja-
cych nawet kilkadziesiat innych kredytéw,
pozyczek czy innych dtugéw w czynnej lub

nieczynnej egzekucji komorniczej. Oba
etapy zlecajq przedsigbiorcy posiadajace
dtuznikéw biznesowych firmy pozyczkowe,
a takze kupujace dtugi firmy windykacyjne.
Odnalezienie dtuznikéw zlecaja m.in. firmy
windykacyjne, ktére kupuja wierzytelnosci
konsumenckie od bankéw, firm pozyczko-
wych i telekomunikacyjnych.
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Wzrost popularnosci i wykorzystania
ustug w chmurze

Obecnie obserwuje sie
wzrost powodzenia

i wykorzystania ustug
w chmurze. Czym

jest tzw. chmura

i co powoduje, ze

z roku na rok zyskuje
na popularnosci

i wykorzystaniu?

Andrzej Lazarowicz

wiasciciel serwisow wfirma.pl,
mojebiuro24.pl, pasejo.pl

Czym jest chmura

obliczeniowa?

Chmura obliczeniowa jest modelem
przetwarzania danych, kedry pozwala
korzysta¢ z ustugi bezposrednio na
oprogramowaniu. Nie wymaga si¢
w tym przypadku zakupu licencji.
Uzytkownik nie ma tez konieczno-
§ci instalowania i administrowania
oprogramowaniem.

Jakie wyrézniamy typy

ustug w chmurze?

W praktyce wyréznia si¢ trzy
gléwne modele ustug $wiadczonych
w chmurze:

TaaS (Infrastructure as a Service)
— infrastruktura jako ustuga — wyna-
jem serwerdw, maszyn wirtualnych,
sieci, systeméw od dostawcy chmury
z platnoscia zgodng z rzeczywistym
uzyciem;

PaaS (Platform as a Service) — plat-
forma jako ustuga — dostarczanie ro-
dowiska na zadanie deweloperdw

stuzace gléwnie dla celéw tworzenia
aplikacji dziatajacych w sieci

Saa$ (Software as a Service) — opro-
gramowanie jako ustuga — czyli to
co najbardziej interesuje ostatecz-
nego uzytkownika, z zatem dostar-
czanie aplikacji za posrednictwem
Internetu na podstawie subskryp-
cji czyli inaczej méwiac wykupu na
okreslony czas.

Charakeer ustug w modelu SaaS po-
lega na tym, ze to dostawcy ustug za-
pewniaja infrastrukture i zarzadzaja
nig dokonujac jej aktualizaji i dba-
jac o zabezpieczenia. Polaczenie dla
celéw skorzystania z ustugi wymaga
dostepu do Internetu na telefonie,
tablecie czy komputerze.

Jaka przewage zyskuja ustugi
$wiadczone w chmurze?

To czym wyrdzniajg si¢ ustugi SaaS
od $wiadczonych w modelu trady-
Cyjnym to prostota— prostota wejscia
i wyjécia z ustugi. Aby zacza¢ korzy-
stanie z ustugi uzytkownik nie musi
zastanawia¢ si¢ nad kosztami sprzetu,
kosztami rozbudowy infrastruktury,
koszt utrzymania oprogramowania,
koszt dedykowanych specjalistow
w dziale I'T, koszt uaktualnien i wdro-
zeri nowych wersji oprogramowania
ani nad miejscem gdzie to wszystko
trzymac.

Gléwne przewagi dla uzytkownika ja-
kie niesie za soba korzystanie z ustug
$wiadczonych w chmurze to:

* platno§¢ roztozona w czasie — zwy-
kle w formie abonamentu — uzywasz
ptacisz, nie uzywasz nie ptacisz;

* najczesciej zerowy koszt wdrozenia;

* darmowy okres prébny — czas do za-
poznania si¢ z serwisem;

* fatwo$¢ pracy — aplikacje SaaS pro-
jektowane sa pod wzgledem uzytecz-
nosci koricowego korzystajacego;

* oszczgdno$¢ na kosztach wsparcia
— zaplecze dziatu IT znajduje si¢ po
stronie dostawcy ustugi;

e darmowe i automatyczne
aktualizacje;

* mobilnos¢ — mozliwos¢ korzystania
z ustugi z dowolnego miejsca, dowol-
nego komputera;

* bezpieczefistwo — systemy informa-
tyczne dostarczane w modelu SaaS
posiadaja zabezpieczenia fizyczne jak
i logiczne o ktére dbaja i nad kes-
rymi czuwajg dostawcy tych ushug
zwykle specjalizujacy si¢ w tego typu
rozwiazaniach;

* dostgpnos¢ 24/h;

* bezpieczeristwo danych — dostawca
ustug SaaS odpowiada za polityke
tworzenia i przechowywania kopii
zapasowych systemu by w razie sy-
tuaqji krytycznej méc odtworzy¢ za-
pisane w nim dane;

* ciaglos$¢ pracy — dostawcy ustug
w chmurze niezwykle duza wage
przywiazuja do utrzymania ciagtosci
dziafania systemu.

Poznaj ustugi najczesciej
$wiadczone w modelu SaaS
Korzysci jakie niesie za sobg uzy-
wanie ustug w chmurze powoduja
ze ich popularno$¢ z roku na rok
wciaz ro$nie. Pomimo, ze obecnie
na rynku w modelu SaaS dostep-
nych jest miliony aplikacji to najlicz-
niejszym uznaniem wéréd klientow

ciesza si¢ okreslone ich grupy. Wy-
réznia ja sie:

* serwisy ksiggowosci online,

* aplikacje do zarzadzania przedsie-
biorstwem (fakturowanie, CRM
— zarzadzanie relacjami z klientami,
analizy)

* systemy SCM stuzace zarzadzaniu
dostawami,

¢ aplikacje wspierajace e-handel,

Za granica duza popularnoscia ciesza
si¢ tez serwisy do zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, w tym systemy pla-
cowe (payroll), keére u nas w Polsce
dopiero raczkuja.

Rozwiazania w chmurze
wspierane przez Ministerstwo!
Model ustug w chmurze jest juz
w Polsce znany ale wciaz jest dos¢
miody i rozwijajacy si¢. Co wazne za-
réwno dla dostawcéw jak i dla uzyt-

Model ustug w chmurze
jest juz w Polsce znany,
ale wciaz jest dos¢
mlody i rozwijajacy sig.
Co waine, zaré6wno

dla dostawcéw, jak

i dla uzytkownikéw,
wspierany jest przez

Rzad.

kownikéw wspierany jest przez Rzad.
Pokazuja to diugoterminowe strate-
gie, o jakich coraz glosniej na réznych
szezeblach. Na przyktad projekty re-
alizowane przez Ministerstwo Roz-
woju  przewiduja wprowadzenie
platformy e-fakturowania keéra be-
dzie faczy¢ dostaweg (sprzedajacego)
ijego system ksiggowosci onlinez od-
biorca ustug czy towaréw. Obecnie
model ten wdrazany jest na gruncie
sfery finanséw publicznych ale be-
dzie on stopniowo rozszerzany i do-
celowo obejmie wszystkie transakcje
nawet te wykonywane przez mikro-
firmy. Kolejnym obszarem jest e-ad-
ministracja. Stworzenie platformy
e-puap, ktéra faczy obywatela z urze-
dami jest réwniez przyktadem jednej
z ustug w chmurze.

Ministerstwo Finanséw takze nie boi
si¢ chmury. Wprowadzajac pliki JPK
swoja infrastrukture oparfo whasnie
na ustugach w chmurze. Przewaga
aplikacji w modelu Saa$S jest mozli-
wo$¢ wymiany pomiedzy nimi da-
nych. Dlatego systemy ksiggowosci
online dziatajace w chmurze z fatwo-
$cia facza sie z chmura Ministerstwa
Finanséw, oszczedzajac czas przed-
sicbiorcom na stanie w kolejkach do
wystania deklaracji. W projektach
informatycznych Ministerstwa sa ko-
lejne dotyczace np e-rejestracji czyli
ograniczenia koniecznosci skfadania
dokumentéw w wielu urzedach.
Kierunek rozwoju potwierdza za-
tem, ze ustugi w chmurze beda wy-
korzystywane na coraz wigksza skale
zaréwno przez osoby prywatne jak
i przez firmy.

Wyroznia

Jaki jest kluczowy

kierunek rozwoju

ubezpieczen grupowych

w Nationale-Nederlanden?

Z badania Nationale-Nederlanden
wynika, ze az 44 proc. pracowni-
kéw nie ma mozliwosci przystapie-
nia do ubezpieczenia zawieranego
przez pracodawce w ich imieniu.
Staramy sie to zmieni¢, dlatego jed-
nym z najwazniejszych elementéw
naszej strategii w perspektywie
kilku najblizszych lat sa grupowe

nas elastycznosc

Z Michatem Jakubowskim, dyrektorem departamentu klienta korporacyjnego i partneréw zewnetrznych
w Nationale-Nederlanden TUnZ rozmawiata Joanna Zielinska

ubezpieczenia na zycie dla ma-
tych i srednich przedsiebiorstw
(MSP). Zalezy nam, aby zwiekszy¢
udziat w rynku wsrdéd najmniej-
szych przedsiebiorcéw, dlatego
stale monitorujemy potrzeby oraz
oczekiwania firminaich podstawie
wprowadzamy do oferty nowe roz-
wigzania. Widzimy duzy potencjat
w sprzedazy tego rodzaju produk-
tow i dopasowujemy oferte nawet
do matych firm zatrudniajacych
tylko 2 osoby i to niekoniecznie na
podstawie umowy o prace.

Czym wyroznia sie

oferta Nationale-

Nederlanden dla MSP?

Istotng rolg we wzmocnieniu na-
szej pozycji na rynku matych i Sred-
nich przedsiebiorstw odgrywa
elastycznos¢ oferty — to nas wyréz-
nia. Dzieki niej polisa ,Razem dla
Siebie” umozliwia dopasowanie

wysokosci sumy ubezpieczenia
oraz zakresu ryzyka do potrzeb pra-
cownikéw i pracodawcy. W naszej
ofercie stawiamy réwniez bardzo
mocno na ochrone zdrowia. Jedna
polisa obejmuje kompleksowe
ubezpieczenie zdrowia ubezpie-
czonego pracownika i pokrywa az
do 60 chordb (w tym zawat serca,
udar mézgu, nowotwory) oraz po-
nad 500 operacji—to 0 50 proc. wie-
cej niz w innych ofertach na rynku.
Odpowiadajac na potrzeby klien-
téw przygotowalismy nowe pro-
pozycje produktowe, w ktérych
uwzgledniamy ochrone nie tylko
pracownikéw, ale réwniez ich
najblizszych.

Jakie zatem nowe rozwigzania
wprowadgziliscie w tym

roku z mysla o MSP?

Stuchamy naszych partnerdw, dla-
tego uwzglednilismy uwagi klien-

téw, agentow oraz brokeréw na
temat uproszczenia Ogolnych Wa-
runkéw Ubezpieczenia. Aktualne
OWU wprowadza prostsze zasady
likwidacji szkdd. Wprowadzali-
$my réwniez kilka uméw dodatko-
wych. Wéréd nich, sg m.in. umowa
+Miesieczna Wyptata’, ktéra chroni
pracownikéw przed nagta zmiana
standardu zycia, jesli przez dtuzszy
okres nie beda mogli pracowac
na skutek choroby badz nieszcze-
$liwego wypadku. Ponadto, w ra-
mach polisy grupowej ,Razem dla
Siebie’, rodzice mogg takze ubez-
pieczy¢ swoje dzieci na wypadek
uszczerbku na zdrowiu. Ta umowa
dodatkowa zawiera opcje ochrony
dzieci przed skutkami nieszczesli-
wych wypadkéw w duzo szerszym
zakresie niz jest to standardem
w szkolnych ubezpieczeniach. Wy-
réznikiem nowej polisy jest od-
rebna kwota ubezpieczenia na

kazde dziecko w rodzinie, poczaw-
szy od jego urodzenia az do ukon-
czenia 18 roku zycia.

Jakie sg wasze najblizsze plany?
Do 2020 roku chcemy rozwijac
sprzedaz wielokanatowa. Co mie-
sigc pozyskujemy do ubezpiecze-
nia kilkaset nowych podmiotéw,
co plasuje nas w pierwszej tréjce
pod wzgledem nowej sprze-
dazy. Ponadto, pragniemy pozo-
sta¢ wiodgcym ubezpieczycielem
w umowach zdrowotnych przy
ubezpieczeniach na zycie w Pol-
sce. Wierzymy, ze rédwniez dzieki
naszym wysitkom ubezpieczenia
grupowe beda sie rozwija¢ w dyna-
micznym tempie. Wedtug naszych
badan, juz co trzeci Polak uwaza, ze
jestto jeden zwaznych pozaptaco-
wych benefitéw w pracy, ktére ma
wptyw na podjecie decyzji 0 zmia-
nie zatrudnienia.

MATERIAL NATIONALE-NEDERLANDEN
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UBEZPIECZENIA

ERGO
HESTIA

UBEZPIECZENIE KREDYTU KUPIECKIEGO

Kompleksowe ubezpieczenie naleznosci han-
dlowych, ktére zabezpiecza przedsigbiorce
przed ryzykiem braku ptatnosci od odbiorcy
w kraju i za granica. W ramach ubezpieczenia
kredytu kupieckiego chronione sg naleznosci
przedsigbiorcy, powstate w wyniku stosowania
odroczonych terminéw platnosci (kredytu ku-
pieckiego) za sprzedane towary lub wykonane
ustugi. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy

bezspornych naleznosci niezaptaconych przez
dhuznika (kupujacego), jezeli brak zaptaty jest
nastgpstwem prawnie stwierdzonej niewypfa-
calnosci lub przewleklej zwloki. Korzysci wy-
nikajace z ubezpieczenia kredytu kupieckiego:
transfer ryzyka niewyplacalnosci odbiorcéw
na ubezpieczyciela, zwigkszenie konkurencyj-
noéci poprzez wydtuzenie terminéw ptatno-
éci lub zwigkszenia limitéw kredytowych dla

odbiorcéw, zmniejszenie kosztéw i czasu zwia-
zanego z oceng wiarygodnosci odbiorcow,
ograniczenie kosztéw rezerw, poprawa plyn-
noci finansowej, zwickszenie wiarygodnosci
przed bankami i instytucjami finansowymi, co
przektada si¢ na lepsze warunki finansowania
wlasnej dziatalnoci. zarzadzanie umowa ubez-
pieczenia kredytu kupieckiego poprzez dedy-
kowane narzedzie Sol@r Finance.

“__ . nationale
A nederlanden

RAZEM DLA SIEBIE

,Razem dla Siebie” to nowoczesne ubez-
pieczenie grupowe skiowane do firm, ktére
zatrudniaja przynajmniej 2 osoby. Dzigki
duzej elastycznosci produkt ten umozliwia
dopasowanie wysokosci sumy ubezpieczenia
oraz zakresu ryzyka do potrzeb pracownikéw
i pracodawcy. Jedna polisa obejmuje kom-
pleksowe ubezpieczenie zdrowia ubezpieczo-
nego pracownika: az do 60 choréb (w tym

zawal serca, udar mézgu, nowotwory) i inne
nieprzewidziane zdarzenia, w tym ponad
500 operacji (to o 50 proc. wigcej niz w in-
nych ofertach na rynku). Ponadto produkt
obudowany jest szeregiem uméw dodatko-
wych. Sg to m.in. ,Miesi¢czna wyptata”,
ktdra zapewnia ubezpieczonemu regularne
wyplaty na wypadek niezdolnosci do pracy
trwajacej dtuzej niz pét roku czy umowa na

wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka pra-
cownika, ktéra charakteryzuje si¢ odrebna
kwotg ubezpieczenia na kazde dziecko w ro-
dzinie. Produkt powstat dzigki konsultacji
z klientami i przedstawicielami ubezpie-
czeniowymi, podobnie jak nowe, bardziej
przystgpne dla odbiorcy Ogélne Warunki
Ubezpieczenia, ktére wprowadzaja uprosz-
czong likwidacje szkdd.

FAKTORING

WARTA EKSTRABIZNES PLUS

Pakiet dostosowany jest do oczekiwari za-
réowno klientéw szukajacych najszerszej
ochrony, jak i tych, ktérym zalezy tylko na
jednym, wybranym ryzyku. Dzigki wlacze-
niu w zakres ochrony zdarzen, ktére do tej
pory byly zarezerwowane dla duzych korpora-
cyjni, ubezpieczenie WARTA EKSTRABIZ-
NES PLUS stato si¢ najszerszym zakresowo
pakietem ubezpieczert dla malych i $rednich
przedsiebiorstw. Klient, decydujac si¢ na ten

produke, placi tylko za ochrong, ktérej po-
trzebuje. Dajemy mozliwos¢ wyboru sposréd
szesciu ubezpieczen: 4 rodzajéw ubezpiecze-
nia mienia, nastgpstw nieszczgsliwych wy-
padkéw oraz odpowiedzialnosci cywilnej
dostgpnego w dwdch wariantach. Ubezpie-
czenie mozna dodatkowo rozszerzy¢ poprzez
wlaczenie 20 klauzul w przypadku ubezpie-
czenia mienia oraz 17 klauzul w przypadku
ubezpieczenia OC. Dzigki stworzeniu Pakietu

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

FAKTORING TRANSPORTOWY

Faktoring transportowy to ustuga skiero-
wana do przewoznikéw zaréwno krajowych ,
jak i miedzynarodowych, dost¢pna w formie
faktoringu z regresem oraz bez regresu. Bibby
Financial Services gwarantuje swoim klien-
tom ochrong przed ryzykiem niewyptacalno-
§ci kontrahentéw oraz $rodki na podstawie
wystawionych faktur na regulacje biezacych

zobowigzan przedsi¢biorstwa. Dzigki fak-
toringowi przedsi¢cbiorca sprawnie otrzy-
muje $rodki z faktur, moze zaptaci¢ za paliwo
i leasing. Ponadto ma mozliwo$¢ zapropo-
nowania lepszych warunkéw wspétpracy
kontrahentom oraz potencjalnym klientom.
W ramach wspétpracy Bibby Financial Se-
rvices weryfikuje portfel potencjalnych od-

Korzysci i whaczeniu ich w podstawe ochrony,
klient ma pewno$¢, ze polisa zawieraé bedzie
wszystko to, co wazne dla prowadzonej przez
niego firmy. Dzi¢ki elastycznosci w budowaniu
oferty, nowatorskim rozwiazaniom i komplek-
sowej ochronie Pakiet WARTA EKSTRABIZ-
NES PLUS daje mozliwos¢ stworzenia polisy,
keéra w petni chroni¢ bedzie klienta przed
niespodziankami, jakie daje nam prowadze-
nie biznesu.

biorcéw i monitoruje przeplyw naleznosci
kontrahentéw.

Fakroring transportowy w Bibby Financial Ser-
vices zapewnia przedsigbiorcom nie tylko plyn-
no$¢ finansowy ale réwniez finansowanie fakeur
powstatych przed podpisaniem umowy z fak-
torem. Przedsi¢biorcy wspdtpracujacy z Bibby
moga liczy¢ wsparcie dedykowanego opiekuna.

S

FAKTORING Z REGRESEM, FAKTORING ODWROTNY

Fakeoring w BOS jest wyspecjalizowana ustuga
finansowa. Zapewnia wsparcie $rednim, du-
zym, ale i co wazne — takze matym przedsic-
biorstwom. Poprawia ptynno$¢, umozliwia
firmie bycie konkurencyjna. Drzigki faktorin-
gowi z BOS, klient uzyskuje natychmiastowy
dostep do gotéwki, dotad ,,zamrozonej” w fak-
turach. To produkt dla firm potrzebujacych do-

godnego, elastycznego i szybkiego finansowania;
wystawiajacych / otrzymujacych fakeury z odro-
czonym terminem platnosci, majacych statych
odbiorcéw i prowadzacych pelng ksiggowosé.

Faktoring z regresem / z polisa stanowi nie-
zawodny sposéb zarzadzania naleznosciami.
Zapewnia firmie finansowanie, umozliwia sto-
sowanie elastycznych warunkéw wspétpracy

z odbiorcami korzystnie wplywajac na wskaz-
niki w bilansie (zmiana naleznosci w gotéwke).
Faktoring odwrotny pozwala regulowaé przez
bank zobowiazania firmy wobec dostawcéw
oraz wydtuza¢ klientowi terminy platnosci. Co
warte podkreslenia, utatwia tez firmie korzy-
stanie z réznych programéw lojalnosciowych
i rabatéw.

NFG

E-FAKTORING

e-Faktoring to ustuga skierowana gléwnie do
mikroprzedsi¢biorcéw, ktéra umozliwia bly-
skawiczne sfinansowanie wystawionych fakeur
z odroczonym terminem pfatnosci. Najwazniej-
sze cechy eFaktoringu to szybkos¢ (pieniadze sa
dostepne na koncie nawet w 15 minut od zaak-

ceptowania wniosku), wygoda (minimum for-
malnosci, wszystko za posrednictwem Internetu,
bez wychodzeniaz domu/biura i bez przedstawia-
nia zbednych dokumentéw), dyskrecja (klient,
kedremu zostata wystawiona fakeura nie wie, ze
zostata ona juz sfinansowana) oraz cena (49 zt nie-

zaleznie od kwoty finansowanej faktury). Wyso-
ko$¢ odnawialnego limitu na finansowanie faktur
dla nowych klientéw to 25 tys. zt. Dzicki eFak-
toringowi firmy moga fatwo, szybko i na atrak-
cyjnych warunkach pozyska¢ finansowanie na
biezaca dziatalnosé.
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Branza leasingowa napedza inwestycje MMSP

Polska branza leasingowa jest szosta co do wielkosci w Europie, a pod
wzgledem PKB polska gospodarka zajmuje 11 miejsce, co oznacza, ze rodzimi
przedsiebiorcy relatywnie czesciej niz inne firmy europejskie korzystaja

z tej formy finansowania inwestycji. Warto odpowiedziec sobie na pytanie
dlaczego firmy z sektora MMSP chetnie korzystaja z leasingu, realizujac swoje

potrzeby inwestycyjne.

Andrzej Sugajski

dyrektor generalny
Zwigzku Polskiego Leasingu

Wedtug danych Zwiazku Polskiego Leasingu,
kéry reprezentuje polski sektor przedsie-
biorstw leasingowych, dynamika branzy le-
asingowej w I potowie 2017 roku wyniosta
11,6 proc. r/r. Oznacza to, ze w ciagu pierw-
szych szeSciu miesiecy roku firmy leasingowe
udzielily facznego finansowania w wysokosci
31,8 mld zt. W catym ubiegtym roku bylo to
58,1 mld zt. Odbiorcami ich ustug sa gléwnie
mikro i mate firmy. Szacunkowo z takiego fi-
nansowania w Polsce aktywnie korzysta okoto
600 tysigey firm.

Jak pokazuja dane ZPL, branza blisko po-
towe ustug (49 proc.) kieruje do najmniejszych

przedsi¢biorstw o rocznych obrotach do 5 mi-
lionéw zlotych. Pozostale to firmy o obrotach
powyzej 20 milionéw zlotych. Branza w mar-
ginalnym stopniu finansuje sektor publiczny

i osoby prywatne.

Male firmy o leasingu

42 proc. matych firm korzysta lub korzystato
z leasingu, a 87 proc. z nich jest z niego zado-
wolonychl. Takie wnioski plyna z badania zre-
alizowanego przez CBM INDICATOR na
ogolnopolskiej probie firm o obrotach nie prze-
kraczajacych 5 milionéw zotych. Jest to jedno-
czesnie grupa, ktéra ma najbardziej utrudniony
dostep do zewngtrznego finansowania.
Wskazujac na mocne strony leasingu ponad
potowa badanych (55 proc.) stwierdzita, ze
gléwng zalety leasingu jest fake, ze nie trzeba
kupi¢ przedmiotu, keéry jest finansowany. Na
kolejnych miejscach znalazly si¢ takie odpowie-
dzi jak nizsze koszty dla firmy (zakupu, ubezpie-
czenia) oraz korzystne rozwiazania podatkowe,
na co szczegdlng uwage zwracaly przedsigbior-
stwa, ktdre juz korzystaly z leasingu (w tej grupie
odpowiedzi te wskazato odpowiednio 44 proc.
145 proc. badanych).

Najstabszymi cechami leasingu, zdaniem bada-
nych, sa brak wlasnosci przedmiotu (43 proc.)
oraz mozliwos¢ jego odebrania (30 proc.).
70 proc. firm aktualnie korzystajacych z leasingu
stwierdzito, ze leasing jest tariszy od kredytu oraz
bardziej elastyczny (przeciwnego zdania byto za-
ledwie 5-6 proc. ankietowanych).

Na pytanie jakie wazne czynniki mialy duzy,
badz bardzo duzy wplyw na wybdr firmy le-
asingowej, 90 proc. wskazato wiasnie na oferte
cenowa, a takze na otwarto$¢ na negocjacje
oraz szybkos$¢ podejmowanych decyzji (odpo-
wiednio 79 i 76 proc.). Dla 71 proc. badanych
firm, przy wyborze leasingodawcy istotna byta
rekomendacja dostawcy przedmiotu leasingu,
a 69 proc. firm zwrdcito uwagg do jakos¢ ob-
stugi klienta.

Korelagje leasing — gospodarka
Od lat obserwujemy wysoka korelacje pomie-
dzy zmianami w poszczegdlnych segmentach

Od lat obserwujemy wysoka
korelacje pomiedzy zmianami
w poszczegélnych segmentach

rynku leasingu, a gtéwnymi

sektorami gospodarki.

rynku leasingu, a gléwnymi sektorami gospo-
darki. Jednym z kluczowych odbiorcéw ustug
leasingowych s przedsicbiorstwa handlowe,
ktére sq zainteresowane pojazdami lekkimi.
I to wilasnie ten segment dominowat w catym
rynku leasingu w I potowie 2017 roku (przy
udziale w rynku na poziomie 44,3 proc.).
W tym czasie branza sfinansowata pojazdy lek-
kie o tacznej wartosci 14,1 miliarda ztotych, ro-
snac 17,4 proc. t/r. Patrzac w przyszlo§é: analizy
ZPL méwia nawet o 500 tysiacach pojazdéw
lekkich, kedre mogg by¢ tacznie zarejestrowane
w 2017 r., z czego blisko potowa (ij. 240 tysigcy
pojazdéw) moze by¢ zarejestrowana na przed-
sicbiorstwa leasingowe i wynajmu.

Druga branza écisle potaczona z rynkiem le-
asingu jest produkcja przemystowa oraz bu-
downictwo. Udziat maszyn i urzadzeri w rynku
leasingu w I potowie 2017 roku byt na pozio-
mie 26,7 proc., a warto$¢ sfinansowanych
transakeji wyniosta 8,5 miliarda ztotych, przy
dynamice 19,8 proc. r/r. Trzecim sektorem sil-
nie skorelowanym z leasingiem jest branza
transportowa. W segmencie cigzkich $rod-
kéw transportu branza leasingowa odnotowata
ujemng (-2,4 proc.) dynamike, przy warto-
éci nowych kontraktéw na poziomie 8,7 mi-
liarda ztotych. W ocenie ekspertéw ZPL dalszy
rozwdj finansowania transportu ci¢zkiego be-
dzie wspierany przez dobre wyniki produk-
¢ji przemystowej w strefie euro i w Niemczech
oraz spodziewany koniec recesji w Rosji i na

Ukrainie.

Zanim wyjedziesz w delegacje

Pawel Kaludow

ekspert Diners Club Polska

Podréze stuzbowe to codzienno$ wielu polskich
przedsi¢biorstw. Wedtug danych Ministerstwa
Sportu i Turystyki tylko w 2016 r. w delegacje za
granice wyjechato ponad milion Polakéw.

Czy mozna odméwic¢ wyjazdu

w podréz stuzbowa?

Delegacje sa statym elementem pracy ponad
polowy (53 proc.) przedsigbiorstw z sektora
MSP. Prawie kazda $rednia firma (92 proc.)
wysyta pracownikéw w podréze stuzbowe.
Co ciekawe, delegacje zdarzaja si¢ takze w co
czwartej mikrofirmie. Pracownicy, ktérych
zakres obowiazkéw przewidzianych w umo-
wie nie obejmuje podrézy stuzbowych, maja
prawo odméwi¢ wyjazdu w delegacje. Nato-
miast, kiedy polecenie wyjazdu biznesowego
jest traktowane, jako cze$¢ obowigzkow wy-
konywanych w ramach pracy, odméwienie
podrézy moze skutkowaé wyciagnigciem for-
malnych konsekwencji wobec pracownika.
Z wyjazdu biznesowego zwolnione sa kobiety
w clazy oraz jedno z rodzicéw opiekujacych si¢
dzieckiem do 4 roku zycia.

Jak czesto moge wyjezdzaé iile

powinna trwac delegacje?

N polskim prawie nie ma regulacji ogranicza-
jacej liczbe odbywanych podrézy stuzbowych
oraz czas ich trwania. Pracownicy ponad po-
towy firm z sektora MSP wy]ezdza)q $rednio
2-3 razy w miesiacu lub czedeiej. 35 proc. przed-
sigbiorstw organizuje takie wyjazdy raz w mie-
siacu, a tylko 10 proc. rzadziej. Zwykle delegacje
trwaja jedna dobe (45 proc.) lub maksymalnie
dwa dni (45 proc.).

Jak mogg rozliczaé podréze stuzbowe?
Kazdemu pracownikowi jadacemu w po-
dréz stuzbowa przystuguje pewna kwota na
pokrycie jej kosztéw. Delegat ma réwniez
prawo do diety, o ile nie zostalo mu zapew-
nione bezplatne wyzywienie. Kwota diety od
2013 r. pozostaje na niezmienionym pozio-
mie. W przypadku wyjazdéw krajowych pra-
cownikéw zatrudnionych w padistwowej lub
samorzadowej jednostce wynosi 30 zt. Wyso-
kos¢ dlety na wyjazdach Zagramcznych zalezy
od miejsca, do ktérego wybiera si¢ delego-
wany. 80 proc. polskich MSP podréze stuz-
bowe optaca gotéwka. Tylko 10 proc. MSP
w delegacjach korzysta z kart stuzbowych.

Z jakiego $rodka transportu

mogg skorzystaé?

To pracodawca decyduje o $rodku transportu,
jakim bedzie poruszat si¢ pracownik podczas
podrézy stuzbowe;. Jesli bez zadnego uzasad-
nienia zostanie on zmieniony przez delegata,
pracodawca moze odméwi¢ zwrotu kosz-
tow przejazdu. Ponad potowa przedstawicieli
MSP (55 proc.) w podréz stuzbows wyblera
si¢ samochodem firmowym. W jednej pia-
tej firm, pracownicy korzystaja z aut prywat-
nych. Stosunkowo rzadko delegaci podrézuja
pociagiem (15 proc.) i samolotem (5 proc.).

Kto zorganizuje wyjazd?

W prawie polowie firm (45 proc.) organi-
zacja wyjazdu zajmuje si¢ kazdy pracownik
samodzielnie. W co trzeciej (30 proc.) do za-
rzadzania delegacjami wyznaczona jest kon-
kretna osoba, ale nie jest to jedyne zajecie,
ktdre wykonuje w ramach obowiazkéw stuz-
bowych. Tylko w co czwartej firmie (25 proc.)
istnieje osobne stanowisko dla osoby zajmuja-
cej si¢ podrézami.

ssldealeasing

« oferta dla przedsigbiorcow

od 1. dnia dziatalnosci
» okres finansowania
do 120 miesiecy

* udziat wtasny od 0%

REKLAMA

<onkurencyjne
‘0zwigzania
nansowe

Q) 801 199 199 (@ idealeasing.pl

Informacje zawarte w niniejszym materiale nie stanowig oferty w rozum-
ieniu przepisdw Kodeksu Cywilnego w szczegoélnosci art. 66 i nast. k.c.
Zawarcie umowy dotyczacej finansowania i jej warunki uzaleznione sg
kazdorazowo od wyniku badania zdolnosci kredytowej Klienta oraz
ryzyka i warunkow transakgiji.
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LEASING

BZ WBK Leasing

& Grupa Santander

FINANSOWANIE SUBARU

BZ WBK Leasing jest oficjalnym partnerem
i operatorem finansowym SUBARU Import
Polska. Zgodnie z umowa spétka dostarcza roz-
wigzania finansowe, narzedzia i obstugg dla sieci
dealerskiej Subaru w petnym zakresie finanso-

wania przedsicbiorcéw. W $wietle nowej oferty

leasingu firmy moga sfinansowa¢ nowy samo-
chéd z szerokiego portfolio marki Subaru juz
w pozyczce 0 proc. nawet na 3 lata. Plamos¢
zobowigzali moze nastapi¢ zardwno w ratach
rocznych, ale takze jest mozliwo$¢ roztozenia fi-
nansowania na raty miesigczne. W przygotowa-

nej nowej ofercie finansowania przez BZ WBK
Leasing dostepne sa wszystkie modele aut marki
Subaru. BZ WBK Leasing jako jedyna firma na
rynku dostarcza rozwiazania finansowe, narze-
dzia i obstuge dla sieci dealerskiej marki w pel-

nym zakresie finansowania.

EFL

GRUPA CREDIT AGRICOLE

Xz

LEASING SWOBODNY AUTO+

Produkt dedykowany dla samochodéw oso-
bowych i dostawczych do 3,5 tony, jest skon-
struowany w oparciu o wysokie wartosci
koncowe, co umozliwia leasingobiorcy za-
kup pojazdu z miesigcznymi ratami znacznie
nizszymi niz w zwyklym leasingu. Dodat-
kowym atutem produktu jest mozliwosé

zmiany wysokosci rat przez klienta w trakcie
trwania umowy za posrednictwem Portalu
Klienta on-line. Klient moze obnizy¢ ratg do
1 zt lub zwickszy¢ ja nawet dwukrotnie. W
ramach produktu klient moze skorzysta¢ z
produktéw dodatkowych, w tym atrakeyj-
nego pakietu ubezpieczenia i karty paliwo-

wej. Klient ma petna swobode w podjeciu
decyzji o zakonczeniu umowy: czy wykupi¢
auto, czy zwrdcic je i wybra¢ nowszy model.
Klienci moga wybra¢ odpowiadajace im pa-
rametry oferty — warto$¢ pojazdu do 250 tys.
zt netto, okres umowy do 60 miesiecy, limit
rocznych przebiegéw do 45 tys. km.

« FCA I_E/'—‘\S[ NG

LEASING PRZYBIJ5!

Leasing Przybij5 oferowany jest przez
FCA Leasing Polska Sp. z 0.0. we wspétpracy
z FCA Poland S.A. Spétka leasingowa po-
wstata 2 czerwea 2003 roku. Jej wylacznym ak-
cjonariuszem jest FCA Bank S.p.A. — spétka
koncernu FCA zajmujaca si¢ dziatalnoscia fi-
nansowa. Oferta Leasing Przybij 5 to leasing
operacyjny na finansowanie zakupu najczgsciej
wybieranych samochodéw dostawczych w Pol-
sce tj. Fiat Professional dostgpnych w Salonach
sieci Fiat Professional. Warunki oferty: 5 proc.

pierwszego czynszu leasingowego, maksymalny
okres leasingu 5 lat, 105 proc. — catkowity koszt
leasingu (dla okresu 36 miesiecy), mozliwos¢
przetozenia sptaty maksymalnie 5 rat leasingo-
wych na koniec okresu finansowania (jedna rata
rocznie, bez dodatkowych kosztéw), 5 atrakeyj-
nych ofert serwisowych i ubezpieczeniowych
(ubezpieczenie GAD, ubezpieczenie Bezpieczny
Leasing i ubezpieczenie komunikacyjne, Pa-
kiety Easy Care i Maximum Care). Ponadto le-
asing Przybij5! to: brak zaswiadczen US, ZUS

OPROGRAMOWANIE

INSERT

programy dla firm

SUBIEKT 123

Aplikacja do wystawiania faktur i parago-
néw online. Umozliwia zarzadzanie informa-
cjami o klientach i towarach/ustugach oraz
generowanie roznego rodzaju zestawieri. Jest
dostosowany do obstugi Jednolitego Pliku
Kontrolnego i jednostek samorzadu tery-
torialnego. Przez miesiac mozna korzystaé
z aplikacji bezptatnie. Uzytkownik sam decy-

duje, czy chee korzystaé z pakietu podstawo-
wego, czy réwniez z modutéw dodatkowych.
Subiekt 123 dostepny jest w dwéch wersjach:
dla firm i biur rachunkowych. Zostat zinte-
growany z programami ksieggowymi InsERT
nexo, dzigki czemu dokumenty ksiggowe
moga swobodnie przeptywa¢ pomiedzy biu-
rem rachunkowym a klientami. Biuro moze

oraz dokumentéw rejestrowych, obowiazkowe
finansowanie ubezpieczenia GAP, procedura
uproszczona (o$wiadczenie dotyczace wyni-
kéw finansowych) od 10 proc. opfaty wstgpnej,
wszystkie formalnosci w salonie — mozliwos¢ re-
jestracji na lokalnych numerach tablic rejestra-
cyjnych w wybranych punktach dealerskich/
Oddziatach FCA Leasing. Leasing Przybij 5 jest
bardzo elastyczng oferta przygotowana dla wy-
magajacych klientéw, szukajacych kompletnej
i uczciwej oferty.

tez bezplatnie udostepni¢ aplikacje swoim
klientom. Tania i fatwa w obstudze aplikacja
dla matych i $rednich firm — stanowiacych
gtowna site napedowa gospodarki — keéra
pozwala na szybkie wystawienie faktury czy
paragonu, umozliwia generowanie plikéw
w formacie JPK i wspiera obstugg jednostek
samorzadu terytorialnego.

=" Microsoft

DYNAMICS 365 CUSTOMER ENGAGMENT

Inteligentne aplikacje biznesowe Microsoft Dy-
namics facza w sobie mozliwosci rozwiazania
CRM i systemu ERD, ktdre doskonale wspdtpra-
cuja w chmurze. Firmy moga zarzadzaé kazdym
aspektem swojej dziatalnosci podnoszac jej zy-
ski, innowacyjnosci, efektywnos¢ proceséw ope-
racyjnych, konkurencyjnos¢ oferty i wychodzac
naprzeciw rosnacym oczekiwaniom klientéw.
Do proceséw szytych na miar¢ matego i $red-
niego biznesu w Polsce naleza w szczegdlnosci:

Dynamics 365 for Sales usprawniajacy procesy
sprzedazowe pozwala na zdobywanie coraz wig-
cej nowych kontaktéw, docieranie do wiasci-
wych 0s6b decyzyjnych, wzmacnianie relacji
z aktualnymi klientami oraz szybsze zamykanie
sprzedazy. Dynamics 365 for Customer Service
wspierajacy procesy obstugi klienta pozwala
wyr6zni¢ si¢ doskonata obstuga oraz zwick-
szy¢ zaangazowanie i lojalnos¢ klientéw, oferu-

jac najwyzsza, jako$¢ w kazdym kanale obstugi

od portali z instrukcjami pomocy, poprzez in-
folini¢, media spofecznosciowe az po wsparcie
serwisowe u klienta. Dynamics NAV to nowo-
czesne narzedzia ERP pozwalajace dziatad szyb-
ciej i sprawniej dzigki usprawnieniu i integracji
wszystkich procesow w firmie w tym w obsza-
rze: produkgji, logistyki, handlu, ustug, reta-
ilu, finansow i ksiegowosci, srodkéw trwatych,
magazynowania, marketingu czy zarzadzania
projektami.

IO

SIMPLE

SIMPLE.ERP

SIMPLE.ERP jest Zintegrowanym Systemem
Informatycznym zapewniajacym spéjng i kom-
pleksowa obstuge proceséw gospodarczych
w calym zakresie dziafalnosci przedsigbiorstwa.
Istotne cechy tego systemu to otwartos¢ i ela-
styczno$é, keére sa wynikiem wykorzystania do
jego budowy powszechnie zaakceptowanych
standardéw i interfejséw. Dzigki daleko posu-
nigtej standaryzacji system moze by¢ ponadto

tatwo rozwijany — w trakcie wdrozenia wzbo-
gacany o nowe obszary funkcjonalne. SIMPLE.
ERP doskonale sprawdza si¢ w srednich i du-
zych przedsigbiorstwach o réznorodnych pro-
filach: produkcyjnym, handlowo-ustugowym
czy budowlanym. Producentem oprogramowa-
nia jest SIMPLE — spétka notowana na Gieldzie
Papieréw Wartosciowych, z prawie 30 letnim
do$wiadczeniem w zakresie wdrozeri zintegro-

wanych systeméw informatycznych. Dogwiad-
czenie Spotki w tworzeniu oprogramowania oraz
wiedza w tym zakresie, zapewnia stabilng pozycje
na rynku oraz czotowe miejsca w rankingach naj-
wickszych dostawcéw IT. Elastyczno$é, otwarta
architektura oraz bogata funkcjonalnos¢ SIM-
PLE.ERP to cechy systemu, ktére w znaczacy
sposéb wspomagaja przedsigbiorstwa w realiza-
dji swoich codziennych celéw biznesowych.
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KARTA PALIWOWA

bp

KARTY PALIWOWE BP

Oferta kart paliwowych BP to zestaw ustug
i narzedzi $wietnie spetniajacych potrzeby firm,
niezaleznie od wielkosci i rodzaju posiadanych
pojazdéw. Z karty BP+Aral o zasiggu migdzy-
narodowym mozna korzysta¢ na ponad 18 000
stacji zrzeszonych w porozumieniu Routex Aral,
BP, CircleK, Eni i OMV. Dodatkowo karta za-
pewnia dostgp do petnej gamy ustug i oplat

drogowych, wiacznie z odzyskiwaniem po-
datku VAT i akcyzy na bardzo atrakcyjnych
warunkach.

Z kolei karta BP Plus o zasiggu krajowym jest
akceptowana na ponad 500 stacjach BP oraz po-
nad 300 stacjach CircleK i pozwala bezgotéw-
kowo i sprawnie regulowa¢ oplaty za wszystkie
platne autostrady w Polsce.

Uzytkownicy kart BP otrzymuja dostep do no-
woczesnego rozwiazania on-line, pozwalajacego
na tatwe administrowanie kartami i biezace mo-
nitorowanie wszystkich transakcji.

Sciste procedury bezpieczeristwa zapewniaja
szybkie rozpoznawanie wszelkich nieprawido-
wosci, a specjalne systemy kontroli daja najlep-
sze wyniki w wykrywaniu naduzy¢.

KARTA PALIWOWO-SERWISOWA DKV

Karta honorowana jest w okoto 65 tys.
punktach, z czego ponad 46,5 tys. to stacje
paliw (4 tys. stacji paliw w Polsce) w42 kra-
jach Europy, tworzac tym samym najwigk-
sz3, a zarazem najgestszg sie¢ ustugowa w tej
branzy. Korzysta z niej ok. 120 tys. firm na
calym $wiecie. Liczba firm korzystajacych z
kart wynosi 140 tys. a w posiadaniu klien-

tow jest obecnie ponad 2,7 mln kart serwi-
sowych i/lub urzadzeri poktadowych DKV.
Karta DKV umozliwia bezgotéwkowe tan-
kowanie na stacjach wszystkich liczacych si¢
marek oraz dostgp do ustug dodatkowych,
s3 to m.in.: rozliczanie optat drogowych we
wszystkich krajach w Europie, serwisy na-
prawcze, 24h pomoc drogowa, internetowy

serwis do zarzadzania transakcjami e-Re-
porting DKV, planowanie podrdzy i zwrot
zagranicznego podatku VAT (w tym fakeu-
rowania netto), ustugi promowe, doradz-
two. W najblizszym czasie DKV wprowadzi
nowe urzadzenia: DKV Box Europe, keére
pozwoli rozlicza¢ optaty z wielu krajéw Eu-
ropy oraz nowe urzadzenie DKV Box Italia.

EUROSHELL CARD

Karta flotowa euroShell jest narzedziem po-
zwalajacym firmom transportowym na opty-
malizacj¢ prowadzonego biznesu. Umotzliwia
bezgotéwkowe platnosci za paliwo, optaty dro-
gowe (m.in. w Polsce za viaTOLL oraz auto-
strady Al, A2, A4), myjnie, zakupy na stacjach,
a takze gwarantuje calodobowy dostgp do po-
mocy drogowej w 40 krajach w Europie. Za

posrednictwem karty euroShell kierowcy moga
bezpiecznie uregulowa¢ kluczowe wydatki
zwigzane z transportem na ponad 900 strate-
gicznie zlokalizowanych stacjach paliwowych
w Polsce. W Europie karta euroShell gwaran-
tuje bezgotdwkowe transakeje w 22 000 punk-
tach w 35 krajach, z keérych 2 500 lokalizacji
to stacje paliw Shell odpowiednio wyposazone

do obstugi pojazdéw ciezarowych. Karta euro-
Shell daje takze klientom mozliwo$¢ catodobo-
wego zarzadzania kartami paliwowymi w firmie
za pomocy platformy internetowej Shell Card
Online. Z karta flotowa euroShell firmy trans-
portowe, bez wzgledu na wielkos¢ floty, zyskuja
bezpieczne i skuteczne narzedzie do zarzadzania
wydatkami oraz ich biezacej kontroli.

Ptynnosc finansowa jest wazna bez wzgledu
na sytuacje miedzynarodowa

Prawie dwie trzecie matych i Srednich przedsiebiorstw (65 proc.) odczuwa
niepokdj wywotany globalng sytuacja gospodarcza, a tylko 7 proc. wskazuje
handel miedzynarodowy jako najlepszy kierunek rozwoju swojego biznesu
- wynika z corocznego raportu Global Business Monitor opracowanego

na zlecenie Bibby Financial Services. Ponad potowa badanych, w tym
przedsiebiorcow z Polski, ocenia stan krajowej gospodarki jako dobry.

Jerzy Dabrowski

dyrektor generalny
Bibby Financial Services w Polsce

Najwiekszg przeszkoda dla przedsie-
biorcéw w handlu miedzynarodowym,
ktérg wskazuje co piata ankietowana
firma, s wahania na rynku walut, a zda-
niem 14 proc. respondentéw regula-
cje rzadowe. Polskich przedsiebiorcow
najbardziej niepokoi sytuacja w Sta-
nach Zjednoczonych (22 proc.), oraz
Brexit (18 proc.). Warto zwrdci¢ uwage,
ze te obawy nie maja wptywu na pro-
gnozy dotyczace sprzedazy, ponad po-

towa (52 proc.) organizacji zanotowata jej
wzrost w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Bez wzgledu na zmiany gospodarcze
oraz polityczne, aby poprawnie funk-
cjonowac firmy potrzebuja ptynnosci fi-
nansowej. Niestety nadal zmorg wielu
przedsiebiorstw sa opdznienia w ptat-
nosciach. Alternatywa skrojong na miare
sektora MSP jest faktoring, poniewaz po-
prawia on nie tylko ptynnos¢ finansowa,
ale réwniez skraca czas oczekiwania na
gotdwke oraz zmniejsza pracochtonnos¢
obstugi naleznosci. Dzieki wspotpracy
z firma faktoringowa przedsiebiorstwo
nie musi polegac¢ na dodatkowych zré6-
dfach finansowania, w terminie otrzy-
muje naleznosci, ktére pozwalaja na
ugruntowanie pozycji na rynku.

Bibby Financial Services wspiera za-
rowno firmy prowadzace handel lokalny,
jak i miedzynarodowy. Przedsiebiorcy
wspodtpracujac z zagranicznymi kon-
trahentami moga liczy¢ na wsparcie
ekspertéw Bibby z réznych krajéw, po-
niewaz firma posiada kilkanascie od-
dziatébw w Europie i Azji, co ufatwia
komunikacje z potencjalnymi klientami
oraz daje mozliwos¢ weryfikacji ich na-
leznosci. Bibby Financial Services funk-
cjonuje na polskim rynku od 15 lat. Dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu jeste$my
w stanie nie tylko proponowac ustugi
faktoringowe na najwyzszym poziomie,
ale réwniez zapewniac naszym klientom
kompleksowg obstuge i wsparcie w co-
dziennej pracy.

TEKST PROMOCYINY
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Wzrost ryzyka kredytowania matego biznesu

Z najnowszej ankiety Narodowego
Banku Polskiego (NBP) wynika,

ze w drugim kwartale tego roku
zaostrzeniu ulegty warunki
udzielania krétkoterminowych
pozyczek dla matych i srednich
przedsiebiorstw. Z jednej strony
wzrosty pozaodsetkowe koszty
kredytu, a z drugiej, skroceniu
ulegt maksymalny mozliwy

czas kredytowania. Banki
zaostrzenie wymagan ttumacza
wzrostem ryzyka zwigzanego

z kredytowaniem matego biznesu,
w szczegolnosci kilku branz.

Piotr Gasiorowski
ekspert eFaktor

Tradycyjnie do tych szczeg6lnie mocno
przeswietlanych przez instytucje finansowe
naleza budowlanka, transport, ostatnio
takze I'T. Zawieszanie dziatalnosci, ksie-
gowo$¢ prowadzona w formule ryczattu,

a przede wszystkim — strata na koniec roku
zazwyczaj dyskwalifikuja w oczach ban-
kowcow przedsigbiorcéw starajacych sie

o finansowanie.

Gdzie bank nie moze...

Nie podzielam obaw bankéw, my aktual-
nie nie, wprowadzamy zadnych zaostrzen
warunkéw finansowania przedsigbiorstw.
Oczywiscie sposrdd zglaszajacych si¢ do
nas sa firmy mniej i bardziej stabilne, ale
przy rzetelnej ocenie mozna zminima-
lizowac ryzyko i odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, czy finansowanie takiego pod-
miotu bedzie rodzito problemy. Niezalez-
nie od reakeji bankéw na biezacy sytuacje,
firmy faktoringowe, takie jak nasza, za-
wsze w wickszym stopniu uwage zwracaja
na kontrahentéw naszego klienta i za-
warte kontrakty, niz na biezace zadtuzenie
w ZUS lub US czy tez krétki okres dzia-
talnosci przedsi¢biorstwa. Inna sprawa, ze
banki przy udzielaniu kredytu sprawdzaja
potencjalne zalegtosci firm w ZUS i US,
ewentualnie z géry przekreslaja szanse tych
dziatajacych na rynku krécej niz rok. Przy
faktoringu analizie poddawane sa biezace
realizacje firmy i to, z kim handluje, ew.

dla kogo produkuje.

Pieniadze pozyczone vs zarobione

Inny system oceny, czy przedsi¢biorca za-
stuguje na finansowanie i czy jego wsparcie
nie niesie ryzyka, przynosi korzysci branzy

Inny system oceny, czy
przedsiebiorca zastuguje
na finansowanie i czy jego
wsparcie nie niesie ryzyka,
przynosi korzysci branzy
faktoringowej, ktéra z roku
na roku ma wiekszy udziat
w finansowaniu firm.

faktoringowej, ktéra z roku na roku ma
wigkszy udzial w finansowaniu firm. Jesz-
cze 10 lat temu udziat byt §ladowy i nie-
mal niezauwazalny. Obecnie z takiej formy
finansowania korzysta nawet 10 proc.
przedsi¢biorcéw, a wzrost obrotéw branzy
faktoringowej osiaga dwucyfrowe wskaz-
niki. Obawy bankéw przed finansowa-
niem MSP zmuszaja przedsi¢biorcéw do

poszukiwania innych zrédet finansowania.
Naturalnym wyborem staja si¢ firmy fak-
toringowe, ktdre s3 relatywnie tarisze od
firm pozyczkowych, a jednoczesnie bar-
ziej elastyczne w analizie, oczekiwanych
zabezpieczeniach, a takze juz na etapie wy-
konywania umowy (finansowania konkret-
nych fakeur).
Jedna z najistotniejszych réznic pomigdzy

kredytem czy pozyczks, a finansowaniem
za pomocg faktoringu, jest pochodzenie
pieniedzy. Bank udziela kredytu z whasnych
srodkéw, faktor wyptacane sg zas $rodki,
ktdre przedsigbiorca juz zarobit i wystawit
na nie niekwestionowang przez odbiorce
fakture, jednak zmuszony jest dtugo czeka¢
na przelew. Faktoring zmniejsza ten czas do
kilkudziesigciu godzin.

REKLAMA

Gdziekolwiek trafi Twoja flota, stacje BP i Aral
zapewniajg korzysci dla Twojej firmy i kierowcow.

Dzieki potgczonym sitom BP i Aral powstata karta paliwowa dla flot o zasiegu europejskim.

DlaTwoich kierowcéw karta BP + Aral oznacza mozliwos¢ korzystania z sieci dedykowanych stacji

BP i Aral dogodnie potozonych przy gtéwnych trasach i autostradach w catej Europie.

Dla Twojej firmy nasza karta zapewnia petna kontrole i bezpieczenstwo. Otrzymujesz mozliwos¢ fatwego ustalania
limitow wydatkoéw i opcji zakupow. W dowolnej chwili mozesz sprawdzi¢ online kazda transakcje dokonang karta.

Sprawd? juz teraz na bpplus.pl
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Podazajac za trendami

Oprogramowanie w chmurze to jeden z popularniejszych
trendéw w branzy IT. Juz od kilku lat mozemy obserwowac,
jak wiele firm dostarcza swoje ustugi wlasnie w tej formie

i stale rozwija udostepniane funkgcje.

Dominika Pieta

ekspert wfirma.pl

Przetwarzanie danych w chmurze
posiada jedna gléwna zalete nad kla-
sycznymi formami programéw insta-
lowanych na konkretnych sprzgtach
elektronicznych — dzigki webowym
aplikacjom ich uzytkownik zyskuje
niezalezno$¢ i wygode korzystania,
co na dzisiejszym konkurencyjnym
rynku rozwigzan informatycznych
stanowi jeden z gléwnych wyznacz-
nikéw nowoczesnych ustug on-
line. A jakie inne znaczace réznice
wystepuja miedzy chmurg oblicze-
niowa, a klasycznie instalowanymi
programami?

Czym jest chmura obliczeniowa?
Waz ze wzrostem popularnosci ustug
$wiadezonych w ramach chmury ob-
liczeniowej (ang. cloud computing)
pojawia si¢ pytanie, na czym wiasci-
wie polega ten model przetwarzania
danych.

Oprogramowanie udostgpniane
w modelu chmury to nic innego,
jak ustuga udostepniana online, za-
tem nie ma potrzeby instalacji
programéw, zakupu licencji ani do-
datkowych kosztéw zwiazanych z in-
frastruktura oprogramowania. Cafos¢
ustugi udostgpniana jest przez Inter-
net, a uzytkownik nie musi martwi¢
si¢ 0 aktualizacje programu lub zasoby
serweréw —za wszystko to odpowiada
dostawca takiego oprogramowania.
W przypadku oprogramowania
w chmurze, uzytkownik placi jedy-
nie za konkretne funkgje, z ktdrych
korzysta. Pozwala to znacznie zmini-
malizowa¢ ponoszone koszty na tego
rodzaju rozwiazania, a takze spersona-
lizowa¢ wybrana ustuge wedtug swo-
ich potrzeb.

Software as a Service

— najpopularniejszy model
chmury obliczeniowej
Oprogramowanie w modelu SaaS
(ang. Software as a Service) to je-
den z najczedeiej spotykanych modeli
chmury. Nie bez powodu, ponie-
waz warunki korzystania z takich
aplikacji sa proste, a same programy
czesto dostepne dla wszystkich po
spetnieniu niewielkiej ilosci wyma-
gan (najczesciej jest to jedynie opfata
za uzytkowanie oprogramowania).
Oprogramowanie udostgpniane
przez Internet ma wiele zalet nad kla-
sycznie instalowanymi programami,
a jednym z najwigkszych wyr6zni-
kéw jest to, ze aplikacje SaaS do-
stepne s3 dla uzytkownika w kazdym
miejscu. Bez wzgledu na to, gdzie si¢
znajduje to potrzebuje jedynie do-
stepu do internetu, aby zalogowac si¢
do systemu. W przypadku tradycyj-
nie instalowanych programéw czesto

forma korzystania sprowadza si¢ do
jednego, maksymalnie kilku sprze-
6w, na kedrych zostato zainstalowane
dane oprogramowanie.

Ustugi w chmurze czy

klasycznie instalowane
oprogramowanie — co wybra®
Tradycyjne oprogramowanie insta-
lowane na komputerze wlasciwie za-
wsze wiaze si¢ z wysoka jednorazowa
optatg zwigzana z kosztami wykupie-
nia licencji. Czgsto wymaga réwniez

Ushugi online to przede
wszystkim mobilnos¢

i niezalezno$¢ w dzialaniach.
Jest to szczegblnie waine
w prowadzeniu wlasnej
dziatalnosci, poniewaz

z kazdego miejsca

o dowolnej porze mamy
dostep do aplikacji, dzieki
ktérym mozemy stale
monitorowaé procesy
zachodzace w firmie

i odpowiednio nimi
zarzadzal.

dobrego i drogiego sprzetu a jego ak-
tualizacje wiazg si¢ z kolejnymi, czgsto
réwnie wysokimi wydatkami. Dodat-
kowo w przypadku programéw insta-
lowanych na komputerze cigzko jest
uzyska¢ pomoc techniczna. W przy-
padku oprogramowania w chmurze
problemy te nie wystepuja a uzyt-
kownik moze znacznie zmniejszy¢
wydatki zwigzane z uzytkowaniem
programéw. Tutaj oprécz oszczed-
nosci pieniedzy aplikacje online po-
zwalaja takze na zaoszczgdzenie czasu.
W jakich sytuacjach mozemy zyska¢
czas? Na przyktad jesli korzystamy
z uslug ksiegowosci internetowej. Nie
tracimy czasu na dostarczanie doku-
ment6éw do stacjonarnego biura ra-
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chunkowego, poniewaz mozemy
w prosty sposob wprowadzi¢ podsta-
wowe informacje do systemu, ktéry
nastgpnie automatycznie wylicza
wszelkie niezbgdne zobowiazania po-
datkowe i rozliczeniowe.

Jakie jeszcze korzysci wynikaja
oprogramowania w chmurze?
Wsparcie i pomoc techniczna — naj-
czesciej oprogramowanie dziatajace
w chmurze na biezaco dostarcza
swoim klientom pomoc w obstudze
programu. Moze to by¢ w formie
rozbudowanych artykuléw opisuja-
cych dziatanie i obstuge poszczegdl-
nych funkgji. Jednak réwnie czgsto
klienci takich aplikacji moga liczy¢
na wsparcie zaréwno ekspertéw zaj-
mujacych si¢ obstuga programu oraz
specjalistow posiadajacych meryto-
ryczne przygotowanie w ramach ro-

T T Y - I T - - - - -

dzaju $wiadczonych ustug Dobrym
przyktadem sg programy do prowa-
dzenia ksiggowosci internetowej,
poniewaz w ramach $wiadczonej
ustugi gwarantuja zaréwno pomoc
techniczna w obstudze aplikadji, jak
i opieke specjalistéw z réznych dzie-
dzin dotyczacych zarzadzania firma
i jej rozliczeniami ksiggowymi.

* darmowe aktualizacje systemu
— w przypadku aplikacji w chmu-
rze to dostawca oprogramowania
ponosi wszelkie koszty zwiazane ze
zmianami w systemie. Uzytkownik
placi jedynie abonament za stale
korzystanie z programu i nie musi
martwi¢ si¢ o dostgp do jego naj-
nowszej wersji.
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* dostosowywanie programéw
wzgledem zmieniajacego si¢ prawa
— jest to charakterystyczna funk-
cja dla oprogramowan stuzacych
do zarzadzania przedsigbiorstwem
np. programy do prowadzenia ksie-
gowoscl. Ze wzgledu na nieustan-
nie zmieniajace si¢ przepisy prawne
warto korzysta¢ z oprogramowania
w chmurze, poniewaz zazwyczaj to
po stronie ustugodawcy znajduje
sie kwestia dbania o aktualnos¢

aplikagji.

Bezpieczefistwo danych

w chmurze

Méwiac o danych w chmurze nie do
korica wiemy, gdzie tak naprawde
si¢ znajdujg i czy rzeczywiscie s
bezpieczne. Nasze pliki oprécz tego,
ze znajduja si¢ w internecie, sg tak
naprawde umieszczone na serwe-

rach, ktére nastgpnie w formie fi-
zycznej znajduja si¢ na terytorium
danego kraju. W tej sytuacji kon-
kretne miejsce serwerdw, jest o tyle
wazne, ze mozemy sprawdzi¢ jakie
przepisy dotyczace bezpieczeristwa
danych obowiazuja na jego tery-
torium, jednak szczegétowe zagle-
bianie si¢ w przepisy prawne moze
nam zaja¢ sporo czasu. Dlatego dba-
jac o bezpieczeristwo swoich danych
przede wszystkim warto spraw-
dzi¢, czy oprogramowania, na kté-
rych przechowujemy wazne dla nas
dane spetniajg podstawowe normy
Polityki Bezpieczenistwa Informa-
cji i posiadaja m.in. certyfikat ISO
27 001. Jest to norma migdzynaro-

dowa, ktore definiuje systemy zarza-
dzania bezpieczefistwem informadji,
sta firmy, ktére spetniaja wymaga-
nia w niej zapisane moga pochwali¢
si¢ posiadaniem takiego certyfikatu.

Wygodne zarzadzania firma

w ramach ustug online

Uslugi online to przede wszystkim
mobilnoé¢ i niezalezno$¢ w dzia-
taniach. Jest to szczegdlnie wazine
w prowadzeniu wlasnej dziatal-
nosci, poniewaz z kazdego miej-
sca 0 dowolnej porze mamy dostep
do aplikacji, dzigki ktérym mo-
zemy stale monitorowaé procesy
zachodzace w firmie i odpowiednio
nimi zarzadza¢. W obecnych wa-
runkach rynku, takie udogodnie-
nie dla przedsi¢biorcy moze okaza¢
si¢ kluczowe w rozwoju wlasnego
przedsi¢biorstwa.
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WZROST PLACTZATRUDNIENIA - ZIEMIA
OBIECANA CZY WY]SCIE TYMCZASOWE?

Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny, w sierpniu br. wynagrodzenia

w przedsiebiorstwach zatrudniajacych co najmniej dziewiec osob,

wzrosty o ponad 6,5 proc. wzgledem tego samego okresu w 2016 roku. Po
uwzglednieniu inflacji realny wzrost zarobkéw wynosi 4,8 proc., a Srednia
ptaca to niemal 4,5 tysigca ztotych brutto. Wyniki s o prawie punkt
procentowy lepsze, niz zaktadano w oparciu o réwniez bardzo dobre wyniki
z czerwca i lipca. Pracownicy sa zadowoleni z lepszych ptac, jednak jak méwia
eksperci, zarobki nie sg jedyna i najwazniejszq motywacja, by zatrzymac

w firmie lojalnych pracownikow.

Natalia Bogdan

wiascicielka agencji rekrutacyjnej
Jobhouse

Wéréd wielu Polakéw panuje przekonanie, ze
godziwe wynagrodzenie za wykonywana prace
to czysta abstrakcja. By podnies¢ standard zycia
i utrzymac rodzing, za najlepsze wyjscie najcze-
Sciej uwazaja poszukiwanie lepszych zarobkéw
za granica. Emigracja szczeg6lnie nasilita si¢ po

2008 roku, kiedy kryzys finansowy dotknat
takze nasz kraj. Tymczasem liczba zatrudnio-
nych w polskich firmach rosnie. W gére ida

réwniez $rednie place.

Wyisze zarobki — czy to si¢ optaca?

Wzrost stawek oferowany pracownikom jest
widoczny. Po czesci jest to zwigzane z wpro-
wadzeniem ptacy minimalnej, takze na umo-
wach cywilno-prawnych. Za te same prace, za
ktdre jeszcze w zeszlym roku klienci oferowali
np. 10 zl/h, w tym roku musza paci¢ co naj-
mniej ustawowe 13, ale zwykle oferuja nawet
wigcej, poniewaz niewiele 0sob chee pracowaé
za stawke minimalna. Oprécz tego naturalnym
jest, ze jezeli wystepuja problemy ze znalezie-
niem pracownikéw, pracodawcy kusza kandy-
datéw wyzszymi wynagrodzeniami. Zwlaszcza

na stanowiskach szeregowych, na keérych wy-
nagrodzenie jest gléwnym motywatorem, ma
to sens.

Obecny wskaznik wzrostu plac jest najwyz-
szy od stycznia 2012 roku, kiedy to wynosit
8,1 proc. Wéwezas na wyniki wplynely jednak
premie i nagrody roczne, po ktdrych poziom
dochodéw wrécit do normy. Nalezy jednak
pamigtaé, ze zwigkszenie pensji i liczby pracu-
jacych dotyczy jedynie podmiotéw zatrudnia-
jacych minimum dziewig¢ 0séb, czyli mowa
jest o $rednich i duzych firmach, kedrych od-
setek w Polsce, wedtug danych GUS, wyni6st
w 2016 r. ok. 4,3 proc.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze podniesienie wy-
nagrodzenia pracownikéw niekoniecznie musi
si¢ wiaza¢ z oferta stalego zatrudnienia w da-
nym miejscu

Wiecej. .. ale jak dtugo?

Nasza gospodarka opiera si¢ przede wszystkim
na konsumpcji. Pensje to gléwne Zrédto do-
chodu polskich gospodarstw domowych. Im
wigcej zarabiamy, tym wigcej wydajemy, co sty-
muluje caly rynek. Jednak zbyt szybkie pod-
noszenie ptac oznacza po prostu zwigkszenie
kosztéw funkcjonowania przedsigbiorstw, co
w konsekwencji moze je zmusi¢ do podwyzsze-

nia cen produktéw i ustug,. To z kolei moze pro-
wadzi¢ do jeszcze wickszej inflacji, w zwiazku
z czym paradoksalnie podwyzki spowodowa-
tyby zmniejszenie realnego dochodu.

Ostatni raz podobnie wysokie wskazniki ptac
i zatrudnienia ogladaliémy w latach 2006-
2008, kiedy trwal dwuletni boom ekono-
miczny. W jego kulminacyjnym momencie,
przypadajacym na rok 2008, zarobki rosty
o kilkanascie procent, z uwzglednieniem wyso-
kiego (7-9 proc.) czynnika inflacji. Dynamika
zmian ustala jednak w momencie wybu-
chu ogdlnoswiatowego kryzysu finansowego,
keéry dotknat takze polskie przedsigbiorstwa.
W 2009 roku sredni wzrost plac osiagat po-
ziom zaledwie 2 proc.

Wzrost zarobkéw jednak ma swoje granice. Pa-
migtajmy, ze przedsi¢biorstwa dziatajg przede
wszystkim po to, aby generowa¢ zyski. Jezeli
koszt wynagrodzen przewyzsza przychody ge-
nerowane przez pracownikéw, firma moze zna-
lez¢ si¢ w tarapatach. Poza tym motywowanie
pracownikéw jedynie poprzez finanse jest
skuteczne na krétka mete. Pracownicy, kedrzy
przechodza z firmy do firmy tylko z powodu
wyzszego wynagrodzenia, nie beda lojalni ani
zwigzani z zespolem i wartosciami przedsie-
biorstwa.

Firmy MSP szukaja dopasowanej ochrony
ubezpieczeniowej

Z Pauling Swoboda,
menedzer produktu
w Warcie, rozmawiata
Joanna Zielinska.

b/

Jak wyglada sytuacja na rynku
ubezpieczen dla firm z sektora
MSP? Jakie kluczowe trendy
pojawily sie w ostatnich

latach? Co wplyneto na

ksztatt tego rynku?

Rynek ubezpieczeh MSP stale sie
rozwija. Zaréwno pod katem liczby
rozwigzan oferowanych przez to-
warzystwa ubezpieczeniowe, jak
takze pod katem liczby klientow.
Niewatpliwie jest to miedzy in-
nymi efekt rosnacej liczby przed-
siebiorstw w Polsce. Co wiecej, na
przestrzeni ostatnich pieciu lat ob-
serwujemy tendencje szybszego
rozwoju portfela ubezpieczen od-

powiedzialnosci cywilnej w po-
réwnaniu z portfelem ubezpieczen
majatkowych. Ma to zwigzek
przede wszystkim z relatywnie do-
bra koniunkturag na rynku budow-
lanym. Oczywiscie obserwowany
od kilku lat wzrost gospodarczy
w naturalny sposéb wptywa po-
zytywnie na sprzedaz polis ubez-
pieczeniowych. Bogacace sie
przedsiebiorstwa duzo czesciej
sg zainteresowane ochrong swo-
jego majatku. Musimy réwniez pa-
mieta¢ o rosnacej swiadomosci
polskich przedsiebiorcéw. Coraz
bardziej s3 pewni korzysci, jakie
niesie ochrona ubezpieczeniowa.

Swiadomos¢ przekiada sie

na wiedze. Czego obecnie

po ubezpieczeniach

oczekuja klienci?

Obecnie klienci zwracajg przede
wszystkim uwage na dopasowanie
polisy do swoich oczekiwan. Dla-
tego tak wazne jest, by w ramach
jednego, elastycznego produktu
moc zmiesci¢ rozwigzania ade-
kwatne do réznego rodzaju dzia-
talnosci. Tego wiasnie szukaja nasi
klienci: ubezpieczenia z bardzo
szerokim zakresem ochrony, przy
jednoczesnej mozliwosci wyboru
ryzyk, ktore sa kluczowe dla danej
branzy. Na zupetnie inne rozwia-
zania zdecyduje sie bowiem wia-
Sciciel hurtowni spozywczej, dla
ktérego istotne bedzie ubezpie-

czenie wtasnego majatku, a czym
innym zainteresowany bedzie wia-
Sciciel firmy instalatorskiej wspot-
pracujacy z deweloperem.
Oczywiscie, istnieje wspdlny mia-
nownik tych dwoch przyktadow.
Jednak o kompleksowosci i dopa-
sowaniu ofert Swiadczy¢ beda wia-
$nie detale i dodatki, ktére sprawia,
ze polisa zabezpieczy klienta przed
szkodami charakterystycznymi
dla jego branzy. Wiasnie takie pro-
dukty ciesza sie najwiekszym za-
interesowaniem przedsiebiorcéw.
Z jednej strony oczekuja oni roz-
wigzan szytych na miare, niejedno-
krotnie doréwnujacych zakresowo
ofertom dla wielkich korporacji.
Z drugiej strony, doceniajg swo-
bode, jaka daja im pakiety i mozli-
wos¢ wyboru konkretnego ryzyka,
ktére w maksymalny sposéb ich
zabezpieczy, odpowiadajac spe-
cyfice prowadzonej dziatalnosci.

Czesto odniesieniem dla
rozwoju branzy s kraje
wysokorozwiniete. Jak

w tej kwestii prezentuje

sie polski rynek?

W poréwnaniu z krajami Europy
Zachodniej Swiadomos¢ ubezpie-
czeniowa przedsiebiorcow w Pol-
sce jest niestety nadal dosy¢ niska.
Aczkolwiek, tak jak wspomniatam,
widac staty rozwdj. Standardem na
rynku pozostaja ubezpieczenia ko-
munikacyjne. Warto podkresli¢, ze

tam, gdzie swiadomos¢ ubezpie-
czeniowa i prawna wiascicieli jest
wieksza, czesciej decydujg sie oni
na catosciowe ubezpieczenie swo-
jego biznesu. Poczynajac od kla-
sycznego ubezpieczenia majatku
przed zywiotami, poprzez ubez-
pieczenie na wypadek szkdd, ktdre
moga przypadkowo wyrzadzic in-
nym, ubezpieczenie utraty zysku,
konczac na ochronie zycia i zdro-
wia pracownikow.

Czy dostrzega Pani aspekt
sezonowosci w temacie
ubezpieczania sie firm

z segmentu MSP?

Trudno méwi¢ o sezonowosci
w ubezpieczeniach majatkowych
i odpowiedzialnosci cywilnej. Jesli

prowadzi sie dziatalno$¢ przez caly
rok, na ryzyko powstania wypadku
i utraty majatku przedsiebiorcy na-
razeni s3 w takim samym stopniu
przez 12 miesiecy. Bardziej mozemy
moéwi¢ o pewnej wiekszej skton-
nosci do zakupu ubezpieczenia,
w sytuacji gdy Swiezo w pamieci
mamy skutki zdarzerh pogodo-
wych, takich jak na przyktad sierp-
niowe nawatnice. Dziataja one
mMOCNO Na naszg wyobraznie, po-
wodujac, ze przedsiebiorcy cze-
sciej mysla o ubezpieczeniu dla
swojej firmy. Wazne by w tym
momencie spotkali na swojej
drodze doswiadczonego posred-
nika ubezpieczeniowego, ktéry
pomoze dobra¢ odpowiednia
ochrone ubezpieczeniowa.

Obecnie klienci zwracaja przede wszystkim uwage

na dopasowanie polisy do swoich oczekiwan.

Dlatego tak wazne jest, by w ramach jednego,

4 s ) e . .
elastycznego produktu méc zmiescié rozwiazania
adekwatne do réznego rodzaju dziatalnosci.
Tego wlasnie szukaja nasi klienci: ubezpieczenia

z bardzo szerokim zakresem ochrony, przy

jednoczesnej mozliwosci wyboru ryzyk, ktére sa

kluczowe dla danej branzy.

TEKST PROMOCYINY
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Cloud Computing straszny coraz

Zmiana, to jedyny pewny i staty element naszego zycia.

To zdanie jest truizmem. Mam tego swiadomos¢. Uwazam
jednak, ze w obecnych czasach warto porozmawiac o takich
oczywistosciach, aby nie zapominac jak fundamentalne
znaczenie dla rozwoju naszej i Swiatowej gospodarki ma

dynamika zmian.

Grazyna Sroczynska

prezes zarzadu
AURA Technologies

Niezaleznie od ich tempa i réznic wy-
nikajacych ze specyfiki danej branzy,
wezesniej czy pdzniej zmiany doty-
kaja kazdego i wszystkich. Pytanie,
czy dzieje si¢ to w sposéb ewolucyjny
czy rewolucyjny oraz czy zmiana jest
wynikiem dziatari oddolnych czy od-
gornych. W wickszosci przypadkéw
potrzeba zmiany jest kreowana przez
jej producentéw czy wynalazcow.
Inicjatywy oddolne s3 zdecydowanie
rzadsze, gdyz my jako jednostki nie
lubimy zmian pomimo tego, ze de-
klarujemy che¢ ufatwiania sobie zycia.

Wykreowaé produkt i potrzebe

Henry Ford powiedzial: ,, Gdybym na
poczatku swojej kariery, jako przedsie-
biorca, zapytat klientéw, czego chca,
wszyscy byliby zgodni: chcemy szyb-
szych koni. Wiec ich nie pytatem”.
Tak wigc, nie pytajac klientéw, czego
chea, Henry Ford, jako wielki wizjo-
ner i innowator, wykreowat produke
oraz potrzebe jego masowego wyko-
rzystywania. Historia pokazuje nam,
ze tak dzieje si¢ z wigkszoscia innowa-
cji, ke6rych jeste$my konsumentami.
Albo idziemy za thumem i robimy to,
co robig inni, zaktadajac ze dum wie
lepiej, albo — co gorsze — zaczynamy
korzysta¢ z innowadji zupelnie nie-
$wiadomie, z jednej strony nie wyko-
rzystujac ich mozliwosci, a z drugiej
— bez rzetelnej analizy zagrozen
i wprowadzania niezbednych zmian
w procesach bezpieczeristwa. Ktory
z tych dwdch przytoczonych wyiej
probleméw jest wazniejszy, trudno
do kofica rozstrzygnaé, ale warto

Telewizja

w tym miejscu podkredlié, ze ludzi
czy firm korzystajacych z innowacji
w sposdb bardzo swiadomy; jest jesz-
cze zbyt mato. Nawet wsrdd przed-
sigbiorcow, w szczeg6lnosci matych
i $rednich firm, petna $wiadomog¢,
a co za nig idzie strategia wprowadza-
nia innowacji do swoich produktéw/
ustug/proceséw, nie jest jeszcze stan-
dardem. Na szczedcie sa na rynku pe-
retki — entuzjasci innowacji, keérzy
w innowacyjnosci widza szans¢ na
dalszy rozwdj i to oni nie pozwalajg
innym do$wiadczaé stagnadji.

Nieograniczone mozliwosci
Zamknijmy oczy i wyobrazmy sobie:
autonomiczne pojazdy, roboty wyko-
nujace zabiegi operacyjne, drony do-
starczajace przesylki itp. Czy to jest
mozliwe? Alez tak! Te przyktady to
po prostu internet rzeczy (IoT), ktd-
rego mozliwosci s nieograniczone.
Jak te wynalazki ostatecznie wplyna
na nasza rzeczywistos¢ tego jeszcze
nie wiemy, ale wiemy ze wplyna, dla-
tego warto im si¢ przygladac i fledzi¢
kierunki rozwoju, bo jak méwia kla-
sycy »Sky is the limit”. Czy pamie-
tamy do czego miat stuzy¢ protokét
WWW? Jego pierwotnym przezna-
czeniem bylo przesytanie dokumen-
tacji naukowej na potrzeby CERN-u,
a jakie szerokie jest jego wykorzysta-
nie teraz, widzimy wszyscy.

Jako ciekawostke warto tez zwrécié
uwagg na fake, ze czas, jaki uptywa od
wynalezienia produktu do jego ma-
sowego wykorzystania, bywa rézny.
Prezentuje je ponizsze zestawienie.
Znamienne jest, ze od czasu pojawie-
nia si¢ komputera czy internetu, roz-
wigzania im pochodne wchodzg do
codziennego uzytku nie przez lata,
ale czesto potrzebuja tylko miesiccy,
a niektdre tylko kilku tygodni, aby za-
korzeni¢ si¢ w umystach konsumen-
tow. A wszystko dzigki znakomicie
kreowanej przez producentéw po-
trzebie ich posiadania i/lub uzywania,
ale takze z uwagi na ich imponujace
zastosowanie.
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Czas od wejécia produktu na rynek

Zrédlo: W. Michael Fox i ,Forbes"

Co w takim razie my, jako konsu-
menci, mamy robi¢, jak si¢ zachowa¢
w gaszezu tych innowacji? Ponow-
nie zacytuje znana postaé, tym razem
wielkiego futuryste Alvina TofHlera,
keSry powiedziat: ,, Analfabetami XXI
wieku nie sa Ci kedrzy nie potrafia pi-
saé i czytaé, ale Ci ktdrzy nie potrafia
si¢ uczy¢, oduczad i uczy¢ od nowa’.
Zyjemy w czasach, w ktorych
wszystko zmienia si¢ bardzo dyna-
micznie. Zawody ktére kiedys byly
wykonywane masowo przechodza

do lamusa a zast¢puja je nowe, nie-
znane jeszeze kilka lat temu profe-
sje, dlatego to, co mozemy zrobi¢ my
jako konsumenci czy przedsigbiorcy,
to mie¢ szeroko otwarte oczy i wyte-
zony stuch, aby nasze umiejetnosci
oraz przedsiewzigcia nadazaly za du-
chem czasu.

Zmiany wywolywane
innowacjami

W szeroko rozumianej branzy 1T,
zmiany wywolywane innowacyj-

Swiatowy rynek ustug chmury publicznej 2016-2020
{(w mid dol.)
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nymi rozwigzaniami sg codzienno-
$cig. Obserwujemy na tym rynku
wiele ciekawych trendéw. Jeden
z nich — bardzo pozytywny — to ro-
snace zainteresowanie zmiana mo-
delu dostgpu do oprogramowania
przez uzytkownikéw. Juz nie tylko
model klasyczny, kiedy kupujemy
licencje na wlasno$¢ i instalujemy
ja na wilasnych, stacjonarnych ser-
werach jest brany pod uwagg. SaaS
(Software as a service), ASP (Appli-
cation service provider) czy ogdlnie
caly trend chmury obliczeniowej,
do niedawna niedostrzegany zu-
petnie przez MSP, jest juz rozpa-
trywany w procesie doboru oferty.
Oczywidcie nie ma jednoznacznej
odpowiedzi co dla danego klienta
jest najlepsze — to zalezy od specy-
fiki branzy i firmy oraz od potrzeb
i probleméw, z jakimi si¢ mie-
rzy. Warto$ciowe jest jednak to, ze
klient ma wybdr, i co najwazniejsze,
ze ten wyb6r dostrzega. Klienci juz
coraz chetniej widza korzy$¢ w mo-
delu, w keérym moga wiele ustug
zleci¢ na zewnatrz, zachowujac do
nich dostgp. Chmura obliczeniowa,
pomimo iz rozwija si¢ juz od wielu
lat (koncepcja pojawita sig juz w la-
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tach 60-tych) i cho¢ jeszcze bardzo
Lhiesmiato”, zaczyna juz swoimi ko-
rzy$ciami przemawia¢ do uzytkow-
nikéw. Klasyczne obawy o utratg
danych przetrzymywanych w pro-
fesjonalnych serwerowniach sa zu-
petnie bezzasadne, w obliczu czesto
braku jakichkolwiek zabezpieczen
w serwerowniach zlokalizowanych
na miejscu w firmie, czy braku ja-
kiejkolwiek polityki dostgpu do da-
nych, nie méwiac juz o problemach
z wykonywaniem backupéw. Out-
sourcing ustug IT czy skorzystanie
z potencjatu chmury obliczenio-
wej to dla wielu firm jedyna moz-
liwos¢, aby wreszcie skoncentrowaé
si¢ na swojej gtéwnej dziatalnosci,
bez obawy o swoje zasoby telein-
formatyczne. Pamigtajmy, ze nawet
w branzy IT wszystko mozna uszy¢
na miare, wszystko spersonalizowaé,
dopasowa¢ do potrzeb i oczekiwan,
a koszty takiego przedsigwzigcia s3
bardzo zblizone do tych z masowych
produkgji czy masowo wybieranych
konfiguracji.

Rynek chmury bedzie si¢ rozwijat
Informacje o stopniowym wzroscie
zainteresowania i popycie na ustugi

chmurowe plyna z calego $wiata.
Wiele badan i opracowan poka-
zuje ciagle dynamicznie rozwijajacy
si¢ rynek chmury. Przeprowadzane
m.in. przez Gartnera analizy poka-
zuja, ze rynek chmury publicznej
i zwiazanej z nig réznymi ustugami
w nadchodzacych latach bedzie cia-
gle si¢ rozwijatl.

Zapewne jest to efekt wigkszej swia-
domosci klientow, chociaz jestem
przekonana, ze ten stuszny trend to
gléwnie efeke inicjatyw odgdrnych
a nie oddolnych, wypracowanych
przez uzytkownikdw.

Wielu specjalistow z branzy jest
tez zgodnych, ze na wzmocnienie
trendu w kierunku szeroko rozumia-
nego outsourcingu czy chmury obli-
czeniowej bedzie miato wptyw unijne
rozporzadzenie RODO, ktére weho-
dzi w zycie 24 maja 2018 roku, i kt6re
wymusi na firmach wiele dziatari
zwiazanych z cyberbezpieczeristwem.
Niektére z badan, np. przeprowadzo-
nych przez magazyn Forbes w roku
2016 pokazuja, ze do roku 2020 az
78 proc. firm sektor SMB w Stanach
Zjednoczonych bedzie zaspakajaé
swoje potrzeby IT za sprawa chmury
hybrydowej (czyli dedykowane wyko-
rzystanie zaréwno chmury publiczne;
jak i prywatnej), ktdra jest panaceum
dla budzetu oraz bezpieczeristwa dla
zasob6w firmy. A wzwiazku z tym, ze
rynek amerykariski jest barometrem
dla pozostatych rynkéw warto przy-
jaé, ze w Europie moze by¢ podobnie.
P6ki co, statystyki publikowane przez
Gléwny Urzad Statycznych wska-
zuja, ze w Polsce w roku 2016 z ustug
chmury obliczeniowej skorzystalo
8,2 proc. przedsigbiorstw i jest to
prawie o 1 proc. wigcej niz w roku
2015. Najwigksze zainteresowanie
technologiami chmury widoczne
jest w przedsigbiorstwach duzych. Az
31 proc. zadeklarowato ich wykorzy-
stywanie w minionym roku 2016.

Zamknijmy oczy

i wyobrazmy sobie:
autonomiczne pojazdy,
roboty wykonujace
zabiegi operacyjne,
drony dostarczajace
przesylki itp. Czy to
jest mozliwe? alez
tak! te przyklady to
po prostu internet
rzeczy (iot), ktérego
mozliwosci sa
nieograniczone.

Split payment - uczciwi

podatnicy nie powinni sie bac

Podzielona ptatnos¢ to kolejne narzedzie do walki

z uszczupleniami systemu VAT. Ta metoda pfatnosci jest

dla polskich podatnikéw nowoscia. A jak wiemy, nowosci
wigza sie zwykle z krytyka, obawami, niewiedza. Boimy sie
zmian, ale czesto warto sie im przyjrzec lepiej, zwlaszcza, jesli
moga whies¢ pozytywne zmiany do rozliczen podatkowych

uczciwych podatnikow.

Beata Zlotek

ekspert Inventage

Model ten zostat zaproponowany
w Polsce w pierwotnej wersji pro-
jektu nowelizacji ustawy o po-
datku od towaréw i ustug w maju
2017 roku, a ostatecznie przyjety
przez Rzad 19 wrzesnia br. Postgp
prac byt wigc stosunkowo szybki.
Pomimo réznorodnych reakeji
i przede wszystkim fali niepokoju
ze strony przedsigbiorcow, nalezy
da¢ nowemu systemowi rozliczen
szansg, tym bardziej, ze jego stoso-
wanie ma by¢ dobrowolne.

Korzysci

Korzysci zwiazanych z wprowa-
dzeniem formy rozliczen split pay-
ment jest kilka. Przede wszystkim
system wyeliminuje sytuacje zni-
kania podatnikéw z zaptaconym
kontrahentom, ale nieodprowa-
dzonym do budzetu podatkiem
VAT. Tak wigc uczciwych podat-
nikéw to nie zaboli. Z kolei dla
wladz skarbowych split payment
bedzie stanowit utatwienie w pro-
cesie kontroli rozliczen VAT. To,
ze VAT zaplacony kontrahentowi
bedzie odprowadzony do budzetu,
stanie si¢ pewne. Dzis to, ze kon-
trahent zaptaci fakture, nie ozna-
cza, ze podatek od widocznej na
niej kwoty zostanie wptacony do
urzedu skarbowego.

Co wigcej, podatnicy przystepu-
jacy do systemu split payment uzy-
skaja od panistwa szereg profitéw.
Ustawodawca wprowadza bowiem
pewne udogodnienia jako zachete

do skorzystania z proponowanego
mechanizmu. Podatnicy stosu-
jacy nowa metodologie platnosci
nie powinni obawiaé si¢ préby
posadzenia ich o udziat w prze-
stepczym procederze dotyczacym
wytudzess VAT. Nowa procedura
— jesli z niej skorzystaja — bedzie
wiec miata dla nich charakter za-
bezpieczenia na wypadek nieswia-
domego udziatu w transakcjach
z oszustami, w przypadku gdy np.
organ zakwestionowalby takiemu
podatnikowi prawo do odliczenia
podatku naliczonego.

Podatnik pod ochrona

Podatnicy, zwlaszcza ci dzialajacy
w branzach wrazliwych, sa szcze-
g6lnie narazeni na takie nieuczciwe
transakcje. Obecnie przedsigbiorcy
z tych branz, cheac zabezpieczy¢
si¢ przed ewentualnymi negatyw-
nymi konsekwencjami kontroli fi-
skusa, bardzo wnikliwie weryfikuja
swoich kontrahentéw, udowad-
niajac tym samym swojg nalezyta
staranno$¢ w doborze kontrahen-
tow i zawieraniu transakcji han-
dlowych. Czestokro¢ fiskus nie
potwierdza dobrej wiary i nalezy-
tej starannosci po stronie podat-
nika i sprawa trafia na dlugie lata
do sadéw. W takim przypadku za-
stosowanie modelu split payment
moze spowodowa¢ uwolnienie
podatnika od ryzyka posadzenia
o udzial w czynie przestgpczym
— podmiot dokonujacy platnosci
poprzez zastosowanie tego mecha-
nizmu zrzuca z siebie domnie-
manie winy. Minister Finanséw
zapewnil w uzasadnieniu projektu

nowelizacji ustawy o VAT, ze ,pla-
cenie z zastosowaniem mechani-
zmu podzielonej platnosci bedzie
jedna z mocniejszych przestanek
dla wykazania, ze nabywca docho-
wal nalezytej starannosci, zawiera-
jac transakcje z kontrahentem, co
bedzie miato bardzo istotne zna-
czenie dla bezpieczeristwa VAT na-
liczonego nabywcéw”.
Odstapienie od egzekwowania so-
lidarnej odpowiedzialno$¢ stoso-
wanej w obrocie tzw. towarami
wrazliwymi, od ktérej organ odej-
dzie w sytuacji wdrozenia metody
podzielonej platnosci, to kolejny
argument za przyjeciem tego mo-
delu. Nastgpne zachety dotycza
niestosowania tzw. ,,sankgji podat-
kowej”, ktéra wrécita do ustawy
o podatku VAT od 2017 r. czy pod-
wyzszonych odsetek za zwloke.

Pomocne rozwiazanie
Niezmiernie istotnym — o ile nie
decydujacym — argumentem dla
podatnikéw, przemawiajacym za
podjeciem decyzji o wprowadze-
niu mechanizmu podzielonej ptat-
nosci, bedzie przys$pieszenie zwrotu
nadwyzki naliczonego VAT do 25
dni. Jesli podatnik zawnioskuje
o przekazanie tej nadwyzki na ra-
chunek dedykowany mechani-
zmowi podzielonej platnosci VAT,
to organ podatkowy bedzie zobo-
wiazany do dokonania tego zwrotu
w terminie 25 dni.

Bez watpienia wykorzystywanie
systemu rozliczeri wg metodologii
split payment bedzie rozwiazaniem
pomocnym dla uczciwych, rzetel-
nych podatnikdw, a zarazem przy-
stuzy si¢ zwalczaniu podmiotéw
uczestniczacych w nieuczciwych
transakcjach. Realizacja platnosci
zgodnie z nowym modelem bedzie
miata pozytywny wplyw na wzrost
konkurencyjnosci uczciwych po-
datnikéw i eliminacj¢ zagrozen

dla stabilnosci polskiej gospodarki.
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RY&EK UBEEPIECZEN KOMUNIKACYjLIYCH
Niskie ceny szybko nie wrocg

Przez ostatnig dekade rynek ubezpieczen komunikacyjnych
w Polsce dziatat jakby wbrew zasadom wolnego rynku,
ekonomii i czystej logiki. Zaktady ubezpieczen rok rocznie
notowaty na OC straty, ale zaden z nich nie wyszedt przed
szereg i nie zaproponowat podwyzek sktadek. Strach przed
utrata klientow i przychodow byt silniejszy niz posiadanie
rentownego produktu czy generowanie zysku.

Przemystaw Bona

v-ce prezes Profika Broker
ds. ubezpieczen flot i likwidacji szkod

Ubezpieczenia  komunikacyjne,
a szczegblnie flotowe, staly si¢
w strukturach zakladéw ubezpie-
czeni organizmami Zerujacymi na in-
nych produktach ubezpieczeniowych
sprzedawanych przez ubezpieczycieli
— energie i rodki do zycia czerpiac
gléwnie z ubezpieczeri majatkowych.
Ubezpieczyciele probowali takze nad-
robi¢ braki przenoszac ceng OC na
nieobowiazkowe ubezpieczenia au-
tocasco. Te zas, cho¢by dla klientéw
flotowych, nicobowiazkowe s3, tylko
z definicji. Trudno zatem dziwi¢ sig
przedsigbiorcom i whascicielom flot,
ke6rzy wyrazali niezadowolenie z ta-
kiego status quo. Podwyzki musiaty
w koricu nastapi¢, bo tylko w ten spo-
s6b rynek mdgt si¢ oczyscié, a ubez-
pieczenia komunikacyjne nareszcie
wybi¢ na niezaleznog¢.

W 2016 roku sprzedano w Polsce po-
nad 23,3 miliona polis OC za faczng
kwote 11,6 mld ztotych. Z tego wy-
nika, ze $rednia cena 1 polisy OC
to okoto 502 zlote. Patrzac na ceny
ubezpieczern OC w innych krajach
Unii Europejskiej to bardzo tanio.
Tyle ze w Polsce ubezpieczyciele do-
tozyli do OC ponad 1 miliard Ztotych

z ,wihasnych kieszeni”.

Kurs na racjonalne
gospodarowanie

Kiedy w 2015 roku strata na ubezpie-
czeniach OC osiagneta wspomniany
poziom 1 miliarda ztotych, w spra-
wie zakofczenia wojny cenowej
zaapelowata w koricu Komisja Nad-
zoru Finansowego — zaapelowata po

raz drugi (po raz pierwszy zrobita to
w 2011 roku, cho¢ bez realnych efek-
t6w). Wydajac rekomendacje podnie-
sienia stawek za ubezpieczenia OC,
argumentowala j3 obawg (w mojej
ocenie stuszna), ze przy tak niskich,
jak wowczas, sktadkach jedynie kwe-
stig czasu pozostaje moment, w kes-
rym ubezpieczyciele straca ptynnos¢
finansowa, a wyplata odszkodowan
zostanie zachwiana lub wtrzymana.
Kiedy rosnie szkodowos¢ i jednost-
kowy koszt naprawy samochodéw
(bo Polacy z roku na rok jezdza coraz
lepszymi pojazdami), ceny skfadek tez
musza i$¢ w gére. Nike przeciez nie
liczy na to, ze ubezpieczyciel bedzie
juz zawsze wspStfinansowat jego OC.

Wieksze zobowiazania

Ostatnie lata zaowocowaly szeregiem
nowych wytycznych, ktére podwyz-
szaja koszty wyplat odszkodowan.
Rekompensaty nieuwzgledniajace
amortyzacji czeSci czy pokrycie przez
ubezpieczyciela kosztéw samochodu
zastgpczego na czas naprawy to tylko
przyktadowe z nich. W mysl no-
wych wytycznych, jezeli 2 lata temu
nasz pojazd porysowat zderzak 8-let-
niego samochodu, ubezpieczyciele
pomniejszali  poszkodowanemu
kwote wyplaty odszkodowania na-
wet o 80 proc., argumentujac to wie-
kiem uszkodzonego pojazdu i faktem
posiadania wcze$niejszych uszko-
dzen. Dzisiaj musza zaptacié w ta-
kim przypadku jak za nowy zderzak,
a ponadto doliczy¢ jeszcze koszt wy-
najmu pojazdu zastgpczego. Nie-
stety za to wszystko zaptaca klienci,
i to gtéwnie flotowi. Dlaczego? Staty-
styka méwi, ze na 100 kierowcow in-
dywidualnych, tylko 5 bedzie miato
szkode w OC. Biorac 100 kierowcow

pojazdéw flotowych, szkode taka be-
dzie miafo niestety przynajmniej 10
i to z reguly duzo wigksza, niz kie-
rowca pojazdu prywatnego. W ubez-
pieczeniach autocasco sytuacja jest
jeszeze ,gorsza’. Po pierwsze, staty-
styczny kierowca jezdzi 15-letnim
samochodem, a zatem nie kupuje
AC. To ubezpieczenie wykupowane
jest gléwnie dla samochodéw no-
wych, leasingowych oraz flotowych.
W tych ostatnich czesto co drugi sa-
mochéd ma szkodg. Pojazdy flotowe
pokonuja bowiem duzo wigcej kilo-
metrow, Czesto za granica, maja tez
réznych kierowcéw, przez co sa moc-
niej narazone na ryzyko wystepowa-
nia szkdd zaréwno w OC, jak iw AC.
Nie mozemy takze myslac o podwyz-
kach cen OC zapomina¢, ze ubez-
pieczyciele zostali objeci podatkiem
bankowym, a méwi si¢ takze o przy-
wréceniu tak zwanego podatku Reli-
gii. Sposéb naliczania tego drugiego
jest poki co nieznany.

Strategia na przeczekanie

W Polsce dziata 25 firm ubezpiecze-
niowych, posiadajacych licencje KNF
na sprzedaz ubezpieczert komunika-
cyjnych. Od kilku lat oferte dedy-
kowana dla flot posiadata mniej niz
potowa z nich. Tak bylo jeszcze w ze-
sztym roku. Drzisiaj sytuacja nie wy-
glada juz tak ciekawie, cho¢ oficjalnie
zadna z firm ubezpieczeniowych nie
wycofata si¢ ze sprzedazy ubezpie-
czet OC. Co wazne i wymaga pod-
kreglenia: pieta achillesows zaktadéw
ubezpieczeri nie sg klienci indywidu-
alni, lecz flotowi, ze wzgledu na swoja
duzo wigksza szkodowosé. Moze sy-
tuacja wgladataby inaczej i czgs¢ ubez-
pieczycieli odgwizdataby koniec OC
w swoich ofertach, gdyby nie prze-
pisy, ktdre jasno méwia, ze posiadajac
licencj¢ ubezpieczyciel jest zobowia-
zany do przedstawienia zaintereso-
wanym oferty na to obowiazkowe
ubezpieczenie. Jednak przepisy nie
precyzujg ksztaltu oferty. Najpro-
$ciej zatem odwies¢ klienta od checi
zakupu polisy wyceniajac ja mocno
nierynkowo. I tak, realnie na placu

boju zostaty PZU, Warta i Hestia. Tu
prym wiedzie pdki co PZU, w ke6-
rym wzrost flot w OC za 2 pierw-
sze kwartaly 2017 to ponad 50 proc.
Méwiac wprost: PZU ,zgarnia” wigk-
sz0$¢ tego, czego inni teraz nie chea,
ttumaczac sie brakiem rentownosci
i duzym ryzykiem splywania starych
zagranicznych szkéd z OC, szczegdl-
nie przy transporcie ciezkim. Argu-
menty te wydaja si¢ rozsadne, gdy
wiemy, ze czas na zgloszenie szkody
2 OC wynosi az 10 lat.

Kurs na rentowno$¢

Ubezpieczyciele, ktérzy pozostali na
placu boju, decyduja si¢ na podno-
szenie cen. Dzieki temu chcg odra-
bia¢ straty i zbliza¢ wielkosci wptywu
z polis do poziomu coraz wyzszych
odszkodowan. Klienci moga by¢
z podwyzek niezadowoleni, ale fi-
nalnie musza si¢ gdzie$ ubezpieczac.
Wazne jest jednak, by rozumieli ge-
nez¢ pojawienia si¢ podwyzek i fakt,
ze przez cala lata placili duzo mniej,
niz wynikatoby to z rachunku eko-
nomicznego, czy nawet logicznego.
Radzitbym, szczegélnie flotowcom
zrewidowa¢ budzet na ubezpiecze-
nia na kolejne lata. Nawetnjezeli
dana flota ma sumarycznie niewiele
szkéd, to podwyzki minimalne rzgdu
15-20 proc. na pewno jej nie omina.
Zatem odwrotnie niz w poprzednich
latach — mimo dobrej (czyli niskiej)
szkodowosci, na obnizke cen raczej
nie ma co liczy¢. Natomiast jesli bilans
wplat i wyptat z tytutu ubezpieczenia
wskazuje na przewagg tych drugich,
w wickszodci przypadkéw scenariusz
bedzie podobny: kwota wyplat zosta-
nie powickszona kwota rezerw i prze-
mnozona co najmniej przez 1,5. Taka
w duzym uproszczeniu moze by¢
skfadka na ubezpieczenie w kolej-
nym roku. To scenariusz nie tylko
dosy¢ prosty, ale i logiczny. Ubezpie-
czenie to przeciez nie lokata bankowa,
z ktdrej po wptacie 100 ztotych za ja-
ki§ czas wyptacimy kilka ztotych wie-
cej. Towarzystwa ubezpieczeniowe to
nie organizacje pro bono i na swoich
produktach musza zarabia¢. Oznacza

to mniej wigeej tyle, ze kiedy na ubez-
pieczenie wptacona zostata sktadka
w wysokosci 1000 2, a wyptaconych
szkéd byto na kwotg 3000 zt, w przy-
sztym roku sktadka wyrazne wzroénie.
Czasy, w ktdrych ubezpieczyciele wal-
czyli o klienta flotowego, obnizajac
jego skladki ponizej progu rentow-
nosci, minely. I nie zapowiada sie, by
mialy w najblizszych latach powrécic.
Niestety cze$¢ z nas, przyzwycza-
jona do ciaglych obnizek, nie zasta-
nawia si¢ nad tym jak dany produke
ubezpieczeniowy wyglada w prak-
tyce. Z drugiej strony, gdy przycho-
dzi do likwidacji szkody czy wyptaty
odszkodowania oczekujemy obstugi
i wyplaty na najwyzszym poziomie.
Zatem musimy w koricu zacza¢ za nig
placi¢. Nie ma innej drogi.

Czy to juz przelom?

Polski rynek ubezpieczen jest jeszcze
miody. O wyborze ubezpieczenia na-
dal decyduje gléwnie cena, a nie jego
warunki. Stan rzeczy zaczyna si¢ po-
woli zmienia¢, cho¢ czasem, jak wi-
da¢, potrzeba impulsu z zewnatrz.
Niemogaca znalez¢ zakorczenia
wojna cenowa w segmencie ubezpie-
czeft komunikacyjnych nie jednemu
ubezpieczycielowi do dzi§ odbija si¢
czkawka. Widoki na poprawe sytu-
agji juz sa, bo kiedy stawki stajq si¢
sensowne zaklady ubezpieczeni rozwa-
zaja ,powroty” lub tez wejscia w ten
segment.

W mojej ocenie w nowym roku
ceny ustabilizuja si¢ na dobre. Co
za tym idzie, zndw zacznie si¢ walka
o klienta. Jednak bedzie ona miata
duzo spokojniejszy przebieg, a ubez-
pieczyciele, pamictajac dokad ta
walka zaprowadzita ich poprzednio,
bedg duzo ostrozniejsi. Zamiast cena
w koricu naprawdg zaczna konkuro-
waé jakoscia. Mam nadzieje, ze be-
dzie to wazny krok w przebudowie
struktury rynku ubezpieczen w Pol-
sce, a szum medialny wokét ostatnich
podwyzek zaowocuje nie tylko wigk-
szym rozsadkiem w polityce cenowej
ubezpieczycieli, ale i wzrostem wiedzy
i $wiadomosci klientéw.



