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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodsw 2016)

v s g | Ao
1 LOKUMD EWELOPER 189 327,00 129 176,00
2 MERCATORME DICAL 187 108,00 151 856,00
3 PA.NO VA 182 938,00 138 890,00
4 ES-SYSTEM 182 131,00 184 160,00
5 TUWSK 0K 179 557,81 195607,50
6 ASMG ROUP 176 846,00 171405,50
7 POLSKI HOLDING NIERUCHOMOSCI 175 400,00 159 700,00
8 AEGONOF E 173 852,00 bd

9 CERAMIKA NOWA GALA 170 982,00 180 649,00
10 | NORTHC OAST 168 748,00 151671,00
11 | KRYNICAVITAMIN 166 723,00 165331,00
12 | MDIE NERGIA 162 608,00 37162,00
13 | AATHOLD ING 156 851,00 159 530,00
14 | BYTOM 152930,00 130823,00
15 | SEKO 152 227,00 141303,00
16 | INDATA 149 032,00 88.095,00
v EOEONO | s | o
18 | KORPORACJA BUDOWLANA "DOM" 140 218,00 134 451,00
19 | ODLEWNIEP OLSKIE 138160,00 136719,00
. wsa |
21 | SOLARCOMPANY 137 606,00 140 287,00
22 | POLSKI BANK KOMOREK MACIERZYSTYCH 128 780,00 104 816,00
23 | CELONP HARMA 128 778,00 107 540,00
24 | MEDICALGORITHMICS 127 921,00 49331,00
25 | HERKULES 127 741,00 155704,00
26 | KCI 126 497,00 143 942,00
27 | MAKARONYP OLSKIE 124181,00 132776,00
28 | RELPOL 114430,00 115 226,00
29 | BUMECH 114314,00 121056,00
30 | KINOPOLSKATV 113 936,00 107 057,00
31 | TALEX 113 037,00 124 057,00
32 |FAM 111 872,00 88 343,00
33 | PROCHEM 109 682,00 220 954,00
34 | FABRYKA OBRABIAREK RAFAMET 109 165,00 92979,00
s | ORI g | o
36 | PROTEKTOR 107 553,00 102 814,00
37 | GRUPA KAPITALOWA IMMOBILE 106 713,00 98311,00
38 | MLPGROUP 101 033,00 102 091,00
39 iéKMLFf\lIJ)TYEURgS\?YDCZ: ,I\EILZ AB 100 325,00 116 469,00
40 | DROZAPOL-PROFIL 99 211,00 138 280,00
o S
42 | TU.W.POCZTOWE 97 035,16 82579,61
43 | K2I NTERNET 94373,00 87601,00
44 | APLISENS 94 295,00 88365,00
45 | NOVITA 92211,00 83 567,00
46 | POLMED 92 054,00 72 861,00
47 | ERG 91 964,00 84 231,00
48 | APLITT 91501,00 99 139,00
49 | GEKOPLAST 90 574,00 83 981,00
50 | AILLERON 89 045,00 68 157,00

Szanowni Panstwo,

bez watpienia kazdy, kto chod trochg interesuje si¢ sytuacja rodzimej gospodarki wie,

ze motorem napedowym naszego rynku jest sektor matych i §rednich przedsiebiorstw.
To whasnie najmniejsi najprezniej inwestuja w swoje biznesy, daza do nieustannego roz-
woju, staraja si¢ poprawia¢ sytuacje swoja i swoich pracownikéw. W cyklicznym projek-
cie Biznes Raportu ,Gazety Finansowej” prezentujemy Paristwu liste 150 spélek, ktére
zakwalifikowaliémy (na postawie wielkosci przychodéw, jak zawsze odrzucajac kryterium
zatrudnienia) do grupy malych i §rednich. Uszeregowali$my je wg wielkosci przychodéw
w 2016 ., a takze dynamiki tychze. W raporcie znajdziecie Paristwo réwniez wyniki ple-
biscytu Najlepsze Produkty dla MSP. Na podstawie zbieranych przez redakcje ankiet wy-
fonili$my firmy, kt6re w naszym przekonaniu oferuja najmniejszym najatrakcyjniejsze
rozwiazania umozliwiajace im coraz sprawniejsze dzialanie. I tym razem macie tez Pan-
stwo, po analizie wynikéw finansowych i ofert produktowych, zapoznaé si¢ z ocena sek-
tora przygotowang przez ekspertéw zajmujacych sie réznymi dziedzinami gospodarki.

NIE ROZWIJASZ SIE
- NIE IDZIESZ DALE])

Ostatnie lata pokazaty, ze brak swiadomosci rozwoju
i myslenia przyszlosciowego stawia poszczeg6lne podmioty
w sytuacji podbramkowej: nie rozwijasz sie - nie idziesz dalej.

Krzysztof
Korzeniecki

kierownik dziatu promocji
Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu.
Konsultant, szkoleniowiec, doradca
marketingowy firm sektora MSP
i organizacji pozarzadowych

Kontekst inwestycji w nowe tech-
nologie przez male i $rednie firmy
jest tematem od wielu lat porusza-
nym podczas niemal wszystkich
konferengji i imprez branzowych.
Ostatnie lata pokazaly, ze brak
$wiadomosci rozwoju i myslenia
przysztosciowego stawia poszcze-
gélne podmioty w sytuacji pod-
bramkowej: nie rozwijasz si¢ — nie
idziesz dalej. Oczywiscie kazda
branza bedzie zainteresowana in-
nymi rozwiagzaniami i czgsto faczac
to z innymi kosztami, ktére musi
ponies¢ i poniesie.

Otwarci na pomysly

Male i $rednie przedsigbiorstwa —
absolutnie nie generalizujac — bo-
rykaja si¢ z problemami podobnej
natury: wsparciem eksperckim
w zakresie rozwoju, duzym uzalez-
nieniem od koniunktury panuja-
cej w branzy, i co réwniez istotne,
mniejszym kapitalem w stosunku
do wigkszych graczy. Co nie zmie-
nia faktu, ze rynki w XXI wieku
s3 otwarte na nowe pomysty ma-
tych podmiotéw i odwrotnie, mate
podmioty coraz czeiciej zaczynaja
budowad swoje zaplecze przy tech-
nologicznym wsparciu wigkszych.

W obawie przed

nietrafiona inwestycja

Problemem matych i $rednich firm,
nie jest tylko nieufnos¢ i strach przed
kosztami (czesto duzymi), ktdre na-
lezy ponies¢. To w duzej mierze po-
wodujacy je brak $wiadomosci
o dostgpnie do narzedzi inwestycyj-
nych, brak wiedzy na temat budo-
wania swojego wizerunku, whasnie
pod katem nowoczesnosci, $wie-
zego 1 perspektywicznego myslenia,
nie na zasadzie jednorazowego dzia-
fania, a permanentnej pracy nad
samym soba. Dostep do narzedzi in-
westycyjnych, na zasadach projektéw
wszelkiej masci, przez odpowiednie
porozumienia, umowy inwestycyjne
— bezpo$rednie wsparcie inwestora
(np. start up) po inwestycyjne pro-
dukty finansowe (oferowane np.
przez banki) to nie sa nowosci, to
rzeczy ktdre sa juz dostgpne diugie
lata i bedg dostgpne nadal. Pozostaje
pytanie, czy sektor MSP ma do nich
dostep i wiedzg na temat ich wyko-
rzystania? A strach przed nietrafiona
inwestycja bedzie powodowaé sze-
reg spekulacji na temat zasadnosci
poniesienia ryzyka, zaszufladkowa-
niem si¢ w mysleniu krétkotermino-
wym i utwierdzeniem w przekonaniu
»2¢ tak musi by¢”. Wdrozenie no-
woczesnych technologii nie tylko
bedzie wiaza¢ si¢ z gotowoscia do
wkladu finansowego, ale i pdiniej-
szym wdrozeniem w nasz podmiot,
serwisowaniem, ewaluacjami naszych

dzialan.

Gotowo$¢ do dzialania

w szerszym kontekscie

W oczach potencjalnych partnerdw,
rozwdj moze by¢ synonimem kre-
atywnosci, sily do bycia graczem na
rynku, zasygnalizowaniem ze , jestern,
znam realia, dzialam rozwojowo, nie
stoje w miejscu — nie cofam sie!”.

Czy nasz partner biznesowy, wysyta-
jac mu komunikat o inwestycji w ob-
szarze high tech, moze straci¢ do nas
zaufanie? NIE, dlaczego miatoby
tak by¢. Czy pokazujac mu, ze nasza
firma pomimo swojego rozmiaru jest
gotowa akcentowaé swoja obecnos¢
na rynku, zrazi go to do wspdtpracy
z nami? Absolutnie nie. Wrecz prze-
ciwnie, mocny i czytelny komunikat
o $ciezce rozwoju (roadmap), skiero-
wany do naszego otoczenia, bedzie
réwnoznaczny z podkresleniem na-
szego bytu, gotowosci do dziatania
w szerszym kontekscie i sygnalem
do wspdtpracy cickawszej i bardziej
rzetelnej. Szczegblny wplyw na to
maja przede wszystkim rozwiazania
IT w kontekscie usprawnienia pracy,
np. narzedzi do pracy w chmurze,
automatyzacji wybranych czynnosci,
celem redukcji kosztéw posrednich.
Nie kazdy ma tego $wiadomos¢.

Istnied i zarabiad

Inwestycje w nowoczesne technolo-
gie, male i §rednie przedsi¢biorstwa
moga i powinny traktowaé zaréwno
jako ulepszenie obecnych ustug ale
i rozbudowanie swojej oferty. Co
wigcej, moze by¢ to nawet i szansa na
utworzenie komérki istniejacej w in-
nej branzy, potaczenia ustug dwéch
i wigcej branz w jedna oferte, itd. ,
wszystko oczywiscie w zaleznosci od
planu rozwoju i warunkéw ekono-
micznych. Uzalezniamy si¢ od tech-
nologii czy tego chcemy czy nie. Co
raz cz¢dciej zdarza sig, ze nasze ,by¢
albo nie by¢” to whasnie wykonanie
zdecydowanego ruchu w obszarze
naszych dziatar. Jezeli nie zrobi tego
firma A, istnieje ogromne prawdo-
podobieristwo ze zrobi to firma B,
C itd. Przeciaganie decyzyjnosci to
tak naprawde, odwlekanie w  cza-
sie tego co i tak nieuchronne. Czy
firmy sektora MSP powinny inwe-
stowa¢ w nowoczesne technologie?
Tak, jezeli planujg istnie¢ i zarabia.
Czy sq na to gotowe? Nickoniecznie,
co nie zmienia faktu, ze muszg by¢.
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RECEPTA NA SUKCES W BRANZY FINANSOWE].
0 ROSNACE] POPULARNOSCI FAKTORINGU I SZYBKIE]
ZAMIANIE FAKTUR NA GOTOWKE

Pewnie niewielu przedsiebiorcéw zastanawia sig, ile

czasu miesiecznie poswieca na czekanie az otrzymaja

pienigdze za swoje fakturfy. Tymczasem ro$nie popularnosé
a

szybszego finansowania

ktur. Nowoczesni przedsiebiorcy

nie czekaja na pieniagdze za wykonane zlecenie czy
dostarczony towar. O najnowszych rozwigzaniach

i trendach w finansowaniu firm w rozmowie z menadzerem
dziatu rozwoju jakosci Idea Money S.A., Joanna Gasek.

Idea Money istnieje na rynku
od pigciu lat. To zastuga...
Przede wszystkim naszego podejécia
do przedsigbiorcéw. Jestesmy kre-
atorem i liderem faktoringu w seg-
mencie mikrofirm. Postawiliémy na
dostarczanie pienigdzy za fakeury
malym przedsigbiorcom, ktdrzy sta-
nowia o sile polskiej gospodarki.
W ten sposdb wspieramy naszym
innowacyjnym podejéciem mate
i $rednie przedsiebiorstwa. Dzigki
Idea Money dbaja o swoja ptynnos¢
finansowa i rozwijaja si¢ na dyna-
micznie zmieniajacych si¢ rynkach.

W jakim sensie wasze

podejscie jest innowacyjne?
Historycznie segment MSP znaj-
dowat si¢ poza zainteresowaniem
faktoréw bankowych. Obserwu-
jac tendencje rynkowe zwrdcilismy
uwagg, ze najbardziej dynamicz-
nie rosnacy na rynku jest segment
mikro. W Polsce whasciciele ma-
tych i $rednich firm nie mieli do
tej pory do dyspozycji narzedzi uta-
twiajacych prowadzenie biznesu.
Dzieki skoncentrowaniu naszych
dziatari whasnie na segmencie MSP
przedsi¢biorcy otrzymali produkty
i rozwigzania pozwalajace unikaé
zatoréw platniczych czy probleméw
ze stabilnoscia finansowa.

Co zyskali przedsiebiorcy?
Uszylismy dla nich produkty,
keére odpowiadaly na potrzeby
0s6b prowadzacych jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze. Wpro-
wadziliémy najnizszy na rynku ofe-
rowany poziomu limitu —10 tys. zt
oraz finansujemy faktury o najniz-
szej wartosci na rynku — $rednio
9 tys. zt. W Idea Money finansu-
jemy faktury juz od 100 zt! Przed-
sicbiorca otrzymuje od nas realne
wsparcie prowadzonego biznesu,
niezaleznie czy prowadzi go na
duza, czy niewielka skale.

Rzeczywiscie wlasciciele

firm z takim zapalem zaczeli
korzystaé z faktoringu

w Idea Money?

Te firmy, ktére nie zdecydowaly
si¢ jeszcze na korzystanie z ustug
faktoringowych chciatabym ser-
decznie do tego zachgci¢. Po co
czekaé na platnosei za wykonane
zlecenie, skoro mozna prawie na-

tychmiast po wystawieniu faktury
otrzymac¢ $rodki finansowe od Idea
Money. Zamiast traci¢ czas i ener-
gi¢ na od$wiezanie rachunku ban-
kowego i sprawdzanie czy przelew
od kontrahenta juz dotarl, lepiej
skupi¢ si¢ na rozwoju biznesu.

Skad macie takie doktadne

dane dotyczace tego,

w jaki sposéb polscy
przedsigbiorcy wypowiadaja

si¢ na temat faktoringu?
Cyklicznie przeprowadzamy ba-
dania satysfakgji. Z naszych analiz
wynika, ze az potowa przedsie-
biorstw niekorzystajacych z fak-
toringu otwarcie przyznaje, Ze
nigdy nie styszata o takich ustu-
gach. Szczegdlnie wysoki stopiert
nie§wiadomosci ustug fakeorin-
gowych notujemy si¢ wsrdd ob-
jetych badaniem matych firm do
5 mln obrotu, gdzie az prawie 1/3
z nich nie styszata o takich produk-
tach. Wisréd firm wigkszych — do
30 mln obrotéw o faktoringu nie
styszato 40 proc. badanych przez
nas przedsigbiorcow!

Jaki z tego wniosek?

Ze przed firmami faktoringowymi
jeszcze sporo pracy, aby pokaza¢
zalety tego produktu finansowego.
Tym bardziej, ze w Idea Money fi-
nansowanie faktur jest dziecin-
nie proste. Oferujemy klientom
zawieranie uméw przez Internet,
bez koniecznosci podpisywania
papierowych dokumentéw i spo-
tkan z doradca. Catkowicie online
moga zawrze¢ umowe z Idea Mo-
ney i uzyska¢ dostgp do szybszych
pieniedzy za swoje faktury.

Co si¢ dzieje po zawarciu
umowy faktoringowej?

Klient otrzymuje dostep do na-
szego serwisu IdeaFaktor24. Czy
to na komputerze, czy przez apli-
kacje mobilng na ekranie swojego
telefonu moze dodawa¢ faktury do
finansowania, zarzadza¢ limitem
faktoringowym, czy generowa¢ ra-
porty. Eliminujemy ograniczenia
w czasie i przestrzeni — chcemy,
zeby prowadzenie biznesu z Idea
Money byto bardzo proste,
a przedsigbiorca mégt troszezy¢ sig
o stabilno§¢ finansowa o dowolne;j
porze, gdziekolwiek si¢ znajduje.

Aktualnie aplikacji mobilnych
czy serwiséw obstugowych

jest coraz wiecej. Co sprawia,

ze te oferowane przez Idea
Money sa innowacyjne?
Wdrozylismy rozwigzania dopa-
sowane do preferencji uzytkow-
nikéw. Nasze aplikacje i serwisy
budujemy testujac je na wybranych
grupach przedsi¢biorcéw, aby byly
w petni dopasowane do ich potrzeb.
W efekcie klienci chetnie polecajg
nasze ustugi swoim kontrahentom
i partnerom biznesowym.

Na uwagg zastuguje fakt, ze apli-
kacje oddane do uzytku klientom
Idea Money sg przez nich oceniane
bardzo wysoko. 91 proc. klientow
docenia tatwo$¢ obstugi programu
udostepnionego do finansowania
fakeur, a 88 proc. klientéw jest za-
dowolonych z generowania rapor-
tow. Te wyniki zachecily nas do
oddania w rece klientéw kolejnych
wirtualnych narzedzi obstugi.

Sceptycy twierdza, ze branza
nansowa ma problem ze
sprzedaza swoich produktéw
i ustug przez Internet.
Zmiany technologiczne s3 nasza
codziennoscia. Dlatego my posta-
wilismy sobie za cel tworzy¢ finan-
sowe produkty przysztosci. Tylko
w ostatnich miesigcach wdrozyli-
$my mozliwo$¢ zawarcia umowy
faktoringowej przez Internet, apli-
kacje mobilng ufatwiajaca dodawa-
nie i weryfikowanie fakcur. Kilka
tygodni temu uruchomili$my
strong www, gdzie kazdy zaintere-
sowany moze dokona¢ weryfikacji
kosztéw faktoringowych.

Co to oznacza?

W branzy faktoringowej wyrdz-
nia nas to, ze sprzedajemy faktoring
przez telefon. Posiadamy Infolinig,
ktéra odpowiada na wszystkie py-
tania Klientéw w godzinach 8.00-
19.00. Nasi doradcy sa dostepni
dla przedsigbiorcéw, wspieraja ich
w prowadzeniu biznesu i troszcza
o finanse ich firm.

Czas oczekiwania na polaczenie
z doradca w 93 proc. nie przekracza
30 sekund. 77 proc. naszych klien-
tOw ocenia czas oczekiwania na po-
taczenie bardzo dobrze, a 84 proc.
wskazuje na nasz profesjonalizm
i szybkos¢ obstugi.

Sprzedajecie faktoring przez
telefon. Faktycznie taka forma
dostepu do finansowania faktur
jest atrakcyjna dla klientéw?
Przedsi¢biorcy szukaja fachowego
wsparcia w kwestiach zarzadzania
finansami swoich przedsi¢biorstw.
Dzigki telefonicznej obstudze klienta
i dostepnosci naszych ekspertéw od
faktoringu, nie musza sami szuka¢
odpowiedzi na nurtujace ich pytania.
Ponadto Idea Money jest podda-
wana cyklicznym badaniom, ktdre
wyznaczaja poziom satysfakcji na-
szych klientéw, przedsicbiorcy wy-
razaja oczekiwania i wskazuja trendy
rynkowe. Satysfakcja naszych klien-
t6w od dwdch lat przekracza $red-
nig 4 w pieciostopniowej skali ocen!

Co si¢ sktada na tak

dobry wynik?

Dla nas ,,obstuga klienta” to przede
wszystkim prosta, rzeczowa komu-
nikacja, szybka i profesjonalna ob-

\\

stuga, spetnianie obietnic danych
klientom i wysoka kultura osobi-
sta pracownikow.

Traktujemy naszych klientéw jak
partneréw biznesowych, a podpis zto-
zony na umowie jest dla nas $wiadec-
twem zaufania, jakim obdarzyt nas
klient. Kazde przedtuzenie umowy
trakeujemy jak wyréznienie, kazda re-
klamacje jak szans¢ na zmiane i utoze-
nie z klientem wspétpracy.

Z jednej strony obstuga klienta,
jednak zanim przedsi¢biorca
zacznie korzystaé z faktoringu
w Idea Money, spotyka

doradce, ktéry oferuje mu
produkt finansowy, o ktérym
nie mial do tej pory pojecia.
Dlatego przywiazujemy duzg wage
do szkolen i rozwoju naszych pra-
cownikéw. Cheemy, zeby nasz sprze-
dawca potrafit wyjasni¢ klientowi, jak
dziatamy, w jaki sposéb troszczymy
si¢ o finanse jego przedsigbiorstwa.
Warto podkredli¢, ze klienci do-
ceniajg szybko$¢ procesowania
wniosku, uruchomienia ustugi,
mozliwo$¢ bezplatnej analizy i pro-
fesjonalizm  pracownikéw Idea
Money. Potwierdzaja to przeprowa-
dzone przez nas badania, ktére wy-
kazuja, ze az 93 proc. klientéw jest
zadowolona z procesu sprzedazy.
Nasi doradcy od razu po akeywa-
¢ji ustug faktoringowych w czasie
powitalnego telefonu udzielaja na-
szym klientom niezbednych infor-
magji potrzebnych do efektywnego
zarzadzania limitem faktoringo-
wym — czyli jak szybko zamienia¢
faktury na $rodki na koncie.

TEKST PROMOCYINY
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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodsw 2016)

o s " | M
51 EIFEEEIBE:E'EII;)[?I?(T)\TA(I)%I‘-IY DRAULIKI 88813,00 89978,00
52 | FUROPEJSKIE CENTRUM ODSZKODOWAN 88 583,00 91287,00
53 | IPOPEMASE CURITIES 88 038,00 98015,00
54 | APSENERGIA 83 471,00 88379,00
55 | SONEL 81682,00 90 464,00
56 | JHMD EVELOPMENT 80 146,00 83329,00
57 | RANKP ROGRESS 79 643,00 73823,00
58 | PGSSOF TWARE 76 209,00 57108,00
59 | OFEP ocztylion 71994,00 bd

60 | BERLING 71979,00 84320,00
61 | KRYNICKIRE CYKLING 71263,00 72962,00
62 | MEDIACAP 67 266,00 71545,00
63 | 12D EVELOPMENT 66 103,30 84646,95
o |PRDSEBRSTOPRODUCINO- |51 25700
65 | CONCORDIAC APITAL 59981,22 57827,00
66 | MEXP OLSKA 58891,00 52309,00
67 | M.W.TRADE 58369,00 76 987,00
68 | PEKAO OFE 57 284,00 bd

69 | PMPG POLSKIE MEDIA 57 130,00 51800,00
70 | PROCHNIK 56 479,00 44 667,00
71 | ATREM 55097,00 75 944,00
72 | SANWILHOLD ING 53 509,00 63 037,00
73 | MO-BRUK 53 226,00 45220,00
74 | PATENTUS 51902,00 66 068,00
75 | PROCAD 50839,00 56 684,00
76 | SYNEKTIK 49433,14 83598,42
77 | LABOPRINT 48970,00 35997,00
78 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 48923,38 41 684,80
79 | MASTERP HARM 48908,00 49050,00
80 | TUW-CUPRUM 48347,58 45482,00
81 | SELVITA 48133,00 41029,00
82 | (ZERWONA TOREBKA 47001,00 65 596,00
83 | KUKE 45396,74 47 565,12
84 | TUSKOK ZYCIE 45090,82 61674,87
85 | PRIVATE EQUITY MANAGERS 44103,00 79.953,00
8 |IMS 43 226,00 42001,00
87 | FEERUM 40 271,00 109 281,00
88 | SIGNALIDUNA ZYCIE POLSKATU 39974,55 62184,09
89 | FASTFINANCE 39934,00 40 627,00
90 | MEGARON 39481,00 41745,00
91 | EDINVEST 37 425,00 43 423,00
n S
93 | PRIMAMOD A 35838,00 39486,00
94 | SIMPLE 35820,00 45077,00
95 | LSISOF TWARE 33 084,00 28744,00
96 | MIRACULUM 32180,00 29 465,00
97 | TUZDROWIE 3053542 22882,33
98 | SUNEX 27 672,00 29823,00
99 | POCZTOWE TUnZ 27 150,33 9023,77
100 | QUANTUM SOFTWARE 25 857,00 24614,00

FAKTORING

- ROZWIAZANIE

PROBLEMOW MSP

W 13. fali cyklicznie przeprowadzanego badania firmy
Bibby Financial Services wartos¢ wskaznika Bibby

MSP Index, ktdry obrazuje kondycje matych i srednich
przedsiebiorstw, wyniosta 54,7 pkt. Oznacza to wzrost

w stosunku do ubiegtego roku o 3 proc. Badanie pokazato,
ze gtdwnymi czynnikami, ktore utrudniaja rozwoj
przedsiebiorstw z sektora MSP sa: wysokie koszty pracy,

w tym ubezpieczenie spoteczne pracownikéw, niepewnosé
zwigzana z nowymi regulacjami prawnopodatkowymi,
niejasnosc¢ przepiséw prawnych i handlowych oraz zbyt

duze obciagzenie podatkowe.

Jerzy
Dabrowski

dyrektor generalny
Bibby Financial Services

Prawie 25 proc. respondentéw
przyznalo, ze nie dysponuje wy-
starczajacymi $rodkami na nowe
inwestycje oraz nie ma zdolno-
$ci kredytowej, a ponad 15 proc.
otwarcie méwi o braku plynnosci
finansowej w ich przedsigbiorstwie.

Zabezpieczy¢ sie

przed opéznieniami

Zmora wielu firm s3 opéznienia
w platnosciach. Warto wspomnie¢, ze
nie tylko start-upy czy mikro przed-
sigbiorstwa brak ptynnosci finanso-
wej moze doprowadzi¢ do upadfosci.
Priorytetem firm z sektora MSP jest
zabezpieczenie przed opéznieniami
w platnosciach. Przedsi¢biorstwa,
keére sg krotko obecne na rynku
moga mie¢ trudnosci z pozyskaniem
tradycyjnego finansowania z banku
i rozwijania prowadzonej dziatalno-
§ci. Alternatyws skrojong na miarg
sektora MSP jest faktoring. Popra-
wia on nie tylko plynno$¢ finansows,
ale réwniez skraca czas oczekiwania
na gotéwke, zmniejsza pracochton-
no$¢ obstugi naleznosci, dyscyplinuje
dhuznikéw firmy oraz, co istotne,

zmniejsza zapotrzebowanie na zrédfa
finansowania bez wzrostu zadtuzenia.

Wsparcie w codzienniej pracy

Dzigki faktoringowi firma nie musi
polega¢ na dodatkowych Zrédtach
finansowania, w terminie otrzy-
muje nalezno$ci, ktére pozwa-
laja na ugruntowanie jej pozycji na
rynku. Prawie 90 proc. zbadanych
przez nas matych i $rednich przed-
sigbiorcéw deklaruje, ze zna poje-
cie faktoringu, ale korzysta z niego
niespetna 11 proc. Bibby Financial
Services przyznajac limit faktorin-
gowy mikroprzedsigbiorstwu ocenia
przede wszystkim klientéw, z kté-
rymi wspdtpracuje. Jezeli mimo sto-
sunkowo matego do§wiadczenia oraz
krétkiej historii dziatalnosci klien-
tami danego biznesu sa firmy, ktére
wyr6zniaja si¢ rzetelnoscia — przed-
sighiorca moze ubiega¢ si¢ o finan-
sowanie w drodze faktoringu. Kazde
przedsigbiorstwo oceniamy indywi-
dualne, dzigki temu mozemy osza-
cowal jego potencjal i poméc mu
w dalszym rozwoju. Dzigki wie-
loletniemu  do$wiadczeniu jeste-
$my w stanie nie tylko proponowaé
ushugi faktoringowe na najwyzszym
poziomie, ale réwniez zapewni¢ na-
szym klientom kompleksows ob-
stuge i wsparcie w codziennej pracy.
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eFAKTORING TO REWOLUCJA ’
W FINANSOWANIU PRZEDSIEBIORCOW

Juz dzisiaj najmniejsze firmy moga szybko i tanio zdoby¢ gotéwke na
prowadzonga dziatalno$¢. Wystarczy sfinansowac faktury wystawione

z odroczonym terminem platnosci. Koszt? Staly, 49 ztotych za fakture.
Formalnosci? Minimum i wszystko przez Internet. Czas otrzymania
pieniedzy? Nawet 15 minut od zaakceptowania wniosku. - To rewolucja
w finansowaniu przedsiebiorcéw — uwaza Jacek Obtekowski, prezes NFG,

wczesniej wieloletni wiceprezes PKO BP.

Pawel Konieczny

Popularnos¢ faktoringu rosnie z roku na
rok. Faktorzy zrzeszeni w Polskim Zwiagzku
Faktoréw odnotowali na koniec 2016 roku
obroty siegajace okoto 158,2 miliarda zto-
tych, podczas gdy rok wczesniej byfa to
kwota 131,1 miliarda ztotych. To oznacza,
ze dynamika wzrostu w ujeciu rocznym
przekroczyta 20 procent. Wzrosty wyni-
kaja jednak gtédwnie z rosnacej popular-
nosci faktoringu wsrod najwiekszych firm.
W5srdd mniejszych jest to produkt weigz
czesto niedostrzegany. — Faktoring do-
tychczas byt ustuga skierowang przede
wszystkim do najwiekszych podmiotéw
gospodarczych. Z kolei mikro i mate firmy
byly do tej pory traktowane troche po ma-
coszemu. eFaktoring oferowany przez
NFG pokazuje, ze moze by¢ inaczej. Jako
spotka z branzy FinTech zapewniamy no-
woczesne, szybkie i bezpieczne rozwia-
zanie, ktére pomoze wielu mikrofirmom
w zachowaniu ptynnosci finansowe;j.
eFaktoring nie tylko wesprze ich w kto-
potach, ale pozwoli tez rozwingc¢ skrzy-
dfa — zapowiada Jacek Obtekowski, prezes
Narodowego Funduszu Gwarancyjnego.

eFaktoring pomoze w problemach
Prosta historia. Jeden z klientéw nie opta-
cit faktury, bo jego kontrahent nie zaptacit
mu w terminie, drugi nie przelat pienie-
dzy, bo akurat w danym miesigcu pojawity
mu sie nieprzewidziane koszty, trzeci po
prostu zapomniat. Niezaleznie od powodu

efekt jest taki, ze w firmowej kasie pojawia
sie pustka, a swoje faktury, rachunki czy
pensje pracownikom trzeba zaptacic. - Ta-
kie sytuacje to codziennos$¢ wielu polskich
firm. Jedna nie ptaci drugiej, ta nie jest

w stanie zaptaci¢ dwém kolejnym, a one
kilku nastepnym. W taki wtasnie sposéb
tworzg sie zatory pfatnicze, ktére bija nie
tylko w samych zainteresowanych, ale tez
w cafa gospodarke. W najlepszym przy-
padku prowadzg one do ograniczenia in-
westycji czy zatrudnienia, w najgorszym
skutkuja poteznymi ktopotami, a bywa,
ze nawet bankructwem - wyjasnia pre-
zes NFG.

Z badania przeprowadzonego na zlecenie
Narodowego Funduszu Gwarancyjnego
przez Keralla Research wynika, ze z pro-
blemami finansowymi boryka sie ponad
61 procent najmniejszych przedsiebior-
cdw. Sporg czes¢ z nich da sie jednak roz-
wigzac finansujac faktury, ktorych termin
ptatnosci jeszcze nie uptynat. Firmy czesto
widza pusta kase, zapominaja natomiast
o wystawionych fakturach. - Na rynku
dziata tez wiele firm, ktére po prostu nie
zdaja sobie sprawy, jak olbrzymi potencjat
drzemie w fakturach z odroczonym termi-
nem ptatnosci. Nasze spostrzezenia po-
twierdzajg badania, z ktérych wynika, ze
cho¢ przedsiebiorcy catkiem nieZle oce-
niaja swoja wiedze na temat faktoringu, to
niewielu z nich potrafi poprawnie odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czym wiasciwie jest
faktoring — wskazuje Emanuel Nowak, dy-
rektor Departamentu Sprzedazy i Produk-
téw w NFG.

Wiedze na temat faktoringu zadeklaro-
wato az 74,5 procent firm z sektora MSP.
Kiedy jednak pojawito sie konkretne pyta-
nie ankietera (,Czym jest faktoring?”), pra-
widtowej odpowiedzi udzielito zaledwie
28,3 procent ankietowanych przedsiebior-
cow. Podawane definicje faktoringu byty
bardzo réznorodne. Najpopularniejsze to
windykacja naleznosci (7,8 proc.), rodzaj
kredytu bankowego (6,1 proc.), czy po-
zyczka z firmy do firmy (5,6 proc.). Jedna
trzecia przedsiebiorcow w ogdle nie byta
w stanie podac jakiejkolwiek definicji fak-
toringu, a ponad 8 procent odmoéwito
udzielenia odpowiedzi.

eFaktoring pozwoli tez

rozwingc skrzydia

Warto pamietac, ze eFaktoring to nie tylko
narzedzie mogace ratowac przedsiebior-
cOw w kryzysowych sytuacjach. To takze
opcja dla wszystkich firm, ktére chca roz-
wijac sie szybciej. Pienigdze uwolnione

z faktur z odroczonym terminem pfat-
nosci przedsiebiorcy moga bowiem wy-
korzystac na swoj biznes i w ten sposob
rozwija¢ go szybciej niz gdyby swojg dzia-
talnos¢ finansowali jedynie wkasnymi
srodkami. — W rozmowach z przedsiebior-
cami wielokrotnie styszymy o tym, ze mo-
gliby oni rozwija¢ swoje biznesy szybciej,
gdyby tylko mieli wiecej pieniedzy. Cze-
sto tez zartuja, ze okazje biznesowe poja-
wiaja sie najczesciej wtedy, kiedy akurat
ich firmy nie moga narzeka¢ na nadmiar
wolnej gotéwki. W obu przypadkach fak-
toring bytby wiec dla nich szansg na przy-
spieszenie biznesu — uwaza Emanuel
Nowak.

Najmniejsze firmy, szukajac zewnetrznego
finansowania, do tej pory najczesciej byty
skazane na pozyczke lub kredyt bankowy.
Pienigdze byty dostepne szybko, ale koszt
ich pozyskania byt wysoki albo warunki
byly atrakcyjne, ale zeby pienigdze dotarty
na konto trzeba byto speti¢ wiele kryte-
riow i przebrna¢ przez dtugotrwate proce-
dury. eFaktoring skutecznie rozwigzuje ten
problem.

Finansowanie faktury

w 15 minut za 49 zlotych

eFaktoring to nowoczesne, szybkie i bez-
pieczne rozwigzanie. Klient, po przyzna-
niu limitu, ma mozliwo$¢ finansowania
wybranych przez siebie faktur w wyso-
kosci 100 proc. ich wartosci do poziomu
okreslonego w umowie. Zaréwno decyzja
0 przyznaniu limitu, jak i zawarcie umowy
odbywa sie online, a srodki s dostepne
nawet w kilkanascie minut od zaakcep-
towania wniosku. — Przedsiebiorcy czesto
stawiajg na to, co znaja, czyli kredyt albo
pozyczke. To btad. Wielu naszych klientow
na poczatku réwniez podchodzito do eFak-
toringu z duza rezerwa. Kiedy jednak sie

z nim oswaoili, byli zaskoczeni, jak wpasowat
sie w ich potrzeby. Przekonat ich prosty ra-
chunek ekonomiczny — minimum formal-
nosci, ktére mozna zatatwic przez Internet,
szybkos¢ pozyskania pieniedzy i fakt, ze sg
one dostepne wiasnie wtedy, kiedy s po-
trzebne — wyjasnia Jacek Obtekowski.

Warto pamigtac, ze
eFaktoring to nie tylko
narzedzie mogace
ratowa¢ przedsiebiorcéw

w kryzysowych
sytuacjach. To takze
opdja dla wszystkich

firm, ktére chca rozwijad
sie szybciej. Pieniadze
uwolnione z faktur

z odroczonym terminem
platnosci przedsigbiorcy
moga bowiem
wykorzysta na swoj
biznes i w ten sposéb
rozwijaé go szybciej niz
gdyby swoja dziatalnosé
finansowali jedynie
whasnymi $rodkami.

Aby lepiej zobrazowad, jak efektywnym
rozwigzaniem moze by¢ eFaktoring, warto
postuzyc sie prostym przykladem. Za-
t6zmy, ze przedsiebiorca ktory pilnie po-
trzebuje pieniedzy wystawit jednemu ze
swoich klientéw fakture o wartosci 5 ty-
siecy ztotych z terminem ptatnosci uptywa-
jacym za miesigc. Jesli juz dzis zdecyduje
sie ja sfinansowa¢ korzystajac z eFakto-
ringu, zaptaci za to jedynie 49 ztotych.
Koszt miesiecznego finansowania tej kon-
kretnej faktury to mniej niz procent jej war-
tosci. — Stata opfata w wysokosci 49 ztotych
za sfinansowanie faktury to swietna oka-
Zja, zeby zapoznac i zaprzyjaznic sie z tym
rozwigzaniem. Tym bardziej, ze na rynku
trudno obecnie znalez¢ atrakcyjniejsza
oferte dla mikroprzedsiebiorcow - podsu-
mowuje prezes NFG.

Narodowy Fundusz Gwarancyjny to no-
woczesna, niezalezna od banku, instytucja
finansowa specjalizujaca sie w $wiadcze-
niu ustug dla mikro- i matych przedsie-
biorstw. NFG jest partnerem Kaczmarski
Group, do ktérego nalezg miedzy innymi
Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji
Gospodarczej, Rzetelna Firma, firma win-
dykacyjna Kaczmarski Inkasso oraz kance-
laria prawna Via Lex.
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RANKING 150 FIRM Z SEKTORA MSP (wg przychodsw 2016)

o [ g | Mpgone
101 | ORIONI NVESTMENT 25 662,00 23 802,00
102 | (IG AMES 24231,00 25019,00
103 | HYPERION 21913,00 20892,00
104 | MACIFZ YCIETUW 20981,23 17752,00
105 | EKOE XPORT 20375,00 20431,00
106 | CPD 20022,00 18735,00
107 |INC 16 978,00 17 270,00
108 | BIURO INWESTYCJI KAPITAtOWYCH 16 835,00 17 266,00
109 | TUWRE JENT-LIFE 16 810,97 15984,03
110 | ARTERIA 15999,00 16 902,00
111 | D.A.S.TU OCHRONY PRAWNEJ 15824,19 19915,64
112 | CAPITALP ARTNERS 15 255,56 30050,46
113 | POWERME DIA 12722,00 10614,00
114 | PLAYWAY 12578,00 10381,00
115 | CREDITA GRICOLETU 11924,95 4991,84
116 | TU INTER-ZYCIE POLSKA 11838,32 10 286,00
117 | PBS FINANSE 9 854,00 10292,00
118 | LARQ 7 363,00 8477,00
119 | INVISTA 5960,00 629,00
120 | SKYLINEINVESTMENT 5636,00 5742,00
121 | ADIUVOI NVESTMENTS 4779,00 3937,00
122 | ELKOP 4 341,00 4394,00
123 | INTERBUD-LUBLIN 4 305,00 49 148,00
124 | ATLANTIS 4226,00 2350,00
125 | CALATRAVA CAPITAL 4069,00 4665,00
126 | ALTA 2925,00 4953,00
127 | CFIHOLD ING 2878,00 16337,00
128 | DGA 2490,00 7028,00
130 | FON 2186,00 1815,00
131 | PCG UARD 2121,00 2326,00
132 | IBSM 2060,00 4504,00
133 | INVESTMENTF RIENDSC APITAL 1476,00 804,00
134 | INDYGOTECH MINERALS 1473,00 2774,00
135 | SKOTAN 1289,00 636,00
136 | CLEAN&CARBONE NERGY 1053,00 1103,00
137 | IMPERAC APITAL 834,00 1163,00
138 | TUIRP ARTNER 670,88 2081,25
139 | TUWME DICUM 464,68 bd
140 | BRASTER 427,00 bd
141 | ABADON REAL ESTATE 389,00 bd
142 | PLATYNOWEI NWESTYCJE 279,00 143,00
143 | PETROLINVEST 231,00 145,00
144 | MNI 209,00 312,00
145 | EVERESTI NVESTMENTS 199,00 12,00
146 | RESBUD 198,00 350,00
147 | 1QP ARTNERS 197,00 17707,00
148 | PEMUG 120,00 bhd
149 | INVESTMENTF RIENDS 31,00 104,00
150 | POLSKIG AZTUW 20,34 bhd

zrédto: GPW, oprac. CBSF

CZY PRZEDSIEBIORCY

MAJA CZEGO SZUKAC
W POZABANKOWYCH
INSTYTUCJACH FINANSOWYCH?

Mate i srednie przedsiebiorstwa to dzi$ prawdziwe koto
napedowe polskiej gospodarki. Nowatorskie pomysty
ambitnych, a przy tym przedsiebiorczych osdb, stanowia
$wietne podwaliny pod dopiero co tworzone i otwierane
firmy, ktore maja ogromng potencjat na rozwdj. To, czego

w takiej chwili zwykle naj
finansowania.

Dominik
Ciula

sales manager Aasa Polska

Wiele os6b w réznym wieku wy-
biera pracg na wlasny rachunek
zamiast zwyczajowego etatu. Za-
lozenie wiasnej firmy wymaga od
poczatkujacego przedsigbiorcy
przede wszystkim innowacyjnego
pomystu, dzicki ktéremu wybije
si¢ posréd konkurencji i zbuduje
mocng pozycje na rynku. Niestety
sam pomyst jednak nie wystarczy
— konieczne jest jeszcze wypelnie-
nie szeregu formalnosci oraz po-
zyskanie wktadu pieni¢znego,
ktdry pokryje poczatkowe koszty
naszej dziatalnosci, nim ta zacznie

przynosi¢ zyski.

Dostepne opcje finansowe
Kazda osoba, ktdéra mysli o za-
lozeniu wlasnej firmy, powinna
juz na etapie planowania swo-
jego biznesu zainteresowac si¢ do-
stgpnymi opcjami finansowania.
Dawniej byly one dostgpne jedy-
nie na rynku bankowym, a dzi$
réwniez na pozabankowym. To
wlasnie rozwiazania rynku Fin-
-tech, taczacego nowe techno-
logie 7z finansami, s3 W stanie
dostarczy¢ $rodki finansowe, na-
wet jeszcze tego samego dnia.
Gléwna zaletg takich rozwia-

zan, z punktu widzenia przedsi-
biorcy, jest zdjecie z niego cigzaru
koniecznosci przedstawienia do-
kumentacji w formie papierowej
swoich przychodéw i oparcie wy-
dawania decyzji w tzw. live sco-
ringu. Czyli poinformowanie
whnioskodawcy za pomocg inter-
netu o mozliwosci przyznania mu
$rodkéw na rozwdj jego dziatal-
nosci. Ogrom informagji, jaki no-
woczesna firma zaawansowana
technologicznie, jest w stanie
przeanalizowa¢ w bardzo krét-

ardziej potrzebuja, to dostep do

kim czasie sprawita, ze powstalo
bardzo duze pole, po czgici juz
zagospodarowywane, dla przed-
sighiorcéw szukajacych finanso-
wania poza ofertg bankowa.

Dla mlodych bizneséw

Kredyt bankowy czy wéréd przed-
sicbiorcéw pewnie bardzo popu-
larny kredyt obrotowy, z reguty
trudno dostepny jest dla mto-
dych dziatalnosci o nieugrunto-
wanej pozycji na rynku. Banki
czgsto uznajg takie podmioty za
obarczone zbyt duzym ryzykiem
i odmawiaja przyznania im po-
trzebnego finansowania.
Odestanym z kwitkiem przedsi¢-
biorcom z pomocg przychodza
firmy pozyczkowe. Mamy tu do
czynienia z know-how, ktére takie
podmioty juz posiadly, chociazby
ze wzgledu na migdzynarodowe
doswiadczenie w swojej dziatal-
nosci. Otrzymanie dodatkowej
gotéwki w takiej instytucji staje
si¢ dzigki temu duzo prostsze niz
w banku. Co wazne, o takie zobo-
wigzanie moga ubiega¢ si¢ whasci-
ciele firm i start-upéw juz w kilka
chwil po zarejestrowaniu wlasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Dzigki tak szybkiemu terminowi
pozyskania potrzebnych $rodkéw,
wiasciciel firmy bedzie mégt nie-
zwlocznie zainwestowaé w rozwoj
swojej dziatalnosci. Przyktadem
takiego produktu moze tu by¢

z pewnoscig serwis ,,aasadlabiz-
nesu”, za posrednictwem ktérego
mozemy uzyskaé szybkie finanso-
wanie firmy od mig¢dzynarodowe;j
spotki Aasa, obecnej na naszym
rynku juz od 5 lat. Wyspecjali-
zowang ofertg tylko dla przedsic-
biorcéw zaoferowata pod koniec
ubieglego roku, dzi$ rozwijajac
swoj produkt patrzy na nowo po-
wstajace marki zajmujace si¢ po-
dobna dziatalnoscia.

Zacie$nienie wspétpracy
Najbardziej prawdopodobnym
scenariuszem rozwoju sektora
ustug finansowych na rynku po-
zyczek pozabankowych w Polsce
bedzie zaciesnienie wspdtpracy
pomiedzy tradycyjnymi insty-
tucjami finansowymi typu bank

czy fundusz a wiasnie instytu-
cjami pozyczkowymi. Potaczone
sily tradycyjnych bankéw i bar-
dzo czesto firm nazywanych finte-
chami doprowadza do powstania
nowego ekosystemu ustug finan-
sowych, skutecznie odpowia-
dajacego na potrzeby klientéw

i wyzwania rynkowe. Dzicki ta-
kiej wspétpracy wszyscy beda mo-
gli m.in. obnizy¢ koszty operacji,
w tym koszty IT, a takze rozbu-
dowa¢ oferty dla swoich klien-
téw, a w oparciu o rozwiazani
partneréw, beda mogly na nowo
zbudowa¢ swoje strategie, od kté-
rych zaleze¢ bedzie ich przewaga
konkurencyjna

Pozyskad inwestora
Alternatywnym sposobem zdo-
bycia potrzebnego kapitatu moze
by¢ zawsze pozyskanie inwe-
stora. Dobry pomyst porywa za
sobg ludzi i znajduje ich uzna-
nie. Tak jest w przypadku tzw.
aniotéw biznesu, czyli inwesto-
16w, keérzy lokuja swoj kapitat
w przedsigwzigciach innowacyj-
nych, wypelniajacych luke ist-
niejaca na rynku. Czesto takie
przedsiewziccia zwiazane s3 bez-
posrednio z rozwojem najnow-
szych technologii czy z sektorem
IT. Niestety uzyskanie wspar-

cia aniotéw biznesu moze okazaé
si¢ trudnym i czasochlonnym za-
daniem, dlatego jedna z najbar-
dziej powszechnych i najczedciej
wybieranych form pozyskania
srodkéw na pierwsze miesigce
dziatania naszej firmy stanowi
pozyczka. Dodatkowo, w przy-
padku pozyskanie finansowania
inwestorskiego najczesciej mu-
simy podzieli¢ si¢ posiadanymi
udziatami w przedsigwzigciu, co
nie zawsze musi by¢ przez nas
akceptowalne.

Kazda osoba, prowadzaca wia-
sng dzialalno$¢ gospodarcza badz
pracujaca na kierowniczym sta-
nowisku, zmuszona jest do
zapewnienia firmie plynnosci fi-
nansowej. Zachowanie wlasciwej
ilosci gotéwki moze okazal sig
twardym orzechem do zgryzienia,
szczegblnie gdy musimy borykaé
si¢ z niewyptacalnymi kontrahen-
tami czy ze spéznieniami w re-
gulowaniu faktur. Zarzadzanie
budzetem firmy opiera si¢ na nie-
ustannym planowaniu wplywéw
i wydatkéw, aby zawsze dyspono-
wa¢ kwotg potrzebng do termi-
nowego regulowania zobowiazan
wobec innych instytucji.
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MSP SIEGAJA
PO WYNAJEM

Firmy MSP coraz czgdciej korzystaja z wynajmu,
mimo ze przez lata takie ustugi byly postrzegane
jako dedykowane korporacjom i duzym firmom.
Na rynku wida¢ zreszta tendencje do ewoludji
oczekiwan klientéw, keérzy przechodza od prost-

szych do bardziej zaawansowanych ustug zapew-
niajacych mobilnosé.

Wybér mikro-, malych i srednich firm

Wiréd firm MSP zwolennikéw wyraznie zyskuja
pierwsze dwa kierunki. Decyzje o wyborze bar-
dziej zaawansowanych ustug utatwia coraz szer-
sza oferta nowych produktéw na polskim rynku.
Przyktadem nowoczesnego leasingu z niskimi
miesigcznymi ratami moga by¢ rozwiazania de-

dykowane konkretnym markom samochodo-
wym, na przyktad Audi Perfect Lease dla marki
Audi, leasing EasyDrive dla Volkswagena czy
SKODA Leasing Niskich Rat. Kazdy z tych pro-
duktéw zapewnia wyjatkowo niskie miesigczne
raty i mozliwo$¢ czgstej zmiany samochodu na
nowy, a przy tym moze by¢ uzupetniony o pa-
kiety serwisowe. Firmy MSP chetnie korzystaja z
takiego finansowania, opartego na jasnych zasa-
dach i wzbogaconego o ustuge serwisu.

Leasing z serwisem dla MSP

Drugi kierunek to oferta produktéw floto-
wych faczacych finansowanie z wybranymi
ustugami, czyli tzw. leasing z serwisem. Po-
zwala on mniejszym firmom korzysta¢ z bar-
dziej zaawansowanych rozwiazan i produkeéw.
Mozna wtedy dostosowa¢ opieke nad samocho-
dem do whasnych potrzeb i oczekiwari swojego
przedsigbiorstwa, zlecajac zewngtrznej firmie
te zadania, ktdre s3 bardziej czasochtonne.

REKLAMA

Nowe firmy
stawiajg na
zewnetrzne
finansowanie

W catym 2016 r. w Polsce otwarto
ponad 340 tysiecy nowych firm.

W samym tylko pierwszym kwartale
2017 r. powstato ponad 86,6 tys.,

tj. o ponad 2,6 tys. wiecej niz

w tym samym czasie w 2016 1.

Tzw. start-upy sa coraz bardziej
znaczace dla krajowej gospodarki.

Daniel
Mrozek

dyrektor marketingu i wsparcia sprzedazy
w BZ WBK Leasing

Kazda z firm dla rozwoju potrzebuje $rod-
kéw finansowych, ktére dla nowopow-
statych dziatalnosci nie sa fatwo dostgpne
na rynku. Ponad 90 proc. polskich ma-
tych przedsigbiorstw to dziatalnosci jed-
noosobowe i mikro firmy — zatrudniajace
do 10 oséb. Stad tez, aby utatwi¢ mtodym
przedsi¢biorcom start i zwickszy¢ szanse
na skorzystanie z zewngtrznego finanso-
wania zdecydowalismy, ze z naszej oferty
moga skorzysta¢ firmy juz od pierwszego
dnia dziatalno$ci firmy. W $wietle wyni-
kéw badania ,Leasing Index” korzystanie
z leasingu wérdéd matych firm z catej Pol-
ski deklaruje 35 proc. Cieszy réwniez fakt,
ze kolejny rok z rzgdu ponad 90 proc.
przedsigbiorstw korzystajacych z leasingu
ocenia dobrze lub bardzo dobre wspét-
prace z leasingodawca. Dane te tylko
potwierdzaja bardzo wysoki standard ob-
stugi klientéw na przestrzeni ostatnich
lat, ale i réwniez dojrzatos¢ catego sek-
tora leasingu. Warto doceni¢ aktywnos¢
matych firm w kontekscie finansowania
swojej dzialalnosci przez leasing, a pro-
gnozy w tym zakresie tylko potwierdzaja,
ze udzial tego segmentu biznesu bedzie
systematycznie r6sh, przy jednoczesnym
zwigkszaniu si¢ poziomu $wiadomosci fi-
nansowej i potrzeb inwestycyjnych tego
typu podmiotéw. Sg na to duze szanse,
gdyz nie stabnie sktonnos¢ Polakéw do za-
kfadania firm. Nieprzerwanie od 2014 r.
odnotowujemy w Polsce mocny wzrost
odsetka mikroprzedsigbiorstw w catej po-
pulacji przedsi¢biorstw.

r

—

\'.\

~OD 15 LAT_ZAPEWNIAMY
' FINANSOWANIE
o DLA POLSKICH FIRM

‘-.
L

Elastycznosé, otwartos¢ na wspotprace i doswiadczenie to nasze trzy najwigksze atuty
potwierdzone badaniami satysfakcji klientow.* Finansujemy wierzytelnosci, znajdujgc
rozwigzanie rowniez w najbardziej nietypowych sytuacjach. Nie pytamy ,czy”, tylko ,jak”.

*Zrédto: badanie satysfakeji klientéw przeprowadzone w listopadzie 2015 przez GfK dla Bibby Financial Services.

. ZADZWON 800 224 229 § @ ODWIEDZ bibbyfinancialservices.pl

WIERZYMY W TWOJ BIZNES

FAKTORING Z REGRESEM = FAKTORING BEZ REGRESU = FAKTORING EKSPORTOWY

BIBBY

FINANCIAL SERVICES
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MSP

(dynamika przychodéw 2015/2016)

LP | SPOLKA PRZYCHODY PRZYCHODY ZMIANA
NETTO NETTO PROC.
WTYS. Z£ 2016 | WTYS. Z£ 2015
1 | EVERESTI NVESTMENTS 199,00 12,00 1558,33
2 | INVISTA 5960,00 629,00 847,54
3 K}l':ﬁlﬂglé\hhéaiEGtRSOUP 2319,00 493,00 370,39
4 | MDIENERGIA 162 608,00 37162,00 337,57
5 | POCZTOWE TUnZ 27150,33 9023,77 200,88
6 | MEDICALGORITHMICS 127 921,00 49331,00 159,31
7 | CREDITAGRICOLETU 11924,95 4991,84 138,89
8 | SKOTAN 1289,00 636,00 102,67
9 | PLATYNOWEI NWESTYCJE 279,00 143,00 95,10
10 | INVESTMENTF RIENDSC APITAL 1476,00 804,00 83,58
11 | ATLANTIS 4226,00 2350,00 79,83
12 | INDATA 149 032,00 88095,00 69,17
13 | PETROLINVEST 231,00 145,00 59,31
14 | LOKUMD EWELOPER 189 327,00 129176,00 46,57
15 | LABOPRINT 48 970,00 35997,00 36,04
16 | PGSSOF TWARE 76 209,00 57108,00 33,45
17 | TUZ DROWIE 30535,42 22882,33 33,45
18 | PANOVA 182 938,00 138 890,00 3171
19 [ AILLERON 89045,00 68 157,00 30,65
20 | FAM 111872,00 88343,00 26,63
21 | PROCHNIK 56 479,00 44667,00 26,44
22 | POLMED 92054,00 72861,00 26,34
23 | MERCATORME DICAL 187108,00 151 856,00 23,21
24 | POLSKI BANK KOMOREK MACIERZYSTYCH | 128780,00 104 816,00 22,86
25 | ADIUVOI NVESTMENTS 4779,00 3937,00 21,39
26 | PLAYWAY 12 578,00 10381,00 21,16
27 |FON 2186,00 1815,00 20,44
28 | POWERMEDIA 12722,00 10614,00 19,86
29 | CELONP HARMA 128778,00 107 540,00 19,75
0 | el ERGETIGH R | 146600 | 1200900 T
31 | MACIFZ YCIETUW 20981,23 17752,00 18,19
32 | MO-BRUK 53226,00 45220,00 17,70
33 | TU.W.P OCZTOWE 97035,16 82579,61 17,50
34 | FABRYKA OBRABIAREK RAFAMET 109 165,00 92979,00 17,41
35 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 48923,38 41684,80 17,37
36 | SELVITA 48133,00 41029,00 17,31
37 | Bytom 152 930,00 130823,00 16,90
38 | LSISOF TWARE 33084,00 28744,00 15,10
39 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 11838,32 10 286,00 15,09
40 | MEXP OLSKA 58891,00 52309,00 12,58
41 | NORTHCOAST 168 748,00 151671,00 11,26
42 | NOVITA 92211,00 83567,00 10,34
43 | PMPG POLSKIE MEDIA 57130,00 51800,00 10,29
44 | POLSKI HOLDING NIERUCHOMOSCI 175 400,00 159700,00 9,83
45 | MIRACULUM 32180,00 29 465,00 9,21
46 | ERG 91964,00 84231,00 9,18
47 | GRUPA KAPITALOWA IMMOBILE 106 713,00 98311,00 8,55
48 | RANKP ROGRESS 79643,00 73823,00 7,88
49 | GEKOPLAST 90 574,00 83981,00 7,85
50 | ORIONI NVESTMENT 25662,00 23 802,00 7,81

zrédto: GPW, oprac. CBSF

TO SIE OPLACA

Polska gospodarka rozwija sie od ponad ¢wieré¢wiecza, co
stanowi ewenement na skale swiatowa. Od 1991 roku, kiedy
zaczyna sie historia wzrostu gospodarczego, Polska przeszta
od stanu ekonomicznego rozktadu do rozkwitu, nadrabiajac
w imponujacym tempie zalegtosci rozwojowe wzgledem
zachodniej czesci Starego Kontynentu.

Piotr
Wotejko

ekspert ds. spoteczno-gospodarczych
Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej

Pomogta nam w tym kombinacja
takich czynnikéw, jak m.in. poto-
zenie geograficzne, relatywnie duzy
wewnetrzny rynek, obecno$¢ du-
z¢j liczby dobrze wyksztatconych
pracownikéw, integracja z Unia
Europejska i mozliwos¢ swobod-
nej wymiany handlowej w ramach
jednolitego rynku. Polskie firmy
potrafity adaptowa¢ si¢ do zacho-
dzacych zmian, co pozwalato im
zyskiwaé przewagg konkurencyjng
nad zagranicznymi rywalami.

Nie ma ucieczki od
innowacyjnosci

Cazgsto, z dzisiejszej perspekeywy
zbyt czesto, dzialo si¢ to jednak
dzigki korzystaniu z przewagi wy-
nikajacej z niskich kosztéw pracy.
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
niektérych przedsigbiorcéw korzy-
stanie z tej przewagi rozleniwito. Nie
obserwowali wystarczajaco uwaznie
swoich rywali, nie przygladali si¢
rozwijajacym si¢ dookota trendom.
Stanowczo zbyt mato sposréd nich
decydowato si¢ na podjecie ryzyka
wdrozenia, nie méwiac o opracowa-
niu, nowoczesniejszych rozwiazan
do swoich firm. Innowacje i techno-
logie byly im obce. Niestety, w ten
sposéb sami podkopywali swoja
pozycje. Teraz nie maja juz wyjscia
i musza wpisa¢ si¢ w trwajaca o
kilku lat Rewolucj¢ Cyfrowa, czyli
proces tworczej destrukeji wywotanej
przez dynamiczny rozwdj technolo-
gii, ktéra wywraca dotychczasowe
modele biznesowe do géry nogami.
Od tego nie ma ucieczki. I nie po-
winno by¢. Dlaczego bowiem uni-
ka¢ czegos, co przyczynia si¢ do
wzmocnienia przedsigbiorstwa?

Zbyt wolno

Aktualny stan ,.cyfryzacji” polskich
przedsigbiorstw jest zly. Z unij-
nego Indeksu Gospodarki Cyfrowej
i Spoteczeristwa Cyfrowego DESI
2017 wynika, ze zajmujemy przed-
ostatnie miejsce w catej UE pod
wzgledem integracji technologii cy-
frowej. Oznacza to, ze proces digi-
talizacji przedsigbiorstw postgpuje
znhacznie wolniej, niz w pozosta-

tych paristwach. Z pewnymi wyjat-
kami, digitalizacja dotyczy gtéwnie
firm duzych, a wsréd tych dominuja
podmioty zagraniczne. Mikro-, mali
i $redni przedsigbiorcy tworzacy
polski biznes maja sporo do nad-
robienia. O ile w ponad 90 proc.
przedsi¢biorstw jest juz komputer,
najczesciej z dostgpem do Internetu,
to obecno$¢ sprzetu i podtaczenie go
do sieci jeszeze nie determinuja di-
gitalizacji. Potrzebna jest bowiem
strona internetowa — sieciowa wizy-
téwka firmy — oraz, w razie potrzeby,
elektroniczny obieg dokumentéw,
systemy zarzadzania pracownikami,
by¢ mozie chmura obliczeniowa
oraz, o czym nadal wiele firm zapo-
mina, odpowiednie zabezpieczenie
cyfrowe. Zbyt $wieza jest pamigé po
atakach hakerskich z12 maja, w wy-
niku ktdrych sparalizowane zostaty
takie instytucje jak brytyjski NHS
(odpowiednik NFZ) czy rosyjskie
MSW, a takze tysiace firm oraz pry-
watnych uzytkownikéw kompute-
réw, by kwestii cyberbezpieczeristwa
nie traktowaé powaznie. Zabezpie-
czenia chroniag w koricu nasze dane,
w tym firmowy know-how.

Sprawniej, szybciej, taniej

Dlaczego warto inwestowaé w no-
woczesne technologie, digitalizo-
waé przedsicbiorstwo i korzysta¢
z dobrodziejstw Rewolugji Cyfro-
wej? Bo to si¢ optaca, brzmi naj-
krétsza odpowiedz. Jednak dlaczego
si¢ to oplaca? Jakie sg zyski, korzy-
$ci? Na czym mozna zaoszezedzié,
na czym zwiekszy¢ marze? Rozwia-
zania cyfrowe obnizaja koszty po
stronie przedsi¢biorcy. Dzigki nim
mozna dziata¢ sprawniej, szybciej,
taniej, a wige efektywniej. Technolo-
gie pozwalaja uwolni¢ pracownikéw
od najbardziej meczacych, powtarzal-
nych czynnosci i przekierowa¢ ich
do zadan wymagajacych kreatyw-
noéci i tworczego myslenia. Uzy-
cie internetowych narzedzi pomaga
budowa¢ rozpoznawalnos¢ i prestiz
marki, a takze dotrze¢ do potencjal-
nych klientéw i partneréw handlo-
wych. I to na calym $wiecie, bo teraz
niemal kazdy przedsi¢biorca moze
dziata¢ w skali globalnej. Kazdy, na-
wet taki zatrudniajacy zaledwie kilka
osob. Takze wtedy, gdy siedziba firmy
zokalizowana jest w malej miejsco-
wosci oddalonej od wigkszego miasta
o kilkadziesiat czy wigcej kilometréw.
Dla wielu firm wazniejsze od loka-
lizacji dziafalnosci czy dobrej infra-
struktury transportowej jest to, by
mialy one dostep do wysokiej klasy
infrastrukcury  telekomunikacyj-
nej. Jesli jest dostgp do szybkiego
Internetu, mozna mysle¢ i dziataé

- globalnie.

Aktualny stan

»cyfryzacji”
polskich

przedsiebiorstw
jest Zly. Z unijnego
Indeksu
Gospodarki

Cyfrowej
i Spoleczenstwa

Cyfrowego DESI
2017 wynika,

Ze Zajmujemy
przedostatnie
miejsce w calej
UE pod wzgledem
integracji
technologii
cyfrowej.

Niewazne jest narzedzie

Zyski plynace z wykorzystywa-
nia nowoczesnych technologii sa
trudne do oszacowania. Zaleia
one od wielu czynnikéw: od wie-
dzy i umiejetnosci whasciciela/dy-
rektora/prezesa firmy, po branze
w jakiej przedsigbiorstwo dziafa.
Niemniej jednak od digitalizacji nie
ma odwrotu. Nawet nie tylko dla-
tego, ze taki jest aktualny trend, czy
dlatego, ze przynosi to liczne ko-
rzysci. To wszystko wazne, lecz jest
jeszeze jeden czynnik, ktdry nalezy
wzia¢ pod uwage. Miode pokolenie,
dzisiejsi kilku i nastolatkowie, to
tzw. cyfrowi tubylcy. Umiejetnosci,
ktére my musimy — nierzadko z tru-
dem — wypracowywa¢, dla nich s
naturalne. Dla nich liczy si¢ przede
wszystkim to, do czego maja dostep
w $wiecie cyfrowym. Dzi§ dzicki
smartfonom i tabletom, a w przy-
sztosci by¢ moze dzigki okularom
korzystajacym z narzedzi tzw. po-
szerzonej rzeczywistosci. Albo dzigki
inteligentnym zegarkom. Niewazne
jest bowiem narzedzie, lecz sposéb
dziatania. Dla mtodego pokolenia je-
$li czego$ nie ma sieci, to nie istnieje.
Jesli co$ nie jest zintegrowane z sie-
cia, to nie istnieje. Firmy nie moga
pozwoli¢ sobie na niedostgpnos¢ dla
coraz liczniejszej grupy klientéw.
Druga kwestia — cyfrowi tubylcy
wkrotce sami zaczng zaklada¢ firmy,
pracowa¢ w nich i zmienia¢ je na
swoj wzér i podobiedstwo. Bedzie
to proces naturalny. Jednak lepiej
nie czeka¢ na to, az proces ten na-
stapi, tylko uprzedzac fakty i dziata¢
juz teraz. Nowoczesne firmy radza
sobie lepiej w nowoczesnym $wiecie.
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Wyrdznienia

NAJLEPSZE PRODUKTY
DLA MSP 2017

BANK

“#Bank Pekao o/ vczia EKSPRESOWA BIZNES

Pozyczka Ekspresowa Biznes oferowana jest firmom dziataja-
cym na rynku co najmniej 24 miesiace, prowadzacym uprosz-
czong ksiggowo$¢. Produkt przeznaczony jest na finansowanie
wydatkéw zwiazanych z prowadzong dziatalnoscia gospodar-

cza lub splate zobowiazari w innym banku. Maksymalna kwota
pozyczki to 150 tys. 21, jednak nie wigcej niz 60 proc. warto-
$ci rocznych przychodéw ze sprzedazy za poprzedni rok. Po-
zyczka moze by¢ udzielona na 5 lat, a zabezpieczenie stanowi

jedynie petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem ban-
kowym oraz weksel. Podstawowa zaleta produktu jest mozli-
wo$¢ wykorzystania srodkéw na dowolny cel bez koniecznosci
udokumentowania wydatkéw.

B@)S

B A N K

Konto Elastyczne zgodnie ze swoja nazwa daje mozliwos¢ wy-
boru wariantu do potrzeb firmy. Mikroprzedsiebiorcom, kt6rzy
korzystaja z rachunku w podstawowym zakresie, BOS proponuje
Konto Elastyczne z Taryfa Oszczedna. Klient nie ptaci za prowa-
dzenie rachunku biezacego, a ponadto ma mozliwos¢ bezptatnego
korzystania z bankowosci elektronicznej. Do tego dochodza ko-
rzy$ci w postaci bezplamych elekeronicznych przelewéw do ZUS
i US oraz 5 innych, bezptatnych elektronicznych przelewéw ze-

KONTO ELASTYCZNE

wnetrznych. Przelewy po przekroczeniu tego limitu kosztuja tylko
1,50 zt za przelew. W kazdym miesiacu posiadacz rachunku moze
raz wplaci¢ i raz wyplaci¢ gotéwke z konta biezacego bez opfat.
Konto Elastyczne z Taryfa Optymalna skrojone jest na potrzeby
przedsigbiorcéw aktywnie korzystajacych z rachunku firmowego.
W tym przypadku optata miesigczna za prowadzenie rachunku
wynosi 40 zt. W zamian Taryfa zawiera kilka istotnych benefi-
téw. Srodki zgromadzone na rachunku — do kwoty 15 tys. zt —sq

oprocentowane — aktualnie w wys. 1 proc. p.a. Ponadto bezptat-
nych jest 100 elektronicznych przelewéw zewngtrznych w mie-
sigcu (kolejne s za 121) 110 wplat oraz 10 wyplat gotéwkowych.
Taryfa ta, podobnie jak w przypadku wariantu ,oszczednego” ofe-
ruje darmowa obstuge konta elektronicznego i bezptatne przelewy
do ZUS i US. Biezace finansowanie potrzeb umozliwia limit over-
draft w Koncie Elastycznym — do 20 tys. zt udzielany na podsta-
wie obrotéw z dziatalnosci gospodarczej.

Deutsche Bank KREDY T INWESTYCYJINY — BIZNES HIPOTEKA

W ramach kredytu Biznes Hipoteka $rodki moga zostaé prze-
znaczone na dowolny cel inwestycyjny lub finansowanie bie-
zacej dziatalnosci firmy. Zabezpieczeniem w tym wypadku jest
hipoteka na nieruchomosci. Kredyt oferowany jest w trzech

walutach: PLN, EUR i USD, w wysokosci od 100 tys. zt do
réownowartosci 1 mln EUR, przy czym maksymalna kwota
uzalezniona jest od poziomu LTV nieruchomoéci stanowiacej
jego zabezpieczenie. Moze by¢ nim dziatka, lokal mieszkalny

lub uzytkowy, dom czy nieruchomos¢ komercyjna. Kredyty
udzielane sg réwniez w powiazaniu z transakcja IRS, w celu
zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej. Maksymalny okres
kredytowania wynosi 15 lat.

ALFA ROMEO STELVIO

REKLAMA

LEASING STELVIO INTEGRALE!

1 rok ubezpieczenia komunikacyjnego
za 1 zt netto!

3 lata gwarancji w cenie samochodu!

Wysoki wykup samochodu

Niski miesigczny czynsz leasingowy

Brak zaswiadczen ZUS i US oraz dokumentow
rejestrowych

Leasingodawca FCA Leasing Polska Sp. 2 o.0. al. Wyscigowa 6, 02-681 Warszawa. Szczegblowe warunki leasingu okreslone s3 w umowie, zawarcie umowy jest uzaleznione od oceny
zdolnoici leasingowej klienta, Wykup gwarantowany przez wybranych dealerdw sieci FCA Poland 5.A. (dane spotki: ul, Grazynskiego 141, 43-300 Bielsko-Biata). Ustuga leasingu skierowana
jest wylacznie do przedsiebiorcow. lloid samochoddw dostepnych w ofercie jest ograniczona. 1 rok ubezpieczenia komunikacyjnego Compensa TU 5.A. Vienna Insurance Group (AC, OC,
MW, Assistance) za 1 2} netto, Pakiet Uslug Wydtuzonej Gwarancji ,Maximum Care” 3 lata 90 000 km, ktory obejmuje 2 lata gwarancji kontraktowej i 1 rok gwarancji dodatkowej z limitem
przebiegu calkowitego 90 000 km. Niniejszy material nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego | ma charakter wylacznie informacyjny, rzeczywisty wyglad i cechy

#FCALEASING

a0

rMOPAR.

&

Maore care for your car

pojazdu moga sie réznic od prezentowanych w materiale reklamowym. Zapraszamy do odwiedzenia strony www.fcaleasing.pl oraz Salondw dealerskich Alfa Romeo
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FAKTORING

BIBBY

FINANCIAL SERVICES

Faktoring eksportowy to narz¢dzie dedykowane przedsie-
biorcom wspétpracujacym z kontrahentami zagranicz-
nymi. Oprécz finansowania, przedsi¢biorca otrzymuje
wsparcie w zakresie weryfikacji kondycji zagranicznego

n FAKTORING EKSPORTOWY

partnera, a takze informacje dotyczace prawa i zwycza-
jow handlowych. Faktoring eksportowy moze by¢ za-
réwno bez regresu (petny), jak i z regresem (niepetny).
Gléwne korzysci, ktére plyna z tego Zrédta finanso-

wania to zabezpieczenie przed niewyplacalnoscia za-
granicznych kontrahentéw oraz obnizenie ryzyka
kursowego, a co za tym idzie zwigkszenie konkuren-
cyjnosci eksportera.

seldeaMoney. IDEA PLYNNOSCI

Idea Ptynnosci to innowacyjny produkt faktoringowy, keory ta-
czy w sobie mozliwo$¢ finansowania faktur naleznosciowych oraz
kosztowych. A to wszystko bez ograniczania proporcji tych limi-
tow. Stanowi odpowiedZ na aktualne potrzeby przedsiebiorcow,
keérzy dotychczas byli niedostrzegani przez dziatajace na rynku

firmy faktoringowe. Wiasciciele firm otrzymuja dostep do ustugi
pozwalajacej na szybka zamiang wystawionych faktur na pienia-
dze. W ramach Idea Plynnosci przedsigbiorca moze zglosi¢ fak-
ture, kedra wynosi 100 zt. Ponadto otrzymuje dostep do limitu
faktoringowego wyzszy niz w przypadku kredytu obrotowego,

keéry czesto uwatza si¢ za konkurencyjny dla faktoringu. Korzy-
stanie z niego pozwala przedsigbiorcom zwigksza¢ efektywnos¢
i konkurencyjnos¢ swojego biznesu. Idea Ptynnosci to innowa-
cyjny produkt faktoringowy, ktéry taczy w sobie mozliwos¢ fi-
nansowania faktur naleznosciowych oraz kosztowych.

e -

eFAKTORING

eFaktoring to ustuga skierowana gtéwnie do mikroprzed-
sigbiorcow, kedra umozliwia blyskawiczne sfinansowanie
wystawionych faktur z odroczonym terminem platnosci.
Najwazniejsze cechy eFaktoringu to szybkos¢ (pieniadze sa
dostepne na koncie nawet w 15 minut od zaakceptowania

whiosku), wygoda (minimum formalnosci, wszystko za po-
$rednicewem Internetu, bez wychodzenia z domu/biura i bez
przedstawiania zbednych dokumentéw), dyskrecja (klient,
ktéremu zostala wystawiona faktura nie wie, ze zostala ona
juz sfinansowana) oraz cena (49 zt niezaleznie od kwoty fi-

nansowanej faktury). Wysoko$¢ odnawialnego limitu na fi-
nansowanie faktur dla nowych klientéw to 25 tys. zt.
Dzigki eFaktoringowi firmy moga tatwo, szybko i na atrak-
cyjnych warunkach pozyska¢ finansowanie na biezaca
dziatalnos¢.

TRANSPORT

JAS/ 5 UStUGITRANSPORTU | SPEDYCII DROGOWEJ, KOLEJOWEJ, MORSKIEJ I LOTNICZE], DYSTRYBUCI

-

Twoja Logistyka...

JAS-FBG jest jedna z najwigkszych spétek z polskim kapita-
tem w branzy TSL. Spétka zapewnia kompleksowa obstuge
w zakresie: ustugi transportu i spedycji drogowej, kolejo-
wej, morskiej i lotniczej, dystrybucji przesytek drobnico-
wych, magazynowania oraz obstugi celnej. Do dyspozycji
klientéw pozostaje ponad 100 placéwek agenciji celnej i ter-

minali spedycyjnych, ponad 68 tys. m2 powierzchni maga-
zynowej w okolicach Warszawy, Poznania, Lodzi, Wroclawia,
Katowic i Gdariska. Szeroki wachlarz wysokiej jakosci ustug
realizowany jest przez ponad 1000 pracownikéw firmy w try-
bie door-to-door oraz one-stop-shopping. Flota JAS-FBG,
w tym tabor nalezacego do Grupy Kapitalowej JAS-FBG

PRZESYLEK DROBNICOWYCH, MAGAZYNOWANIA ORAZ OBStUGI CELNEJ

TRANSBUDU-KATOWICE, obejmuje ponad 200 nowo-
czesnych ciagnikéw wyposazonych w System Satelitarnego
Lokalizowania GPS umozliwiajacy monitorowanie trasy
przejazdu i stanu realizacji zlecenia. Gwarancje wysokiej ja-
kosci ustug stanowia uzyskane certyfikaty: ISO 9001, 14000
122000.

KUEHNE+NAGEL KN FREIGHTNET

KN FreightNet to internetowy system, pozwalajacy na uzyskanie
oferty oraz zaméwienia transportu w zaledwie 30 sekund. Wycena
bazuje na podaniu kilku prostych danych, takich jak miejsce od-

bioru, adres dostarczenia towaru, waga i ilo§¢ towaru. Intuicyjny

i prosty w uzyciu system utatwia podejmowanie dziatari bizneso-
wych, poprawia efektywnos¢ planowania oraz pomaga zwigkszy¢
produktywnos¢. KN FreightNet — ustuga dziata dla spedycji lot-
niczej jak i réwniez spedycji morskiej. Poprzez wykorzystanie na-

rzgdzia KN FreightNet, klienci moga uzyska¢ wycene online
w eksporcie i imporcie fadunkéw w zaledwie kilka sekund i ztozy¢
zamowienie szybciej, niz kiedykolwiek. Nie jest rowniez wymagana
weze$niejsza rejestracja, gdyz dostep do platformy moze mie¢ kazdy.

TRANSPORT PEYNNYCH PALIW, BENZYN, OLEJU NAPEDOWEGO ORAZ GAZU (LPG), PLYNNYCH

v & =

TRANS POLONIA GROUP

SPOZYWCZYCH

Grupa Kapitatowa Trans Polonia (TPG) jest specjalistycz-
nym operatorem transportowo-logistycznym $wiadczacym
ustugi w zakresie transportu: ptynnych paliw, benzyn, oleju
napedowego oraz gazu (LPG), plynnych $rodkéw chemicz-
nych, ptynnych mas bitumicznych oraz ptynnych produk-
téw spozywczych. GK Trans Polonia dziata na terenie calej
Europy i jest obecnie jednym z najwickszych dostawcéw wy-
soko specjalistycznych ustug logistycznych w Europie Srod-
kowej. Migdzynarodowy zespét pracownikéw TPG sktada

si¢ z najwyzszej klasy specjalistéw, ktérych kompetencje
wynikaja z odbytych szkolert potwierdzonych certyfikatami
oraz wieloletnim do$wiadczeniem w branzy. Klienci TPG
to m.in. najwicksze przedsi¢biorstwa dziatajace w branzy
petrochemiczne;.

Wspdlpraca na tym wyspecjalizowanym rynku oparta jest
przede wszystkim na najwyzszej jakosci oferowanych ustug,
renomie dostawcy oraz umiej¢tnosci zbudowania wzajem-
nego zaufania. Trans Polonia spelnia wszelkie standardy

SRODKOW CHEMICZNYCH, PLYNNYCH MAS BITUMICZNYCH ORAZ PtYNNYCH PRODUKTOW

branzy poczawszy od konwencji ADR do certyfikatéw ISO
9001:2008 oraz SQAS. Firma sukcesywnie inwestuje w no-
woczesny sprzet do przewozu plynnych surowcow oraz paliw,
rozbudowujac flotg do ponad 500 drogowych zestawow cy-
sternowych. Grupa stworzyta bardzo elastyczny model mie-
dzynarodowego przedsi¢biorstwa. Nasze dziatania, a tym
samym ushugi, wyréznia profesjonalizm, najwyzsza jako$¢
i dbatos¢ o klienta na kazdym etapie kontaktu, a takze pa-
sja, ktéra motywuje nas do ciaglego rozwoju.
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FLOTA

ALD

Automotive

ALD Automotive ma do zaoferowania kompleksowy i elastyczny
produkt—wynajem diugoterminowy dla MSP. Produk jest pota-
czeniem leasingu operacyjnego z wysokim wykupem z pakietem
ustug dodatkowych, ktére majg na celu obnizenie kosztéw eks-

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY DLA MSP

ploatacji. W ramach wniesionej opfaty klient otrzymuje opieke
w zakresie rejestracji samochodu, ubezpieczenia, obstugi serwiso-
wej oraz wsparcia assistance. ALD Automotive oferuje réwniez
mozliwo$¢ wypozyczenia nowego pojazdu, zaraz po zwrdceniu

poprzedniego. Dzicki pomocy do$wiadczonych konsultantéw,
klienci mogg dopasowa¢ model floty oraz parametry kontrak-
t6w do swojej dziatalnosci. Wynajem diugoterminowy to dobra
alternatywa dla leasingu, a w szczegdlnosci dla firm z sektora MSP

v = ARVAL

* . BNP PARIBAS GROUP

Wynajem dtugoterminowy jest aktualnie najbardziej kom-
pleksowym rozwigzaniem finansowania pojazdéw firmo-
wych. Poza sfinansowaniem pojazdu klient otrzymuje peten
pakiet ustug dodatkowych takich jak m.in. obstuga ser-
wisowa, ubezpieczenie, zakup i wymiana opon, assistance

oraz samochdd zastgpczy. Wszelkie obowiazki administra-
cyjne zwigzane z pojazdami spoczywaja na firmie, co znacz-
nie zmniejsza zaangazowanie po stronie klienta. Stosowane
s uproszczone procedury, ktore utatwiaja dostgp do ustugi
oraz skracajg czas jej realizacji. Dzigki aplikacjom interne-

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY POJAZDOW

towym oraz mobilnym umozliwia si¢ klientom MSP fatwy
i szybki dostep do wszelkich szczegétéw dotyczacych wynaj-
mowanego pojazdu, sieci serwisowej, historii auta, a co naj-
wazniejsze zapewnia blyskawiczny kontakt z dedykowanym
opiekunem klienta.

¢h? CAREFLEET

GRUPA CREDIT AGRICOLE

Wynajem dlugoterminowy w Carefleet jest optymalnym
rozwiazaniem pozwalajacym matym i §rednim przedsigbior-
stwom zminimalizowa¢ naklady finansowe oraz czas pracy,
ktdry do tej pory ponosity w zwiazku z zarzadzaniem swoim
parkiem pojazdéw. Regularne oplaty sa niezmienne i oprécz
finansowania auta, pokrywaja m.in. koszt serwisu mecha-

nicznego, sezonowa wymiang opon oraz ubezpieczenia.
W zwiazku z tym, iz pojazd nie jest wykazany w ksiggach
rachunkowych najemcy, prawo do odpiséw amortyzacyj-
nych pozostaje po stronie wynajmujacego. Ponadto czynsz
placony za wynajem dlugoterminowy samochodu mozna
traktowad jako koszt uzyskania przychodu. Wszelkimi spra-

WYNAJEM DEUGOTERMINOWY SAMOCHODOW

wami dotyczacymi pojazdéw zajmuja si¢ doswiadczeni eks-
perci Carefleet, kedrzy wspieraja klientow i uzytkownikéw na
kazdym etapie wspStpracy — poczawszy od doradztwa przy
wyborze nowego pojazdu, poprzez jego rejestracje i ubezpie-
czenie, az po calosciowa opieke serwisowa przez 24 godziny

na dobg, 7 dni w tygodniu.

Tak dobrze nie byto

od lat

Instytut Keralla Research od lat zajmuje sie badaniem nastrojow
w sektorze MSP i prognozowaniem trendéw na kolejny kwartat.
W najnowszej odstonie badania, wyniki indexu ZAIR, ktéry
wskazuje na skale inwestycji prowadzonych przez sektor MSP,
sq lepsze nie tylko w stosunku do tych z poprzedniej edyc;ji, ale

i w ciggu ostatnich szesciu lat.

Pawet
Mazur

ekspert ANG Biznes

Najwigcej inwestowaé chcg przedsie-
biorcy z matych firm, zatrudniajacych od
10 do 49 pracownikéw. Osoby biorace
udzial w badaniu planujg wiccej inwesty-
¢ji niemal w kazdym z o§miu przedsta-
wionych obszaréw (platforma
e-commerce, maszyny i technologie,
flota, oprogramowanie, nieruchomo-
éci, szkolenia pracownicze, dziatania
reklamowe, zatrudnienie nowych pra-
cownikéw). Inwestycje w §rodki trwate
najczeéciej beda dotyczyly kupna no-
wych maszyn, stuzbowych samocho-
déw oraz oprogramowania. Lepsze
prognozy dla przedsi¢biorcow, ozna-
czajg takze dobry czas dla 0sob, ktére
zajmuja si¢ produktami dla MSP. W tak

ynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywi-
stosci, bedzie rosta rola solidnych part-
neréw, na ktérych bedzie mozna liczy¢
zarébwno w sprawach operacyjnych, jak
i przy wsparciu produktowym. To, co

w najwigkszym stopniu wplywa na suk-
ces sprzedazowy doradcy finansowego,
to komfort pracy. Jezeli ma dostgp do
najlepszych ofert na rynku, moze li-
czy¢ na wsparcie operacyjne i technolo-
giczne, a takze wie, ze pracuje w firmie
o ugruntowanej pozycji na rynku, to nic
nie stoi na przeszkodzie, aby osiagat do-
bre wyniki. Przedsiebiorcy czesto nie
majg czasu, aby zatatwiaé wazne sprawy
w kilku miejscach. Liczy si¢ dla nich
kompleksowos¢ i dobra opinia, $wiad-
czaca o tym, ze oferowane im ustugi
beda najwyiszej jakosci. Oferta doradcy
finansowego powinna zatem zawieraé
nie tylko kredyty, ale i cieszaca si¢ nadal
duza popularnoscia opcje leasingu czy
faktoringu. Najwazniejszym aspektem
pracy doradcy finansowego jest umiejet-
nos¢ stworzenia z klientem dtugofalowej
relacji. Nalezy dba¢ o to, aby przedsta-
wiona oferta byla dopasowana do indy-
widualnych potrzeb klienta. Wazne jest
zmienienie sposobu myslenia z ,zarobi¢”
na ,zarabia¢”, w zwiazku z tym, w do-
radztwie finansowym nie liczy sig jed-
norazowy zysk, a klient, ktéry powraca

i poleca ustugi kolejnym osobom.

Biuro handlowe: ul. Zwirk| |

PoczujradosC
z prowadzenia biznesu

Wynajem diugoterminowy

REKLAMA

Wynajem diugoterminowy w Carefleet:

» finansowanie dowolnie wybranej marki i modelu pojazdu
» elastyczne podejscie | dopasowanie oferty do potrzeb klienta

» optymalizacja kosztow utrzymania pojazdow
» kompleksowa obsluga serwisowa

» doradztwo w zakresie zarzgdzania samochodami firmowymi

ry 18A, 02

D¢ CAREFLEET

GRUPA CREDIT AGRICOLE

61 71 81 | Info@care
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OPROGRAMOWANIE

ED“(D MPS SATELLITE

MPS Satellite to autorskie, innowacyjne narzedzie informa-
tyczne pozwalajace na blyskawiczny audyt drukarek w fir-
mie, jak réwniez na ich ciagly, zdalny monitoring. Aplikacja
jest w pelni niezalezna od zewng¢trznych Zrédet informacji, co
oznacza, ze nie potrzebuje podfaczenia do wirtualnej chmury
— analiza jest mozliwa dzigki raportom wysytanym za posred-
nictwem poczty elektronicznej. System pozwala na kontrole

i optymalizacjg kosztéw zwiazanych z drukiem oraz na wery-
fikacje poziomu bezpieczeristwa $rodowiska druku, zwlaszcza
w kontekscie nasilajacych si¢ cyberatakéw na firmowe urzadze-
nia. Od czasu powstania aplikacja MPS Satellite zostata wdro-
zona w okoto 50 firmach w Polsce i za granica. Na targach IT
Future Expo, ktére odbyly si¢ we wrzesniu 2016 r. w Warsza-
wie, aplikacja zwyci¢zyta w konkursie Liderzy IT w kategorii

Industry Dedicated IT Solution. W listopadzie rozwiazanie
zostalo zaprezentowane na prestizowych targach Web Sum-
mit w Lizbonie, w ramach programu ALPHA, prezentuja-
cego najciekawsze startupy o duzym potencjale dla rynku
mi¢dzynarodowego. Oprogramowanie to wyréznia innowa-
cyjne wykorzystanie technologii Internetu Rzeczy, ktére po-
zwala zapewnic bezpieczeristwo waznych, firmowych danych.

INSERT <iorneo

Gestor nexo to program wspomagajacy budowanie trwalych
relacji z klientami oraz zarzadzanie praca w firmie. Dzigki
automatyzacji réznych czynnosci pozwala zaoszezedzi¢ czas,
zapewniajac wigksza wydajnos¢ i efektywnosé. Gestor nexo
umozliwia m.in: ewidencjonowanie szczegétowych danych
klientéw wraz z historia kontaktéw, przedstawianie i nego-

cjowanie ofert oraz prowadzenie korespondencji mailowej czy
zbiorcza wysytke maili za pomoca wbudowanego klienta pocz-
towego. Dziata réwniez w obszarze wewnatrzfirmowym, orga-
nizujgc i usprawniajac pracg — pozwala planowaé wykonanie
zadan wraz z delegowaniem ich na pracownikéw, monitoro-
waé postepy w wykonywaniu prac, rezerwowaé ogélnodo-

stepne zasoby w firmie (np. pojazdy stuzbowe). Gestor nexo
jest czgcia linii InsERT nexo. Scista integracja z systemem
sprzedazy Subiekt nexo umozliwia m.in. korzystanie ze wspél-
nych kartotek klientéw i asortymentu, cennikéw i promogji
oraz fatwe przeksztatcanie ofert w dowolne dokumenty han-
dlowe i magazynowe.

maCI'OlogIC @ MACROLOGIC MERIT

Macrologic Merit wspomaga zarzadzanie zdefiniowa-
nymi sposobami dziatania organizacji (procesami), a taki
sposéb informatyzacji firmy jest zgodny z jej naturalnym
funkcjonowaniem.

System posiada zdefiniowane juz procesy, podzielone na 6 blo-
kéw tematycznych: zasoby ludzkie, zasoby rzeczowe, sprzedaz,
zakupy i magazyn, produkeja oraz rozliczenia finansowe, spra-

wozdawczo§¢ i controlling. Procesy te mozna monitorowaé,
mierzy¢, modyfikowad, a wprowadzane zmiany odzwierciedla¢
bezposrednio w systemie — i dziata¢ w nowy sposéb natychmiast
po ich wprowadzeniu. Rozwiazanie umozliwia zarzadzajacym
kontrolg przebiegu proceséw oraz ich modelowanie z wykorzy-
staniem informacji zawartych w miernikach. Z kolei pracow-
nicy, korzystajac z tego rozwigzania, wykonuja tylko te zadania,

ktére s do nich przypisane do petnionych przez nich rél.
To rozwigzanie oparte o polska technologic MacroBASE,
kt6ra zapewnia stabilno$¢ zgodna z najwyzszymi standardami
bezpieczenistwa danych. Macrologic Merit to pierwszy polski
system klasy ERD, dzigki ktéremu mozliwe jest zaimplemen-
towanie proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie bezpo-
$rednio do rozwiazania informatycznego.

LEASING

o FCALEASING

Polska

Leasing Stelvio Integrale oferowany jest przez FCA Le-
asing Polska. Spétka powstata 2 czerwea 2003 r. Jej wy-
tacznym akcjonariuszem jest FCA Bank - spétka
koncernu FCA zajmujaca si¢ dziatalnoscia finansowa.
Oferta Leasing Stelvio Integrale to leasing operacyjny
na finansowanie zakupu nowych samochodéw Alfa Ro-
meo Stelvio dostgpnych w Salonach sieci Alfa Romeo.
Na oferte skfada si¢: —1 rok ubezpieczenia komunikacyjnego

LEASING STELVIO INTEGRALE

Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group (AC, OC,
NW, Assistance) za 1 zt netto; — Pakiet Ustug Wydtuzonej
Gwarangji ,Maximum Care” 3 lata 90 tys. km, kt6ry obej-
muje 2 lata gwarancji kontraktowej i 1 rok gwarancji dodat-
kowej z limitem przebiegu catkowitego 90 000 km w cenie
samochodu; — Wysokie wykupy samochodu — do 55 proc.;
— Minimalna opfata wstgpna: 0 proc.; — Bez zaswiadczen
US, ZUS oraz dokumentéw rejestrowych; - Obowiazkowe

finansowanie ubezpieczenia GAP; - Procedura uproszczona
(o$wiadczenie dotyczace wynikéw finansowych) od 10 proc.
oplaty wstgpnej; - Wszystkie formalnosci w salonie - moz-
liwo$¢ rejestracji na lokalnych numerach tablic rejestracyj-
nych w wybranych punktach dealerskich/Oddziatach FCA
Leasing. Leasing Integrale Stelvio z pakietem ubezpieczen
komunikacyjnych, wydtuzona gwarancja i bardzo wysokim
wykupem to optymalizacja kosztu dla klienta.

seldealeasing NAJEM NA SRODKI TRANSPORTU CIEZKIEGO

Idea Leasing SA oferuje przedsi¢biorcom transportowym najem
diugoterminowy na $rodki transportu cigzkiego: samochody cigza-
rowe pow. 3,5 t, ciagniki siodtowe, naczepy/przyczepy. Najem ta-
czy w sobie zalety leasingu bez oplaty wstepnej oraz pelng obstuge
serwisowa pojazdu (przeglady okresowe, wymiana opon), ubez-
pieczenie przedmiotu oraz podatek od srodkéw transportu na caly
okres umowy; a takze produkty dodatkowe (GAP, GanDNA, as-
sistance na terenie catej Europy, GPS). W najmie transportowcy

doceniaja fakt, ze moga korzysta¢ z pojazdu bez wkiadu wiasnego.
A dzicki z gbry okreslonym opfatom maja przewidywalne, pro-
stoliniowe wydatki oraz nie naruszaja zdolnosci kredytowej i ptyn-
nosci finansowej swojego przedsicbiorstwa. Zamiast angazowaé
kapitat w $rodek trwaly, moga go przeznaczy¢ na rozwdj swojej
firmy. Wéwczas optata za wynajem pojazdu jest zaliczana w koszty
uzyskania przychodu. W najmie, w odréznieniu od leasingu, po
zakoriczeniu umowy przedsigbiorca nie wykupuje pojazdu, a od-

daje go wynajmujacemu. Najem to znakomite rozwiazanie dla
transportowcéw, keorzy np. co 3 lata chcieliby wymienia¢ swoj
tabor. Maksymalny okres najmu na naczepy to 4 lata, a na cia-
gniki siodtowe i sam. cigzarowe pow. 3,5t — 5 lat. Najem na srodki
transportu ci¢zkiego, ktdry faczy w sobie zalety leasingu bez optaty
wstepnej oraz pelna obstugg serwisowa pojazdu, to wygodny i ko-
rzystny finansowo produkt, kedry umozliwia uzytkowanie pojazdu

bez naruszania plynnosci finansowej firmy.

ING ING AUTO

Klienci z sektora malych oraz $rednich firm mogg skorzysta¢
z leasingu samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 t na
dogodnych warunkach w ramach ING Auto. Program opiera
sic na uproszczonych procedurach — minimum formalno-
éci, brak wymogu przedstawiania dokumentéw finansowych.

Wystarczy ztozy¢ wniosck leasingowy wraz z faktura proforma
zawierajaca specyfikacje wybranego pojazdu, a decyzja podej-
mowana jest do 24 godzin. Dodatkowym atutem sa wysokie
wartoéci finansowania — nawet do 700 tys. zk. Klient moze sko-
rzysta¢ z finansowania pojazdéw zaréwno nowych, jak i uzywa-

nych — nawet 8 letnich. Z programu moga skorzysta¢ réwniez
firmy dopiero rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza. Utatwie-
niem dla klientéw zainteresowanych oferta leasingu w ING jest
réwniez szeroka dostepnos¢ Programu ING Auto w blisko 400
placéwkach ING Banku Slaskiego w catej Polsce.
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WINDYKACJA

l)l‘:l’l'l‘llhl

Skuteczna i kompleksowa windykacja w tym windykacja mie-
dzynarodowa, matych zadtuzei czy spraw po umorzeniu ko-
morniczym zaréwno w stosunku do os6b fizycznych, jak i firm.
Brak: opfat wstgpnych, zbednych formalnosci, kosztéw w przy-
padku nieodzyskania naleznosci, ptatnosci KZP przez wierzyciela
dla spraw z etapu sadowego. Prowizja platna tylko od wyegze-

WINDYKACJAN USLUGI DETEKTYWISTYCZNE

kwowanych splat, ktére w wickszosci przypadkéw obciazaja
duznika. Skuteczne mediacje i dziatania motywacyjne wobec
dhuznikéw. Koncentracja na zamykaniu spraw na etapie polu-
bownym lub porozumieri stron. Poszukiwanie dtuznikéw i ich
majatkéw. Windykacja wobec prezeséw/cztonkéw zarzadu nie-
wyplacalnych spétek. Monitoring naleznosci i windykacja mickka

dla zachowaniu i podtrzymaniu dobrych relacji klientéw z kon-
trahentami. Petna obstuga prawna nawet dla najbardziej zawitych
spraw. Prowadzenie windykacji wobec spadkobiercéw po ewen-
tualnej $mierci dtuznika. Skup wierzytelnosci, finansowanie kosz-
t6w windykacji sadowej lub\i komorniczej. Wysoka skutecznos¢,
windykacja matych kwot i po umorzeniu komorniczym.

@,

EULEO®

Bezposrednie negocjacje z dtuznikiem to jedno z najbardziej
efektywnych dziatann windykacyjnych, szczeg6lnie w sektorze
B2B. Dtuznik, w przeciwienistwie do kontaktu telefonicznego
badz mailowego, traci mozliwo$¢ unikania rozmowy i uspra-
wiedliwiania si¢ kolejnymi wyméwkami. W bezposredniej

WINDYKACJA POLUBOWNA ZWYJAZDAMI TERENOWYM|

rozmowie musi jasno okresli¢ swoje stanowisko dotyczace
uregulowania zadtuzenia. W czasie windykacji terenowej re-
alizowanej przez EULEO negocjator odwiedza dtuznika w sie-
dzibie jego firmy i ustala sposob oraz harmonogram spfat.
Moze réwniez uzyska¢ dodatkowe informacje na temat ma-

jatku i sytuacji firmy, uzyska¢ dokumenty uznania dtugu czy
ugody, odebra¢ pieniadze badz sprawdzi¢, czy dtuznik wywia-
zuje si¢ z zawartych ustaleri. Wyjazdy terenowe sa realizowane
przez doswiadczonych negocjatoréw, wylacznie w dni robo-
cze, w godzinach pracy firm i przedsigbiorstw.

Wywiad gospodarczy jest ustuga kierowang przede wszyst-
kim do przedsigbiorcéw chcacych zminimalizowa¢ ryzyko
poniesienia strat finansowych na etapie pozyskiwania no-
wych kontrahentéw. Niezaleznie od branzy i wielkosci
firmy warto bowiem sprawdza¢ wiarygodnos¢ potencjal-

WYWIAD GOSPODARCZY

nego partnera handlowego. W ramach ustugi wywiadu go-
spodarczego uzyskuje si¢ oraz analizuje informacje dotyczace
sytuacji prawnej i finansowej wskazanego przedsi¢biorcy.
Informacje uzyskane w ramach wywiadu gospodarczego
moga by¢ réwniez przydatne na etapie ewentualnej egze-

kucji komorniczej. Prawidtowo przeprowadzony wywiad
gospodarczy pozwala ograniczy¢ ryzyko zawierania uméw
z nierzetelnymi lub niewyptacalnymi kontrahentami,
a tym samym unikna¢ konieczno$ci pdzniejszej windykacji
naleznosci.

Najmniejsi wybieraja

mobilnosc

Wsréd dziatajacych na polskim rynku firm z sektora MSP najwiece;j
jest mikroprzedsiebiorstw zatrudniajacych do 10 os6b. Ponad
90 proc. tych podmiotéw stanowig osoby fizyczne prowadzace

dziatalnos¢ gospodarcza.

Maciej Zwiewka

nych narzedzi finansowania, takich jak le-
asing czy coraz bardziej popularny wynajem

NAJLEPSZA FORMA )
WSPIERANIA DZIALALNOSCI

Branza leasingowa dynamicznie sie rozwija. Na rynku pojawia sie
coraz wiecej produktow i wariantow tej formy finansowania. Oferty
kierowane sg nie tylko do duzych przedsiebiorstw czy korporacji,

ale réwniez do tych z sektora MSP czy nawet start-upow. Wygoda,
dostepnos¢ oraz korzysci podatkowe sprawiaja, ze leasing jest bardzo
popularny wsréd przedsiebiorcéw i w wielu przypadkach stanowi
alternatywe dla kredytu samochodowego.

fleet brand manager Volkswagen Financial Services

Jezeli dodamy do tego wzrost zainteresowa-
nia Polakéw zakupem nowych samochodéw
(rekordowe 475 tys. aut osobowych i lekkich
uzytkowych na koniec 2016 r.), mikroprzed-
sigbiorstwa staja si¢ grupa o znaczacym poten-
cjale nabywczym.

Pierwszy krok to samochéd

Zakup nowego samochodu wiaze si¢ z emo-
cjami. Klienci najpierw wybieraja marke i mo-
del, kierujac si¢ potrzebami firmy, a takze
swoimi upodobaniami i oczekiwaniami. Na
dalszym etapie zaczyna si¢ wybdr optymal-

dtugoterminowy, nazywany tez full service
leasingiem.

Czym jest wynajem dlugoterminowy?
Wynajem dlugoterminowy to nic innego
jak outsourcing zarzadzania pojazdami
firmowymi, ktdry zapewnia petng mo-
bilno§¢ uzytkownikom i ich firmom. Pod-
stawg, tego produktu jest leasing operacyjny
z rynkowg wartoscia koricowa samochodu.
Dzicki temu firmy moga sptaca¢ réwne mie-
sieczne raty, zazwyczaj nizsze niz w leasingu
z tzw. niskim wykupem. Warto doda¢, ze
wigkszo$¢ klientéw korzystajacych z wy-
najmu dlugoterminowego nie wnosi oplaty
wstepnej. Dodatkowe ustugi wynajmu dhu-
goterminowego to: serwis mechaniczny i na-
prawy, zakup, przechowywanie i wymiana
opon, assistance i samochdd zastgpezy,
ubezpieczenia, likwidacja szkéd,
karty paliwowe i inne. Wy-
najem dtugoterminowy

jest wigc ustugg ,skro-

jona na miar¢” potrzeb
klienta, ktéry moze
zoptymalizowa¢ procesy
i koszty firmy.

Przedsiebiorcy szukaja najlepszych form
wspierajacych ich dziatalnos¢, a jedno-
czesnie obnizajacych koszty. Potrzebuja
rozwigzan niektopotliwych i nieabsor-
bujacych bedacych w zasiegu reki i bez
klauzul pisanych drobnym drukiem.

ING Auto jest odpowiedzig na te ocze-
kiwania - wyjasnia
Matgorzata Lipska,
zastepca dyrektora
Departamentu
Zarzadzania
Produktami,
Procesami i Syste-
mami w ING Lease.

e
x
A-,

Uproszczona formuta

i minimum formalnosci

Program ING Auto, w ramach ktérego
mozemy sfinansowac samochody oso-
bowe i dostawcze do 3,5 t opiera sie
na uproszczonych procedurach z mini-
mum formalnosci i brakiem wymogu
przedstawiania dokumentéw finanso-
wych. W zaleznosci od potrzeb, klient
ma mozliwos¢ skorzystania z ustug do-
datkowych jak np. odpowiedni pakiet

ubezpieczenia, w tym takze ubezpie-
czenia GAP, ktore zabezpiecza przed

ewentualnymi stratami w przypadku
kradziezy czy szkody catkowitej.

Cena i procedura to nie wszystko
Czas, ktory przedsiebiorca moze poswie-
ci¢ na swoje finansowe sprawy jest bar-
dzo cenny i z kazdym rokiem klienci
maja go coraz mniej. Szeroka dostep-
nos¢ oferty w blisko 400 stacjonarnych
placéwkach ING Banku Slaskiego w catej
Polsce oraz wygoda catego procesu po-
zwala przedsiebiorcom skupic sie na wy-
konywaniu swoich zadan zawodowych.
- Warto rowniez zauwazy¢, ze w cza-
sach cyfryzacji i automatyzacji przedsie-
biorcy coraz czesciej i odwazniej siegaja
po produkty czy ustugi dostepne ,on-
line”. W ING Lease wychodzimy naprze-
ciw i juz dzi$ dajemy obecnym klientom
ING Banku mozliwo$¢ szybkiego i spraw-
nego wnioskowania o leasing poprzez
bankowosc internetowa i mobilng ING

- dodaje Matgorzata Lipska.

TEKST PROMOCYJNY
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OPIEKA MEDYCZNA

_enel-med |

CENTRUM MEDYCZINE

Program opieki medycznej Enel-Care dla malych i srednich
przedsi¢biorstw to propozycja dla firm zatrudniajacych od 2 do
20 pracownikéw. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych
klientéw, stworzylismy pig¢ alternatywnych programéw opieki
medycznej zréznicowanych pod wzgledem ceny i zakresu. W ra-
mach naszej oferty zapewniamy kompleksowa pomoc wszystkim
pracownikom oraz ich rodzinom. Mozliwo$¢ wyboru jednego
z picciu wariantéw abonamentu pozwala w optymalny sposéb

dopasowac zakres oferowanych ustug do oczekiwan pracownika.
Pakiety Enel-Care bowiem, proponuja zaréwno pomoc w zakre-
sie podstawowym, z ktdrego pacjent najczesciej korzystaja, jak
tez pomoc wysokospecjalistyczng, w ktdrej znajduje si¢ hospita-
lizacja, ubezpieczenie zagraniczne, leczenie stomatologiczne, re-
habilitacje czy operacje Chirurgii Jednego Dnia.

Zalety opicki Enel-Care dla pracodawcy i pracownika: ® opieka
do$wiadczonych lekarzy  szeroka sie¢ placéwek ponad 1500 lo-

ABONAMNET MEDYCZNY ENEL-CARE DLA FIRM Z SEKTORA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW ZATRUDNIAJACYCH OD 2 DO 20 PRACOWNIKOW

kalizacji ® mozliwo§¢ umawiania wizyty on-line, infolinia me-
dyczna 24h, recepty na telefon, e-wizyty ® pakiety medyczne dla
rodziny i senioréw * zmniejszenie absencji chorobowej ® zwick-
szenie motywacji do pracy i lojalnos¢ pracownikéw. Abonament
medyczny Enel-Care dla MSP to najwyzsza jakos¢ $wiadczonych
ustug medycznych, wysokie standardy obstugi klienta, elastycz-
no$¢ w doborze pakietow, konkurencyjne ceny oraz codzienna
troska o zdrowie pacjenta.

GRU PA lk‘ PAKIETY MEDYCZNE DLA FIRM OD 3 DO 30 PRACOWNIKOW

LUXMED *

W odpowiedzi na zréznicowane potrzeby klientéw w ofercie LUX
MED do wyboru jest 5 pakietéw medycznych, w tym 2 w opcji
Lhiskie optaty, male doptaty”, kire zapewniaja redukcje kosztéw

(pracodawca opfaca pracownikowi abonament medyczny, zapew-
niajac mu dostep do specjalistycznej opieki, a pacjent— pracownik,
doptaca niewielka kwote za zrealizowang ustugg). Pakiety dostgpne

sa rowniez dla rodzin pracownikéw. W ramach pakietu dostep-
nych jest 90 placéwek wlasnych marki LUX MED i Medycyny
Rodzinnej oraz nawet ponad 1000 placéwek wspétpracujacych.

N
Y
MEDICOVER

Opieka medyczna dla matych i $rednich przedsigbiorstw
w Medicover to propozycja dla firm zatrudniajacych od 2
do 20 pracownikéw. Majac na uwadze specyficzne potrzeby
klientow tego sektora, firma oferuje szeroki wybdr rozwiazar,
zréznicowany pod wzgledem zakresu i ceny. Do minimum
ograniczone s3 formalnosci przy zawieraniu umowy, uprosz-
czony jest sposob rozliczer. Medicover zapewnia kompleksowa

opicke od profilaktyki, opicki podstawowej, poprzez konsulta-
cje specjalistyczne, zaawansowang diagnostyke, stomatologic
i rehabilitacje, az po petnoprofilowa opieke szpitalna. Badania
medycyny pracy realizowane sa nawet w ciagu jednego dnia.
Firma proponuje dziatania profilaktyczne, wspierajace zarza-
dzenie zdrowiem pracownikéw oraz certyfikowane szkolenia
z pierwszej pomocy. Z raportu ,Praca. Zdrowie. Ekonomia”

OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

wynika, ze $redni roczny koszt choroby na pracownika pro-
wadzonego w modelu opieki Medicover jest o 623 zt nizszy
niz ten sam koszt u pracownika korzystajacego z opieki poza
Medicover. Medicover oferuje 8 pakietéw medycznych zréz-
nicowanych pod wzgledem zakresu i ceny, ktdre zapewniajg
rézne metody uzyskania porady medycznej: podczas wizyty,
poprzez czat, wideorozmowe i telefon.

UBEZPIECZENIA

Gothaer GOBIZNES

W ramach pakietu GoBiznes klient moze dowolnie zaaranzo-
wa¢ ochrong ubezpieczeniows i dodatkowo skorzysta¢ z wielu
klauzul rozszerzajacych zakres ubezpieczenia. Poza podsta-
wowymi elementami ubezpieczenia takimi jak ubezpiecze-
nie mienia od pozaru i innych zdarzeri losowych, w tym od
wszystkich ryzyk, odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowa-
dzonej dzialalnosci, przedsigbiorca ma mozliwos¢ wybrania

szeregu dodatkowych ubezpieczed, m. in. NNW pracowni-
kéw, ubezpieczenie mienia w transporcie czy ochrony praw-
nej. Wsréd klauzul dodatkowych, rozbudowujacych ochrong
ubezpieczeniows jest ubezpieczenia maszyn od awarii, ubez-
pieczenie kosztéw stalych dziatalnosci, ubezpieczenie maszyn
i urzadzen wykorzystywanych poza siedziba przedsi¢biorstwa
czy OC pracodawcy. W ramach sktadki podstawowej klient

otrzymuje w prezencie ustugi assistance oraz telefoniczna asy-
st prawng. Whasciciele aptek, dilerzy samochodowi i warsztaty
samochodowe, zarzadzajacy hotelami oraz firmami budow-
lanymi moga skorzysta¢ ze specjalnie dla nich sprofilowanej
oferty. W ramach pakietu GoBiznes klient moze dowolnie za-
aranzowa¢ ochron¢ ubezpieczeniowa i dodatkowo skorzysta¢
z wielu klauzul rozszerzajacych zakres ubezpieczenia.

5‘% Open life GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

LIFE & PENSION

Open Life TU Zycie S.A. oferuje w ubezpieczeniach gru-
powych korzysci zaréwno dla przedsigbiorcéw jak i ich pra-
cownikow. Przedsigbiorca, dzigki ubezpieczeniu grupowemu,
zwigksza swoja atrakcyjnos¢ jako pracodawca. Z punktu wi-
dzenia Pracownika, w ubezpieczeniu grupowym istotny jest
wybdr wariantu jaki najbardziej odpowiada jego oczekiwa-
niom. Nasz Klient, otrzymuje szeroki i kompleksowy zakres
ochrony ubezpieczeniowej w przystepnej cenie, dodatkowe

wsparcie w postaci programu assistance oraz najwyzszy stan-
dard obstugi. W ofercie Open Life znajduje kilkadziesiat do-
datkowych ubezpieczen, dzi¢ki ktérym pomagamy przebrnaé
przez trudne sytuacje zyciowe, np.: $mier¢, niezdolnos¢ do
pracy czy cigzka chorobg.

Nasza oferta skonstruowana jest na miare potrzeb. Jesli Pra-
cownik pragnie ubezpieczy¢ swojego malzonka lub petnolet-
nie dziecko jestesmy gotowi zaoferowac szeroki zakres ochrony

réwniez cztonkom rodziny ubezpieczonego. Grupowe Ubez-
pieczenie na Zycie Open Life TU Zycie S.A. to rozwiazanie
ochronne dedykowane takze Klientom Partneréw bizneso-
wych Open Life obejmowanych ochrong w ramach tzw. ,grup
otwartych”. Grupowe ubezpieczenie na Zycie Open Life to no-
woczesne i inteligentne rozwiazanie ochronne, szyte na miare
potrzeb zaréwno Pracodawcéw, jak i Pracownikéw, jedno-
cze$nie oferujace bogaty pakiet korzysci dla Ubezpieczonych.

PJu)  PzUDORADCA

Pakiet PZU Doradca to polisy chroniace przedsi¢biorcéw
przed podstawowymi zagrozeniami w dziatalnosci firm. To
kompleksowe ubezpieczenie, ktdre pozwala na dowolny wy-
bér rodzaju i zakresu ubezpieczenia w dostosowaniu do po-
trzeb klienta. W jego ramach kazda firma moze ubezpieczy¢
swdj majatek: od ognia i innych zywiotéw, od kradziezy
z wlamaniem i rabunku, szyby i inne przedmioty od sttu-

czenia, sprzet elektroniczny, mienie w transporcie krajowym
(cargo), assistance oraz w zakresiec OC ogdlne w zwiazku
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i mieniem, ktdre
jest wykorzystywane w prowadzeniu dziatalno$ci. Ubezpie-
czenia zapewnia szeroki zakres ochrony, np. w ubezpiecze-
niu mienia od ognia i innych zywiotéw przedsigbiorca ma
do wyboru dwa warianty: od ryzyk nazwanych w wariancie

standardowym i formule All Risk — w wariancie od wszyst-
kich ryzyk. Ubezpieczenia pakietowe chronia od standardo-
wych ryzyk, ktérych potrzebuja wszyscy przedsi¢biorcy. Daja
rowniez mozliwo$¢ rozszerzenia o ubezpieczenie specyficz-
nych ryzyk w ramach dodatkowych klauzul, ktére pozwalaja
przygotowac¢ oferte ,szyta na miar¢” dla klienta w zaleznosci
od specyfiki prowadzonej dzialalnosci.
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TELEKOMUNIKACJA

s

Unified Communication as a Service (UCaaS) — Ustuga ujed-
noliconej komunikacji w chmurze, zapewniajaca uzytkowni-
kom dostep do najswiezszych informacji i mozliwosci pracy
grupowej. UCaaS taczy ze soba aktywne, rozproszone zespoty
robocze za pomoca urzadzeri mobilnych, podnoszac w ten
sposdb produktywnos¢ calego przedsigbiorstwa.

UCaa$S umotzliwia m.in. wspétdzielenie pulpitu i firmowych
dokumentéw, odbieranie pofaczeni telefonicznych z wykorzy-

UNIFIED COMMUNICATION AS A SERVICE (UCAAS)

staniem komputera, prowadzenie konferencji audio, Web oraz
wideo z dowolnego miejsca i urzadzenia. Rozwiazanie udo-
stepnia informacje o statusie obecnosci wspétpracownikéw
w oparciu o kalendarz, lokalizacj¢ GPS i urzadzenie Bluetooth.
Istotng funkcjg jest réwniez szybki dostgp do poczty gloso-
wej oraz wiadomosci faksowych, ktére odbierane i nadawane
s3 z poziomu skrzynki e-mail. UCaaS$ to kilka profili korico-
wych ze zréznicowanymi narzedziami do kolaboradji, skalo-

walno$¢ w miare rosnacych wymagan klienta oraz atrakeyjny
sposéb rozliczenia (pay-as-you-grow). Zintegrowane rozwiaza-
nie tradycyjnych i nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych
z wykorzystanie komunikatora biznesowego Unified Commu-
nications. Produkt ten wyréznia kompleksowe podejscie do
problematyki komunikacji w przedsi¢biorstwie, dzigki czemu
pozwala on na integracj¢ wszystkich kanaléw komunikacyj-
nych w jedna, efektywna platforme.

Oferta Nowa Netia adresowana jest dla pojedynczych biur
jak i dla wielu rozproszonych oddzialéw. Nie ma ograni-
czen lokalizacyjnych i geograficznych w korzystaniu z ustug
objetych tg oferta. Od tego momentu Twéj numer sta-
cjonarny ustugi telefonicznej bedzie stuzyt Twojej firmie

NOWA NETIA

wszedzie, gdzie bedzie potrzeba, aby z niego korzystac.
Korzyséci: Mozliwo$¢ wykorzystania dowolnego numeru
stacjonarnego na wszystkich urzadzeniach: smartfon, tablet,
PC, telefon. Jedna cena — pozwoli przewidzie¢ i zaplanowaé
wydatki kazdej ustugi, niezaleznie od sposobu komunika-

cji. Mobilno$¢ — zapewniajaca efektywno$¢ pracownikéw
poza biurem. Zintegrowane rozwiazanie tradycyjnych
i nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych z wykorzysta-
nie komunikatora biznesowego Unified Communications.

JUMP! PROFIRMA
| BB

Drisiejszy biznes to nieskrgpowana komunikacja, dla-
tego T-Mobile dla swoich klientéw biznesowych, oprécz nielimito-
wanych rozméw i SMS-6w, oferuje takze wigksze paczki Internetu
wtaryfach S-XL. W kazdej chwili takze mozna zwigkszy¢ dostepny
w taryfie limit o kolejne gigabajty. Kazde kolejne 2 GB miesi¢cznie
to koszt 5 zL. Pakietami dodatkowymi mozna zarzadzaé elastycznie

— wylaczenie pakietu dodatkowego jest mozliwe w kazdej chwili
i obowiazuje od nastepnego cyklu rozliczeniowego. Przedsi¢biorcy
cenigcy sobie stabilne rozwiazania i sprawdzone warunki maja
mozliwo$¢ skorzystania z oferty na 30 miesiecy — przez pierwsze 6
miesigcy abonament w kazdej taryfie obnizony jest do 1z Oferta
kierowana jest do klientéw przenoszacych numer. Bardziej atrak-

cyjne oferty T-Mobile dla firm to kolejna zmiana dla segmentu
MSP. Operator wprowadzit standard obstugi matych i $rednich
przedsigbiorstw, zapewniajac im priorytetowy dostep w sklepach
i na infolinii. Aktualnie ponad 9 z 10 zglaszanych spraw jest zata-
twianych przy pierwszym kontakcie z konsultantem. Stali klienci
T-Mobile moga ponadto liczy¢ zawsze na dodatkowe korzysci.

CZY OPIEKA MEDYCZNA DLA MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW TO JUZ STANDARD?

Prywatna opieka medyczna w Polsce staje sie dzi$ standardem zapewnianym przez pracodawce.
W Medicover wzrost zainteresowania obserwujemy réwniez w sektorze malel/ch i $Srednich
przedsiebiorstw, ktére coraz czesciej i chetniej inwestuja w opieke dla swoich pracownikéw.

Artur Biatkowski

wiceprezes zarzadu Medicover Polska

Przedsiebiorcy dostrzegaja zaleznos¢ miedzy dostepem
pracownikéw do profilaktyki i opieki medycznej a mniej-
szg skala absencji chorobowych - a tym samym pozio-
mem kosztow. Statystyczny pracownik przebywa na
zwolnieniu chorobowym kilkanascie dni w roku. Koszty
Z tym zwigzane, ponoszone zaréwno przez ZUS, jak i sa-
mych pracodawcéw, sa liczone w miliardach ztotych.

Dobrze skoordynowana opieka medyczna ma
znaczenie

Zraportu,Praca. Zdrowie. Ekonomia” wynika, ze sredni
roczny koszt absencji i prezenteizmu pracownika beda-
cego pod opieka Medicover, dla analizowanych w Ra-
porcie problemoéw zdrowotnych, jest 0 623 zt nizszy niz
w przypadku pracownika korzystajacego z innego niz

w Medicover modelu opieki. Na koszt ten wptywa m.in.
czestotliwos¢, rodzaj dolegliwosci i ryzyko powiktan, ale
réwniez — dostep do diagnostyki i mozliwos¢ szybkiego
skorzystania z konsultacji lekarskiej. W sektorze MSP, nie-
obecnos¢ pracownikéw, ma duzo wieksze znaczenie dla
funkcjonowania firmy niz w przypadku duzych organi-
zacji. Jezeli przedsiebiorstwo zatrudnia osiem 0séb, a po-
towa z nich idzie na zwolnienie, to w praktyce oznacza to,
ze firma nie jest w stanie normalnie funkcjonowac. Krétsza
absencja, szybszy powrdt do zdrowia, utrzymanie w lep-
szym zdrowiu i w lepszej kondycji pracownikdw jest nie-
zmiernie istotna dla mniejszych przedsiebiorstw. Dlatego
tak wazna jest dobra, skoordynowana opieka medyczna,
ktéra powoduje, ze nawet jezeli pracownik sie rozchoruije,
to ma zapewniony szybki dostep do specjalistow, dzieki
czemu unika powikfan i szybciej wraca do zdrowia.

Standard w biznesie

Zainteresowanie opieka medyczng MSP wzrasta row-
niez ze wzgledu na osoby, ktére wczesniej pracowaty
w duzych firmach, a nastepnie zatozyly wiasny biznes

i chca, by opieka medyczna byta standardem w ich no-
wym biznesie. Jest to mozliwe, poniewaz planem me-
dycznym mozna objac¢ juz mikroprzedsiebiorstwo
zatrudniajace dwie osoby. Opieka taka jest dostepna

AN
Y
MEDICOVER

od 45 zt miesiecznie. Majac na uwadze specyficzne
potrzeby klientow sektora matych i srednich przed-
siebiorstw, w Medicover stworzylismy osiem dedyko-
wanych pakietéw medycznych zréznicowanych pod
wzgledem zakresu i ceny. Zadbalismy réwniez o to, by
do minimum ograniczone byty formalnosci przy zawie-
raniu umowy oraz by uproszczony zostat sposéb roz-
liczen. Wybierajac oferte grupowa dla pracownikéw,
pracodawca powinien wzig¢ pod uwage zakres opieki
medycznej, jakos¢ swiadczonych ustug, miejsce, wa-
runki ich $wiadczenia oraz zasady wspétpracy. Dodat-
kowo warto rozwazy¢ dodatkowe elementy - na jaka
pomoc moga liczy¢ pracownicy w przypadku nagtej cho-
roby czy wypadku, jakie ustugi wymagaja skierowania,
ktore sg limitowane, a ktdre dostepne bez ograniczen.

Kompleksowa opieka

Oferta dla MSP w Medicover zapewnia kompleksowa
opieke od profilaktyki, opieki podstawowej, poprzez kon-
sultacje specjalistyczne, zaawansowang diagnostyke, sto-
matologie i rehabilitacje, az po petnoprofilowg opieke
szpitalna. Badania medycyny pracy realizowane sg nawet
w ciggu jednego dnia. Proponujemy dziatania profilak-
tyczne, wspierajace zarzadzenie zdrowiem pracownikéw
oraz certyfikowane szkolenia z pierwszej pomocy. W ra-
mach pakietéw zapewnione jest uzyskanie porady przez

7 dni w tygodniu, w miejscu i o czasie odpowiadajacym po-
trzebie zdrowotnej pacjenta. Pacjent ma mozliwos¢ uzyska-
nia porady medycznej za posrednictwem réznych kanatéw:
podczas wizyty, poprzez czat, wideorozmowe i telefon.

TEKST PROMOCYINY
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REWOLUCJA NA MIARE SKOKU CYWILIZACYJNEGO

W roku 1967, Paul Baran, Amerykanin polskiego
pochodzenia, na zjezdzie stowarzyszenia marketingowcow,
prezentujac swoj referat zatytutowany: ,Some changes

in information technology affecting marketing in the year
2000” powiedziat: - Wyobrazcie sobie uzytkownika przed
ekranem przypominajacym telewizyjny. Kilkoma guzikami
faczy sie z ,potezna siecig przetwarzania informac;ji”.
Kolejno wybiera opcje:,,chce cos kupic’, potem , narzedzia’,
anastepnie,,pity do drewna”. Pojawiaja mu sie do wyboru
pity r6znych wytwdrcdw, razem z ich cenami i recenzjami.
Mozna mu teraz pokazac reklame innych produktow, ktére
interesuja kogos, kto kupuje pite.

Grazyna
Sroczynska

prezes zarzadu AURA Technologies

I dodat: — Duze firmy beda mogly
ograniczy¢ koszty delegacji przez or-
ganizowanie wideokonferengji, sie¢
pozwoli bowiem na to, zeby roz-
méwey widzieli siebie nawzajem na
ekranach. W 2000 r. wiele transak-
cji bedzie wiec zawieranych przez
ludzi, ktdrzy si¢ nie spotkajq w rze-
czywistosci i nie zobaczg na wlasne
oczy towaru, ktéry zamawiaja,

Zmiany w komunikacji

Z perspektywy czasu wiemy, jak
wiele racji mial wtedy Paul Ba-
ran, ale wéwczas jego wystapienie
nie spotkato si¢ ze zrozumieniem.
Nike wtedy nie wierzyl, ze takie fu-
turystyczne modele biznesowe sa
w ogéle mozliwe. Wspdlczesnie
nikogo nie trzeba przekonywat,
ze Internet to rewolucja na miare
skoku cywilizacyjnego, ktdéra zmie-
nifa kazdy obszar naszego zycia,
zarbwno prywatnego, jak i zawo-
dowego. Inaczej si¢ komuniku-
jemy, pracujemy, zyjemy. Pojawily
si¢ nowe zawody grzebiac po dro-
dze wiele starych, wydawatoby sie
ponadczasowych i dobrze ptatnych
profesji, a w wielu obszarach ludzka
praca zostata zdigitalizowana. Co
wiecej, na co dziedt widzimy tez, ze
te zmiany technologiczne i cywi-
lizacyjne sg bardzo pozadane. Ko-
rzystamy z nich masowo, wrecz nie
wyobrazamy sobie bez nich jed-
nego dnia. Nie obserwujemy tez
zadnych ruchéw luddystycznych
na miarg tych z rewolugji przemy-
stowej poczatku XIX wieku, ktére
wtedy bardzo wyraznie walczyty

Z NOWOCZesnoscia.

Nadaza¢ za potrzebami
uzytkownikéw

Drzigki Internetowi i jego pochodnym
technologiom zmienily si¢ bardzo
wyraznie modele prowadzenia biz-
nesu, dlatego oprogramowanie, nie-
zaleznie jaki obszar biznesu wspiera,

musi nadaza¢ za jakze szybko zmie-
niajacymi si¢ potrzebami uzytkow-
nikéw, prezeséw czy wiascicieli firm.
Osobiscie uwazam, ze »Oprogramo-
wanie powinno staé w stuzbie wy-
obrazni jego uzytkownikéw”, dlatego
niezwykle aktualne sa dla mnie sfowa
Alberta Einsteina ,przysztoé¢ na-
lezy do wyobrazni”, dodam ,do na-
szej wyobrazni”. Dlatego wybierajac
dobry program ksiggowym nalezy,
upewni¢ si¢ nie tyle co do jego moz-
liwosci funkcjonalnych (to zawsze
mozna oprogramowac), ale w pierw-
szej kolejnosci sprawdzié, czy tech-
nologicznie program pozwoli nam
zoptymalizowa nasze procesy bizne-
sowe w oparciu o aktualnie stosowane
i bardzo dynamicznie zmieniajace si¢
modele pracy w przyszlosci.

Duza dynamika

A dlaczego obserwujemy tak duza dy-
namike zmian w modelach naszych
bizneséw?Wynika to z duzej aktyw-
nosci, $wiadomych swoich potrzeb
klientéw, ktdrzy nie boja si¢ glosno
artykutowa¢ swoich bardzo wysubli-
mowanych oczekiwan. Wydawaloby
si¢, ze bardzo klasyczna praca ksiego-
wej zawsze bedzie taka sama, a jed-
nak nie. Model pracy ksiegowosci
i biur rachunkowych juz dawno
ulegt zmianom, a firmy ktére tego
nie widza, za chwile bardzo straca.
Po pierwsze klient chce wszystko ,,na
JUZ”, wige nie rozumie, dlaczego
musi czeka¢ na dane finansowe do
czasu zamkniecia okresu ksiggo-
wego. Aby méc podja¢ jakiekolwiek
decyzje biznesowe, bardzo czgsto po-
trzebujemy danych finansowych wha-
$nie w ciagu symbolicznych 5 minut.
A w dobie wspétezesnych rozwiazan
jest to zwyczajnie mozliwe. Wystar-
czy dobrze przemyslany obieg doku-
mentéw (WorkFlow) w potaczeniu
z inteligentng technologia OCR
(Optical Character Recognition),
stuzaca do rozpoznawania znakéw,
a dane finansowe widzimy na bie-
zaco. Nie musimy nigdzie przekazy-
wad, czy wozi¢ dokumentéw i czekaé
na ich zanalizowanie. Juz od chwili
wystawienia dokumentu zakupo-
wego u naszego Dostawcy, nadajemy
mu elekeroniczng forme i wprowa-
dzamy do elektronicznego obiegu.
Dodatkowa korzycia jest nieustajacy
dostep do dokumentéw ksiggowych.
Nie musimy niczego szukaé w zad-
nych archiwach czy dziesigtkach se-
gregatorow. Integrujac dodatkowo
nasz system ksiggowy z dobrym

homebankingiem, platnosci réw-
niez realizujemy bez zbgdnego wy-
sitku. Co waine, te rozwiazania sa
juz na miar¢ mozliwosci finanso-
wych kazdej, nawet najmniejszej
firmy. Jedynym warunkiem jest
myslenie perspektywiczne o przed-
sicbiorstwie przez jej prominentow.

Motor zmian

Wielkim motorem zmian, wedlug
mnie na lepsze, stat si¢ ostatni $wia-
towy kryzys ekonomiczny roku
2008. Od stuleci wiadomo, jest,
ze najwiccej ponadczasowych po-
mystéw rodzi si¢ w czasach kry-
zysu i duzej niepewnosci, kiedy to
w sposéb naturalny zmuszeni jeste-
$my sprosta¢ nowym wyzwaniom.
Takim milowym krokiem od czasu
ostatniego kryzysu jest generalna
zmiana koncepcji myslenia czto-
wieka. My juz nie musimy ,,mie¢”,
my chcemy tylko z czego$ korzysta¢/
mie¢ do tego dostep. Ta koncepcja
my$lenia, na miarg juz XXII wieku,
zafundowata nam dos¢ intrygujacy,
ale jakze prosty i praktyczny nowy
trend w gospodarce $wiatowej — eko-
nomi¢ wspétdzielona, czyli sharing
economy. Aktualnie wynajmujemy
dtugoterminowo czy krétkoter-
minowo nie tylko samochody, nie
muszac troszezy¢ si¢ o ich ubezpie-
czenie, przeglady a nawet tankowa-
nie. Tak samo mozemy postgpowaé
z oprogramowaniem finansowym.
Aby korzysta¢ z jego dobrodziejstw,
nie musimy przeznacza¢ na niego
jednorazowo duzych srodkéw finan-
sowych. Mozemy go szybko wynaja¢
i korzysta¢ bez ograniczeri. Dodat-
kowo nie musimy juz martwi¢ si¢
o infrastrukture czy modyfikacje,
ktére wraz z rozwojem technologii
chmury obliczeniowej mozemy sce-
dowac na dostawce rozwiazania.

Efekt skali

Ekonomia wspétdzielona (zwana tez
ekonomia wspétpracy) zaczeta rozwi-
ja¢ si¢ od wspomnianego ostatniego
kryzysu roku 2008 i jest efektem
bardzo rozwinictej infrastrukeury
teleinformatycznej oraz nowej rze-

czywistosci cyfrowej z jaka mamy
aktualnie do czynienia. Ekspansja
geograficzna jaka mozemy dzigki
temu uzyskaé oraz efeke skali biz-
nesu s3 zdumiewajace. Nawet mate
z pozoru biznesy w bardzo krétkim
czasie mogg dostarczaé swoje ustugi
na terenie calego $wiata. Przykladem
mogg by¢ takie przedsigwzigcia jak:
blablacar, Airbnb, czy PolakPotrafi.

Ekonomia wspétdzielona odcho-
dzi od klasycznych modeli, ktére
koncentrowaly si¢ na nieustannym
poszerzaniu rynkéw zbytu, z wyko-
rzystaniem kosztownych posredni-
kéw oraz ciaglej walce o poprawe
efektywnosci i wydajnosci pracy.
Mieli$my producenta, dostawcg
i konsumenta. Teraz sam koszt
i proces dotarcia do konsumenta
jest zupelnie inny. Teraz, w modelu
sharingowym wracamy do starej
idei Prosumenta, ktdry jest produ-
centem, dostawca i konsumentem
w jednym. Prosumenci migdzy soba
wymieniaja si¢ swoimi produktami
i ograniczaja do niezbgdnego mini-
mum posrednikéw.

Ewolucja wynikajaca

z globalizacji

Branza informatyczna réwniez prze-
szta swoja ewolucje wynikajaca z glo-
balizacji narzedzi, ustug i produktéw
branzowych. Z dostawcow rozwiazan
IT, w wickszosci hardwarowych, sta-
lismy si¢ branza ICT (Information
and Communication Technologies),
oferujaca produkty/ustugi/infrastruk-
tur¢ w modelu AS A SERVICE (jako
ustuga), zdobywajac po drodze kom-
petencje INTEGRATOROW wielu
rozwiazan, majac przy tym wysokie
ambicje sta¢ si¢ dla swoich klien-
téw SSP (Strategic Service Provider
— Strategiczny Dostawca Ustug).
Majac $wiadomos$¢ sytuacji gospo-
darczej $wiata i wspomnianych wy-
z¢j cywilizacyjnych skokéw, musimy
pamicta¢, ze cokolwiek robimy, ja-
kimkolwiek obszarem biznesu sie
zajmujemy i jakakolwiek branig
reprezentujemy, oprogramowanie
musi by¢ nasza wyrazng wartoscia
dodang. Oprogramowanie ma by¢

nie tylko elastyczne, funkcjonalne;
musimy mie¢ réwniez mozliwos¢
wyboru modelu jego posiadania (na
wiasnoé¢, wynajem, a moze dostep
na zadanie) biorac pod uwagg réw-
niez rézne mozliwosci finansowania.
I co wazne, musimy mie¢ do niego
dostep 24/7/365 z kazdego urzadze-

nia i miejsca na ziemi.

Odleglo$¢ nie ma znaczenia
Decyzja, czy sprawami ksiegowymi
zajmuje si¢ ksiggowos¢ w siedzibie
naszej firmy, czy delegujemy te
obowiazki na zewnatrz, jest juz de-
cyzja wynikajaca ze specyfiki pracy
naszej firmy oraz wymagan naszej
branzy. Nie ma tu jednoznacznej
odpowiedzi. Warto jednak pamig-
taé, ze niezaleznie od tego na jaki
model si¢ zdecydujemy (ksiego-
wo$¢ w firmie czy outsoursing) do-
bra ksicgowos¢ i system ksiegowy
to taki, ktdry na biezaco gwaran-
tuje nam dostep do danych (zda-
rzen gospodarczych) i wynikéw
finansowych. Wspélczesnie na-
wet biuro rachunkowe oddalone
o dziesiatki kilometréw od naszej
siedziby moze to zaoferowad, py-
tanie tylko czy posiada oprogra-
mowanie, ktére na taka ustuge mu
pozwala i czy gotowe jest zmieni¢
swoje wicloletnie przyzwyczajenia.
Kazdy dobry program do zarza-
dzania firma, w tym program ksie-
gowy, musi by¢ naszym or¢zem
i sprzymierzericem. To on dostar-
cza nam fundamentalne infor-
macje, z ktérych rodza si¢ $miate
decyzje i innowacyjne projekty.
Czasy w ktérych system ksiegowy
stuzyt przede wszystkim rozlicza-
niu si¢ z fiskusem juz na szczgscie
bezpowrotnie mingly. Rozliczenia
podatkéw i wszelkich danin mu-
sza si¢ zwyczajnie odbywa¢ i anga-
zowad nas przy tym jak najmniej.
A wtedy nasz caly kapitat (ludzki,
informacyjny i organizacyjny),
dzi¢ki dobrze dobranemu opro-
gramowaniu dedykowanemu do
roznych obszaréw, bedzie mogt
w 100 proc. koncentrowal si¢ na
rozwoju naszego przedsigwzigcia.
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Rozwo0j MSP nakreca rodzima gospodarke

Rozwoj gospodarczy jest wypadkowaq wielu czynnikéw. Gtéwne sity
napedowe gospodarki to: dostepne zasoby naturalne, praca, kapitat,
wykorzystywana technologia oraz poziom przedsiebiorczosci spoteczenstwa.
Ostatni z czynnikow jest najtrudniej mierzalny, choc jego wplyw na rozwagj
gospodarki jest niezwykle istotny. Przedsiebiorczos¢ obywateli wyraza sie
przede wszystkim w liczbie otwieranych firm, ktére w wiekszosci funkcjonuja
jako mikro, mate i $rednie firmy, wpltywajac w sposob bardzo istotny na

poziom rozwoju catej gospodarki.

W
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dr Tomasz
Hermaniuk

adiunkt na Wydziale Ekonomii
Uniwersytetu Rzeszowskiego,
wiasciciel firmy Nextep

Rozwdj gospodarki obejmuje z jednej strony
zmiany ilosciowe, zwiazane ze wzrostem naj-
wazniejszych parametréw ekonomicznych, jak:
produkeja, zatrudnienie, poziom inwestycji,
dochodéw, konsumpdiji itp., z drugiej zas zwia-
zane z nimi zmiany jako$ciowe. Najwazniejsza
korzyscia wynikajaca z rozwoju gospodarczego
jest zwickszenie poziomu zycia spofeczeristwa.

Sporo do nadrobienia

Pod tym wzgledem sytuacja w Polsce wyglada
niezle. Wedtug prognoz Komisji Europejskiej
produkt krajowy brutto wzrosnie w tym roku
0 3,7 proc., a w przyszlym o 3,6 proc. Spo-
§r6d krajéw UE najszybciej rozwijac si¢ bedzie
w tym roku Irlandia (4,9 proc. PKB), Rumu-
nia (4,2 proc. PKB) i Malta (4,1 proc. PKB).
Gospodarka Polski jest czwarta najszybciej roz-
wijajaca si¢ gospodarka UE w tym roku oraz
odnotuje najwyzszy wzrost PKB sposréd du-
zych paristw unijnych. Mimo ze liczby te mogg
napawaé optymizmem, to nalezy odnotowaé
fake, iz produkeywno$¢ przedsigbiorstw w Pol-
sce znajduje si¢ na wyraznie nizszym poziomie
niz $rednia w krajach UE. Mato optymistycznie
wyglada réwniez efektywnos¢ funkcjonowania
polskich firm na tle ich unijnych odpowiedni-
kéw. Przecietna firma w naszym kraju wytwarza
produkty o niemal dwa razy mniejszej wartosci
i generuje ponad dwa razy mniejsze obroty oraz
ponad dwa razy nizsza warto$¢ dodana. Réw-
niez polscy pracownicy sa blisko potowe mniej
wydajni niz wynosi Srednia dla firm w Unii. Jak
wida¢, mimo optymistycznych informagji ply-
nacych z gospodarki, daje si¢ zauwazy¢ obszary,
keére moga by¢ skutecznie usprawniane i wska-
2uja, e jest w tej materii sporo do nadrobienia.

Mikroprzedsigbiorstwa

z najwickszym udzialem

PKB naszego kraju kreowany jest w wigkszo-
§ci (73,5 proc.) przez sektor przedsigbiorstw,
z czego male i $rednie firmy generuja 50,1
proc., czyli co drugg zotéwke tej wartosci.
Jedli chodzi o wielkos¢ przedsigbiorstw, to
najwickszy udzial w tworzeniu PKB maja mi-
kroprzedsigbiorstwa — ok. 30 proc. Co wiccej,
udzial przedsicbiorstw w tworzeniu PKB sys-
tematycznie rosnie. W Polsce dziata 1,84 mln
firm okreslanych jako przedsi¢biorstwa ak-
tywne, co daje nam szoste miejsce w UE. Sytu-
acja wyglada nieco gorzej kiedy uwzglednimy
wielko$¢ populacji danego kraju. W Polsce

na 1000 mieszkaricéw przypada 41 przedsic-
biorstw i w tym ujeciu zajmujemy dopiero 22.
miejsce w UE. Co ciekawe, najwigksza liczbe
przedsicbiorstwa na 1000 mieszkaicéw maja

tycznie zmienia si¢ struktura pracujacych
w poszczegdlnych grupach przedsigbiorstw
wedtug wielkosci. Od 2010 r. spada udziat
$rednich i duzych przedsigbiorstw, roénie na-
tomiast znaczenie firm z grupy mikro i ma-
tych. Od poczatku obecnej dekady w Polsce,
w pordéwnaniu ze Srednia unijna, poglebiaty
si¢ réznice jesli chodzi o udzial pracujacych
w mikroprzedsi¢biorstwach i duzych firmach
— wzrosto znaczenie najmniejszych przedsie-
biorstw, spadto — duzych podmiotéw. Syste-
matycznie ro$nie réwniez warto$¢ naktadéw
inwestycyjnych przedsigbiorstw, stanowiac
trzy czwarte nakladéw inwestycyjnych ogé-

fem. Wigkszo$¢ naktadéw inwestycyjnych
przedsi¢biorstw realizowana jest jednak przez
duze firmy. Udziat $rednich firm w nakfadach
inwestycyjnych przedsigbiorstw w Polsce wy-
nosi 19,6 proc., mikroprzedsi¢biorstw 16,4
proc., za$ matych firm 10,6 proc.
Przedstawione dane wskazuja jednoznacznie
na znaczenie firm z sektora MSP na cato-
ksztatt gospodarki narodowej oraz ich wktad
w jej rozwdj. Jasno wynika z tego réwniez to,
ze tworzenie warunkow sprzyjajacych przed-
sigbiorczosci Polakéw to krok we whasciwym
kierunku, ktéry daje mozliwosci poprawy
sytuagji catego spoteczeristwa.
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Crechy (95), na drugim micjscu znajduje sie
Portugalia (75), a na trzecim Stowacja (74).
Zaskakiwaé moze fake, ze wskaznik ten u na-
szych zachodnich sasiadéw wynosi zaledwie
31, a w Wielkiej Brytanii 29. Pewnym opty-
mizmem napawa¢ moze fake, iz od 2014 r. od-
notowuje si¢ systematyczny wzrost odsetka
mikroprzedsi¢biorstw w calej populacji przed-
sigbiorstw. Widoczny jest réwniez trend wzro-
stowy, jesli chodzi o inne wartosci opisujace
dziatalno$¢ firm z sektora MSP. Tendencjg t¢
odnotowuje si¢ réwniez w liczbie miejsc pracy
w przedsigbiorstwach, produktywnos¢ oraz na-
kfady inwestycyjne. Z drugiej strony, pomimo
odnotowanych wzrostéw, w wiekszosci anali-
zowanych wymiardw, przedsicbiorstwa w Pol-
sce osiagaja nizsze wyniki niz $rednio firmy
w UE.

Liczba oséb pracujacych w gospodarce narodo-
wej naszego kraju wynosi niemal 15 mln oséb,
z czego liczba pracujacych w przedsicbiorstwach
wynosi ok. 9 mln o0séb, z czego zdecydowana
wickszo$¢ - 6,3 mln 0s6b (69,2 proc.) pracowato
w podmiotach sektora MSP. Nadal widoczna
jest wyrazna dominacja oséb pracujacych w mi-
kro i malych firmach. Zatrudnienie znajduje
tam ponad potowa (ponad 4,7 mln oséb) pra-
cujacych w catym sektorze przedsigbiorstw. Co
piaty pracujacy (1,6 mln osob) ma swoje miej-
sce pracy w Sredniej firmie, zas co trzeci (2,8 mln
0s6b) — w duzej.

Rosnace znaczenie najmniejszych

Od 2010 roku w zasadzie nie zmienia sie wiel-
ko$¢ przecigtnego przedsi¢biorstwa w Polsce.
Dane GUS wskazuja, ze w statystycznym pol-
skim przedsi¢biorstwie pracuje przecigtnie
5,5 osoby. Podmioty os6b fizycznych two-
1za miejsca pracy dla 40 proc. (3,8 mln oséb)
ogdlnej liczby pracujacych. Ogromna wigk-
sz0$¢ (93,5 proc.) pracujacych w tych pod-
miotach to pracujacy w jednostkach mikro
i matych (3,5 mln oséb); 79,6 proc. — w mi-
kroprzedsi¢biorstwach. W Polsce systema-

)

WYSOKOSPECJALISTYCZNA POMOC

W 2016 roku wedtug raportu PARP dziatato w Polsce blisko 1,84 min
przedsiebiorstw niefinansowych wsréd ktérych wiekszos¢ 99,8 proc.
stanowity mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Monika Wilk

kierownik dziatu ubezpieczen
zdrowotnych Enel - Med

50,1 proc. z nich prowadzito dziatalnos¢
w sektorze ustug, 27 proc. w branzy han-
dlowej, 12,5 proc. w branzy budowlanej
adla 10,3 proc. gtéwnym obszarem dzia-
talnosci byt przemyst.

Zaspokoic rézne potrzeby

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom tak
zréznicowanej i preznie rozwijajacej sie
grupy klientéw, dedykowalismy jej spe-
cjalny abonament medyczny. Z jednej
strony zaspakaja on potrzeby pracodawcy,
oferujac peten pakiet badan z zakresu me-
dycyny pracy, z drugiej, pracownikdw ofe-
rujac szybki dostep do lekarzy specjalistow,
badan laboratoryjnych i diagnostycznych.

Kompleksowa pomoc

Program opieki medycznej Enel-Care dla
firm z sektora MSP proponowany jest na-
szym klientom od 2012 roku i jest to oferta
dla podmiotéw zatrudniajacych od 2 do
20 pracownikéw. W ramach abonamentu

zapewniamy kompleksowg pomoc
wszystkim pracownikom oraz ich rodzi-
nom. Konstrukgcja produktu daje mozli-
wos¢ wyboru jednego z pieciu wariantéw
abonamentu. Pozwala to w optymalny
sposéb dopasowac zakres oferowanych
ustug do oczekiwan przysztych pacjen-
téw. Pakiety Enel-Care to zaréwno pomoc
w zakresie podstawowym, z ktérego naj-
czesciej korzystamy, jak tez pomoc wy-
sokospecjalistyczna, w ktorej znajdziemy
hospitalizacje, ubezpieczenie zagraniczne,
leczenie stomatologiczne, rehabilitacje
czy operacje Chirurgii Jednego Dnia.

Co zyskuje pracodawca i pracownik wy-
bierajac abonament dla MSP propono-
wany przez nas?

Enel-Med to przede wszystkim poczucie
bezpieczenstwa, komfortu, intymnosci po-
przez gwarancje opieki medycznej na naj-
wyzszym poziomie. W centrum wszystkich
naszych dziatar stawiamy pacjentaito jego
potrzeby oraz dobro sg dla nas najwazniej-
sze. Dysponujemy wysoko wykwalifiko-
wang kadrg lekarzy, kt6rzy oceniani sa przez
naszych pacjentéw na 5,51 w naszej szescio-
stopniowej skali. W trosce o wygode na-
szych pacjentéw zapewniamy im kontakt
telefoniczny z dyzurujacymi pielegniarkami,
ratownikami medycznymi7 dni w tygodniu
przez 24 godziny na dobe. Dla oszczedno-
$ci czasu, wprowadzilismy ustuge e-wi-
zyty, ktéra pozwala odby¢ konsultacje

u specjalisty z zacisza swojego domu.
TEKST PROMOCYINY
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PORADNIK START-UPOWEGO SURVIVALU

Startup Genome przewiduje, ze az 90 proc.
miodych firm moze w dhuzszej perspektywie

nie utrzymad si¢ na rynku. To prawda. Jednak

2 proc. projektéw osiaga wielki sukces. Nie
istnieje wzr, ktéry gwarantowalby, ze wszystko
sie uda, ale wyciagajac wlasciwe wnioski znacznie
zwickszymy szanse na sukces. Dlatego, jesli masz
pomyst i cheesz rewolucjonizowad $wiat, poznaj

8 rad, ktére to ulatwia.

Joanna Parasiewicz

Communication & Social Media
Manager w OVH

najdz rozwiazanie,
ktére jest potrzebne
Co majg wspdlnego pol-
skie start-upy, o ktérych
jest gtosno w mediach? Co taczy np.:
Brand24 ufatwiajacy monitoring In-
ternetu i mediéw, z ustug kedrego
korzystaja takie tuzy, jak IKEA czy
H&M, LiveChat, narzedzie do ko-
munikacji, wykorzystywane global-
nie przez kilka tysiecy klientéw, m.in.
Adobe, Pizza Hut i Ryanair, Yanosik
bedacy najbardziej popularna aplika-
cja samochodowa, ktérej udato si¢
zintegrowac tysiace kierowcéw?
Otéz te trzy brandy, poza migdzy-
narodowym uznaniem i skalg dzia-
fania, maja wspdlng ceche: udato
im si¢ rozwiaza¢ konkretny problem
uzytkownikéw. A krok wezesniej, ich
zatozyciele dostrzegli na rynku po-
trzebe, na ktdra mieli pomyst.
Jedli zatem potrafisz odpowiedziet
jednym zdaniem dla kogo przezna-
czona jest ustuga, nad ktdrg pracujesz,
jaka nisz¢ chcesz zajaé oraz wiesz, co
sprawi, ze klient skorzysta z Twojego
rozwigzania to znak, ze jeste$ na do-

brej drodze.

Doskonal oferte

Zgodnie ze strategia lean start-
-up stworzong przez Erica Riesa,
twérce IMVU, prowadzenie mto-
dej firmy polega na szybkim i cia-
glym testowaniu swojej oferty
wirdd klientéw. Dlaczego koncep-
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¢ja lean moze Cig zainteresowaé?
Chocby dlatego, ze start-up zato-
zony i prowadzony zgodnie z me-
toda lean ma statystycznie wigksze
szanse na sukces niz ten zaktadany
i prowadzony w inny sposéb.
Metode prowadzenia firmy zapro-
ponowang przez Erica Riesa mozna
sprowadzi¢ do dwéch  wskazo-
wek, przy czym obydwie wiazq si¢
z odwaga:

Masz pomysl? Postaraj si¢ go wdro-
zy¢. Testuj, jak dziata i nie czekaj.
Uwierz, ze nic nigdy nie jest wystar-
czajaco doskonale, a ulepsza¢ mozna
bez korica.

Co zyskasz, jesli udostepnisz proto-
typ? Otdz dostaniesz odpowiedzi na
podstawowe pytania, keére uznalismy
za strategiczne, czyli czy Twéj pomyst
trafia w potrzeby, czy oferuje korzyci,
keérych uzytkownicy potrzebuja i za
keére beda chcieli zaptaci¢?
Stuchanie przyszlych klientéw po-
maga takze bezpiecznie sprawdzi¢
rozwigzanie w boju. Tworzac np. apli-
kacje mobilna dla graczy, jesli zwery-
fikujemy, jak si¢ zachowa w sytuacji
naglego i natgzonego zainteresowa-
nia uzytkownikéw gamingowych,

zyskamy bezcenng wiedzg.

Pielegnuj ambasadoréw,

o marketing trzeba dbad!
Satysfakcja testeréw jest wymierng
wartoscig dla Twojego biznesu. Jesli
im si¢ produke spodoba, to jest spora
szansa, ze zaczng poleca¢ go innym.
Tu kolejna wskazéwka — bonus. Mu-
sisz wiedzie¢, ze nawet najlepszy pro-
dukt sam si¢ nie sprzeda. Chyba ze
oferujesz unikat pozadany na skale
$wiatowa, jak np. eliksir gwarantu-
jacy wieczng mtodosé.

-
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Niemniej, jesli bedziesz planowat jego
dystrybucje za granica, takze musisz
pomyslec o sprawnym marketingu.

Nie r6b wszystkiego sam

Aby zawalczy¢ o sukees, musisz sku-
pi¢ si¢ na pomysle. To oznacza, ze
potrzebujesz wsparcia os6b, ktére
Ci to zadanie utatwia. Jest wieksza
szansa, ze dzielac si¢ praca, zyskasz
wigcej czasu i mocy, aby szybciej
osiagna¢ cel. Start-upy zbyt czesto
probuja robi¢ wszystko same i cze-
sto z réznym skutkiem. Prawda jest
taka, Ze nie musisz si¢ na wszystkim
zna¢, a ponadto bedzie prosciej, je-
§li bedziesz pracowaé nie tylko z
osobami, ktére beda sie uczy¢ na
Twoim projekcie.

Dobierz rozwiazania IT

do swoich planéw

Rozwazmy kilka wypadkéw przy
pracy:

— Blad 503 wskutek naglego zaintere-
sowania uzytkownikéw zacheconych

Aby zawalczy¢

o sukces, musisz
skupié si¢ na
pomysle. To oznacza,
ze potrzebujesz
wsparcia osob,

ktére Ci to zadanie
wlatwia.

promocgja.

— Brak dostgpnosci kluczowej apli-
kacji w przypadku zewngtrznego
ataku (np. niezaktualizowany system
CMS).

— Wolne tadowanie sie stron WWW
z powodu niewystarczajacej mocy
infrastruktury.

Te scenariusze mogg by¢ konsekwen-
cja niewlasciwego rozwiazania IT.
Przytoczone sytuacje wydaja si¢ by¢
abstrakeyjne, ale uméwmy sie, pre-
zentujac moc projektu przed poten-

cjalnym inwestorem, kazda z nich to
realne zagrozenie.

Jakie jest rozwiazanie? Modeli jest
kilka. Mozesz np. kupi¢ rozwiazanie
lub wynaja¢ ustugg. Jesli masz pie-
nigdze, czas oraz wiedze mozesz za-
inwestowad w serwer. Srodki beda Ci
potrzebne juz na poczatku, poniewaz
zakup sprzgtu to jednorazowo duza
kwota, do ktérej dochodza wydatki
zwigzane z jego obstugg (tu niezbedna
jest wiedza), kosztem facza czy na-
prawy. Doswiadczenie tez si¢ przyda,
poniewaz juz w momencie startu be-
dziesz musiat wiedzie¢, czego potrze-
bujesz, jak bedzie si¢ rozwijal twdj
biznes i czy bedziesz w stanie zajaé si¢
serwisem albo po$wieci¢ czas, zeby
zdoby¢ wiedze w tym temacie.
Tymczasem outsourcing czesto si¢
oplaca, poniewaz nie generuje kosz-
téw, gdy z niego nie korzystamy.
W przeciwienistwie do kupionego
Sprztu.

Dlatego bardziej atrakcyjnym
— z punktu widzenia startupu — roz-
wigzaniem jest korzystanie z ptatno-
$ci abonamentowej i uzywanie tylko
takich ushug, jakie w danej chwili sa
potrzebne. To oferuja zaréwno ser-
wery dedykowane, jak i chmura. Pa-
migtajmy — brak umowy terminowej
to wazny punkt zwlaszcza w poczat-
kowej fazie dziatania start-upu. Za-
oszczedzone $rodki lepiej przeznaczy¢
na wspomniany marketing i sprzedaz
produktu. Poza tym oba rozwiazania
— zaréwo chmura, jak i serwer dedy-
kowany zapewniaja elastycznos¢. To
oznacza, ze w kazdej chwili i w ciagu
kilku minut, mozna zmienia¢ swoje
zasoby — zwigksza¢ lub zmniejszal.
Startujac z projektem naprawdg
trudno jest zgadnaé rzeczywiste za-
potrzebowanie w tym zakresie.
Wyobraz sobie: stawiasz portal dla
mitosnikéw starej broni. W tym
przypadku mozesz spa¢ spokojnie,
bo ruch bedzie stabilny. Jesli jed-
nak postanowisz uruchomi¢ e-sklep
z bronia i z ambicjami, ktéry poza
szerokim asortymentem bedzie udo-
stepnial kursy on-line, zawierat filmy,
prezentowal dobrej jakosci zdjecia,
a takze oferowat okresowe promocje,
trudno bedzie Ci prawidtowo oszaco-
wac ruch.

Zaletg wiasciwego rozwiazania jest
to, ze mozesz mie¢ podobne dywaga-
cje z glowy. Dzierzawiac ustugj, takie
jak chmura lub serwer dedykowany,
zapewnienie stabilnego dostgpu oraz

POSZUKUJEMY

biezaca obstuge infrastrukeury po-
zostawiasz dostawcy, czyli masz to
w cenie ustugi. Bardzo korzystnym
rozwiazaniem jest takze brak umowy
terminowej i miesigczny, a nawet go-
dzinowy model rozliczenia. Jak to
mozesz wykorzysta®? Przykladowo
zorganizowaé promocj¢ na ofero-
wany produkt w okreslonych godzi-
nach i mie¢ pewno$¢, ze nic si¢ nie
zawiesi, czyli zadbac o $wicty spokd;.

Zabezpiecz swéj biznes

W kwestii bezpieczeistwa, planujac
start-up, powinny zainteresowaé Cie
dwie kwestie:

* ochrona danych osobowych
(GIODO), czyli podpisanie z do-
stawca Stosownej UMowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych,
dziatanie twojego przedsigwzigcia,
czyli ochrona przed atakami, ktéra
w pakiecie oferuja niektorzy dostawcy
i co jest zaleta ceniona zwlaszeza przez
start-upy gamingowe czy te prowa-

ace sprzedaz w Internecie.

Ataki DDoS polegaja na wysytaniu
do serwera wielu zapytani jednocze-
$nie. Ich ilos¢ prowadzi do przerw
w dostgpie, a nawet do catkowi-
tego braku pofaczenia z serwerem.
Brak mozliwosci korzystania z ustugi
to realne straty — uzytkownicy nie
mogya si¢ zapozna¢ z oferty czy ztozy¢
zamowienia.

Pamietaj o nazwie

Juz w chwili pojawienia si¢ pomystu
na start-up, pomysl o jego nazwie.
Dobra informacja jest taka, ze na-
zwa nie musi si¢ wszystkim podobac.
Musi natomiast by¢ chwytliwa i fatwa
do zapamigtania.

Pierwsze, co nalezy zrobié, to spraw-
dzi¢ dostgpnos¢ nazwy w Internecie,
a w nastepnym kroku jg zarejestro-
wac. Jesli tego nie zrobimy, bedziemy
ewentualnie musieli upatrzong nazwe
odkupi¢ na rynku wtérnym, co jest
mozliwe, ale kosztowne.

Daj sobie poméc

Sukces jest efektem zmiennych,
a w szezeg6lnosci wynika z pomy-
stu, keory musi odpowiada¢ na re-
alne potrzeby.

W wielu przypadkach zdarza sie, ze
nawet najlepsza idea, ktéra poten-
cjalnie moze zdoby¢ zainteresowanie
odbiorcéw, potykasig o problemy or-
ganizacyjne, menedzerskie, finansowe
czy zwiazane z technologia.

osob lub firm do przygotowywania rankingow
-~ i raportow branzowych

Zainteresowane osoby zapraszamy do kontaktu tel 22 339 05 45, a.prasowska@gazetafinansowa.pl
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Pracownie projektowe bezplatnie pomagaja

w wyborze projektu. Przeanalizuja réwniez
warunki zabudowy oraz w ramach wspélpracy
podpowiedza, jak dostosowaé projekt do
indywidualnych potrzeb inwestora.

Marcin Sniegowski

wlasciciel pracowni HomeConcept

o podjeciu decyzji o bu-

dowie domu, poza zna-

lezieniem odpowiedniej

dziatki, trzeba wybra¢
projekt. Jak do tego podejs¢? Czy
warto inwestowaé w projekt na indy-
widualne zaméwienie, czy lepiej sko-
rzystal z gotowego i szybciej zaczaé
budowe?

Szybko i w pelni profesjonalnie

Olbrzymi wybér gotowych projek-
téw dostepnych na rynku sprawia,
ze praktycznie kazdy inwestor moze
znalez¢ wymarzony dom dla siebie
i swojej rodziny. Co wazne, wszystkie
sa dostgpne ,,0d reki”, dzigki czemu
mozna fatwiej i szybciej rozpoczaé bu-
dowe. Wszystkie takie projekty opra-
cowywane s3 przez sprawdzony zespot
profesjonalistéw. Architekei, kon-
struktorzy, instalatorzy, kosztorysanci
i architekei wnetrz wspélnie pracuja
nad w petni funkcjonalnymi domami

oraz dbaja o najwyzszej jakosci doku-
mentacje techniczng. W projekeach
stosowane s3 sprawdzone na rynku
technologie oraz popularne materiaty
budowlane, dostepne w catym kraju.
Drzieki wieloletniemu doswiadczeniu
projektantéw wszystkie domy sa prze-
myslane i spelniaja wysokie oczekiwa-
nia klientéw.

Duze znaczenie ma mozliwo$¢ po-
znania kosztéw budowy jeszcze przed
wyborem projektu. Profesjonalne
kosztorysy opracowane do wszystkich
doméw pozwalaja inwestorom ,,przy-
mierzy¢” si¢ do budowy i zaplanowa¢

budzet. Ponadto, kosztorysy sa bardzo
pomocne w trakcie wspStpracy z wy-
konawcg i pozwalaja kontrolowaé bu-
dowe na kazdym jej etapie.

Projekty gotowe przeznaczone s
przede wszystkim dla klientéw indy-
widualnych. W dzisiejszych czasach
wiele 0séb ceni sobie oszczedno$é
czasuy, a przy rozpietosci oferty, takie
rozwigzanie jest bardzo atrakeyjne.
Z typowych projekeéw korzystaja
takze deweloperzy, kedrzy decyduja
si¢ na realizacje réznej wielkosci osie-
dli mieszkaniowych na terenie catego
kraju. Potrzebuja oni sprawdzonych
juz na rynku rozwiazan projekto-
wych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
inwestycyjne. Co wazne, gotowe pro-
jekty sa znacznie tarisze niz te przygo-
towane na indywidualne zaméwienie,
ich ceny zaczynaja si¢ juz od 2 tys. zt.

Dopasowanie projektu do
wymagan inwestora

Pracownie projektowe bezptatnie po-
magaja w wyborze projektu. Prze-
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GOTOWY CZY INDYWIDUALNY
— jak wybra¢ najlepszy projekt domu?

analizujg réwniez warunki zabudowy
oraz w ramach wspétpracy podpowie-
dza, jak dostosowa¢ projekt do indy-
widualnych potrzeb inwestora.
Klient otrzymuje informacje, czy po-
zadane przez niego zmiany sa mozliwe
do wprowadzenia w projekcie, a na-
stepnie otrzymuje od nas bezplatng
zgod¢ na zmiany. Poprawek doko-
nuje lokalny architekt w ramach ada-
ptacji projektu do dziatki, keéra jest
konieczna do uzyskania pozwolenia
lub zgloszenia budowy.

Projekty indywidualne sprawdza
sic w momencie, kiedy posiadamy
dziatke o nietypowym kszeatcie lub
usytuowaniu, mamy indywidualne
potrzeby zwigzane z wielkoscig bu-
dynku lub uktadem funkcjonalnym,
albo dom ma powsta¢ na starych
fundamentach. Taki projekt idealnie
dopasuje si¢ do potrzeb inwestora,
jednak nalezy pamigtaé, ze wiaze si¢
to z duzo wyzszymi kosztami i dtugo-
trwalg wspdtpraca z architekeem.

Pigkne wizualizacje i katalogi

oraz rekomendacje klientéw
Olbrzymig zaleta gotowych projektow
jest atrakeyjnie przygotowana oprawa
graficzna kazdego domu. Na uwagg
zastuguja przede wszystkim fotore-
alistyczne wizualizacje, szczegbtowo
opracowane rzuty pomieszczeri, wi-
doki elewadji oraz dodatkowe mate-
rialy graficzne dostgpne na stronach
internetowych pracowni.

Czesto istnieje mozliwo$é zamdwie-
nia bezplatnego, atrakcyjnie wyda-
nego katalogu z petn oferta doméow
oraz ciekawymi materialami po-
radnikowymi. Niektére firmy ofe-
ruja roéwniez inspirujace projekty
wngetrz, keére ufatwiajg klientom
urzadzenie i wyposazenie zbudowa-
nego juz domu.

Jezeli projeke zostal juz wezesniej
zrealizowany, klient ma mozliwos¢
obejrzenia zdjec z realizacji, co jest
bardzo pomocne przy podjeciu de-
cyzji o wyborze konkretnego domu.
Fake, ze kto§ wezesniej skorzystat
z danego projektu, stwarza takze
szans¢ porozmawiania z innymi
inwestorami, np. na forach dys-
kusyjnych, przeczytania ich opinii
i wymienienia si¢ doswiadczeniami.
W razie jakichkolwiek watpliwosci,
przez caly proces budowy oferu-
jemy bezptatng pomoc telefoniczng
i mailowa.

Wybér miedzy projektem indywi-
dualnym i gotowym zalezy od sper-
sonalizowanych potrzeb kazdego
inwestora. Warto pami¢taé, ze profe-
sjonalna pracownia doradzi, jakie roz-
wiazanie bedzie najlepsze. Pod uwage
trzeba wzia¢ nie tylko zasoby finan-
sowe, ale przede wszystkim mozliwo-
§ci, jakie daje konkretna dziatka oraz
potrzeby przysztych mieszkaicow.
Niezaleznie od wyboru, nalezy pa-
mictaé, ze profesjonalnie opracowany
projekt to gwarancja udanej realizacji.

Mieszkania — chcemy nowych i.

Deweloperzy bija rekordy w budowaniu
nowych mieszkan, a Polacy kupuja ich najwiecej
w Europie. Sukcesywnie spada metraz, chod nie
zmienia si¢ oczekiwanie wzgledem ich komfortu

i funkcjonalnosci. Jak to pogodzié?

Magdalena Dymek

upujemy coraz wigcej

nowych, a przy tym

mniejszych mieszkan.

Polacy wyrodli na eu-
ropejskich lideréw rynku pierwot-
nego — dotyczyla go niemal potowa
transakcji zawartych w 2016 roku.
Na taki wybdr wplywa fake, ze co-
raz czgSciej mieszkamy w poje-
dynke lub bez dzieci. Nie zmieniajg
si¢ tylko wymagania dot. mieszka-
nia. — Oczekuje si¢, ze mate miesz-
kania zapewnig niezbedny komfort
i swobodg ruchu, a ergonomiczno-
$cia nie beda ustgpowaly wickszym
lokalom — méwi Magdalena Dy-
mek z firmy Hifele, jednego z naj-

wickszych dostawcéw akcesoriéw

budowlanych i meblowych w Pol-
sce. Skad ta tendencja?

Mieszkaniowa hossa

Branza budowlana w Polsce przezywa
prawdziwa hosse — jak pokazuja dane
GUS, w marcu 2017 r. liczba miesz-
ka, kedrych budowe rozpoczero,
wzrosta o ponad 34 proc. w sto-
sunku do analogicznego okresu ubie-
glego roku. Nie ma tez obaw o to,
ze budynki bedg staly puste, czeka-
jac na nabywcéw. Polacy chea kupo-
wa¢ nowe mieszkania duzo chetniej
niz ich europejscy koledzy — jak wy-
nika z szacunkéw Eurostatu, trans-
akcje na rynku pierwotnym to az
48 proc. udzialu w ogélnej warto-
§ci sprzedanych nieruchomosci. Pod
tym wzgledem wyprzedzaja nas tylko
Malta oraz Cypr. Okazuje si¢ jednak,

ze cho¢ kupujemy wiecej, to jed-
nocze$nie mniej — jesli przeliczymy
mieszkania na nabyte ,,metry”.

Ciasne, ale wlasne

Opierajac si¢ na danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego fatwo za-
uwazy¢, ze deweloperzy odpowiada-
jac na oczekiwania rynku, wnioskuja
o pozwolenia na budowe coraz
mniejszych lokali. Od 2010 roku
przeci¢tne mieszkanie w ofercie de-
welopera ,skurczylo si¢” az 0 8 me-
trow kwadratowych. Wybieramy
mieszkania coraz bardziej kompak-
towe oczekujac, ze beda réwnie wy-
godne i funkcjonalne co duzo wigksze
lokale. Szczegdlnie wida to po aktu-
alnych trendach aranzacyjnych. Da
sie bowiem zaobserwowad rosnace
zainteresowanie rozwiazaniami po-
zwalajacymi maksymalnie wykorzy-
sta¢ dostepng przestrzen, uczynic ja
wygodna, a przy tym pojemna. Po-
lacy coraz wicksza uwagg poswiccaja
na przyktad glebokim szufladom czy
gérnym szafkom obecnym w za-
budowie pod sam sufit. Na wybdr
mniejszego mieszkania i sposdb jego
aranzacji w wyrazny sposob wplywaja
tez sita nabyweza Polakéw i zmienia-
jacy si¢ model zycia.

Mhiejszy metraz, ta sama wygoda
Za §rednia miesigczng pensje Po-
lak moze kupi¢ ok. p6t metra kwa-
dratowego mieszkania. Oprécz
argumentu finansowego docho-
dzi takze glos rozsadku — wigksze
mieszkania sa nabywcom po prostu
niepotrzebne. Jak to mozliwe? Jak
wskazuja dane Eurostatu, w ostat-
nich latach znacznie zmienita sie
sytuacja spoleczno-demograficzna
Polakéw. Na przestrzeni 10 lat (od
2006 do 2015 r.) przybyto samot-
nie mieszkajacych Polakéw — i to
az 0 34 proc., do tego dochodza
pary mieszkajace bez dzieci (wzrost
o ponad 38 proc.). Nabywcy nie
oczekuja wiec dodatkowej prze-

.. mniejszych

strzeni, ale skutecznego wyko-
rzystania metrazu kawalerki czy
dwupokojowego mieszkania. — Na-
lezy spodziewaé si¢ wyiszej sprze-
dazy rozwiazad zapewniajacych
wielofunkcyjno$¢ mebli, jak okucia
taczace funkcje biurka i fézka czy
na przyklad blatéw wysuwnych,
ktére na co dzien nie zajmuja miej-
sca, a mogg postuzy¢ jako stolik do
kawy czy minibiurko. I cho¢ daleko
nam do Hongkongu, gdzie hitem sa
nanomieszkania ponizej 20 mkw.,
wszystko wskazuje na to, ze zain-
teresowanie matymi mieszkaniami
i dedykowanymi im rozwiazaniami
aranzacyjnymi, bedzie rosnad takze
w kolejnych latach.

SPROSTOWANIE

W Raporcie Najciekawsze Inwestycje 2017 opublikowanym na famach Biz-
nes Raportu Gazety Finansowej znalazt si¢ nieprawidlowy opis Inwestycji
Apartamenty Krasiriskiego II. Inwestycje ta, to kontynuacja mieszkaniowego
bestsellera. Kameralny szesciopigtrowy budynek polozony w zacisznej, zielo-
nej okolicy, dobrze skomunikowanej z centrum miasta pozwoli poczu¢ praw-
dziwy klimat Zoliborza. W budynku znajduja sie 123 funkcjonalne mieszkania
o powierzchni od 25 do 108 m2, wyposazone w zwigkszajace doswietlenie duze
przeszklenia okienne, balkony, tarasy oraz przestronne ogrédki na parterze. In-
westycje wyréznia¢ bedzie elegancka i staranna architektura, a dodatkowym jej
atutem sg lokale projektowane scisle wedtug potencjalnych wymagari klientéw.
Zakoniczenie budowy planowane jest w IV kwartale 2017 .
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PORADNIK PRZEDSIEBIORCY

PRAWO I BIZNES

W jaki sposob fundusze venture capital
zabezpieczaja droge wyjscia z inwestycji?

Przedsiebiorcy pozyskujacy wsparcie funduszu
venture capital musza pamietad, ze tego typu
inwestor — przystepujac do sp6tki —z géry okresla
czas trwania wspolpracy. Malo tego — okresla
réwniez sposob i warunki wyjscia z inwestycji.
Dlatego tak wazne jest, by przedsi¢biorca juz na
etapie omawiania umowy inwestycyjnej miat tego
swiadomos¢ i wynegocjowal oferte wspélpracy

najlepsza dla swojej firmy.

Krystyna Kalinowska

dyrektor inwestycyjny
Podlaskiego Funduszu Kapitatowego

rojekty zarzadzane przez
kompetentny i do-
$wiadczony zespdt od-
znaczajace si¢ duzym
potencjalem wzrostu oraz pozwa-
lajace na wyjscie z inwestycji z jed-
noczesnym zyskiem — to one maja
najwigksza szans¢ na pozyskanie in-
westora w postaci funduszu venture
capital. W zaleznosci od prowadzo-
nej polityki inwestycyjnej, wspot-
praca przy projekcie trwa od trzec
do siedmiu lat. Po tym okresie przy-
chodzi czas wycofania si¢ z inwestydji.
Fundusze przewiduja rézne warianty
zakoriczenia inwestycji i proponuja
odpowiednie zapisy w umowie inwe-
stycyjnej. Jakie zatem klauzule sg naj-

czedciej stosowane?

Prawo przylaczenia (Tag Along)

Jedna z klauzul stosowanych
w umowach jest prawo przylaczenia
si¢c do transakgji sprzedazy udzia-

16w realizowanej przez ktéregokol-
wiek z pozostatych udzialowcéw.
Taka klauzula zabezpiecza przed
sytuacja, w ktérej na przyklad in-
westor branzowy wykupuje pakiet
kontrolny udzialéw od pozosta-
tych udzialowcéw, a fundusz zo-
staje ze swoim pakietem udziatéw
mniejszosciowych, bez mozliwo-
§ci zrealizowania swojego zwrotu.
Prawo przylaczenia jest bardzo ko-
rzystne dla zatozycieli, poniewaz
czgsto, gdy inwestor znajduje na-
bywce swoich udziatéw whasciciel
ma okazje¢ sprzedaé udzialy na ko-
rzystnych warunkach.

Prawo pociagniecia do
sprzedazy (Drag Along)

Kolejng  klauzulg stosowana
w umowach pomigdzy inwesto-
rem a przedsi¢biorca jest prawo po-
ciagniecia do sprzedazy. W ramach
umowy wspdlnicy zobowiazuja si¢
po uplywie okreslonego czasu do
sprzedazy swoich udzialéw na ta-
kich samych warunkach, jak te za-
proponowane funduszowi venture
capital. Klauzula umozliwia po-

szukiwanie nabywcy spotki przez
fundusz i w przypadku uzyskania
satysfakcjonujacej oferty zobowia-
zanie pozostatych wspélnikéw do
sprzedazy réwniez swoich udzia-
6w. Z punktu widzenia zatozycieli
jest to mniej korzystna sytuacja,
gdyz pozbawiaja si¢ oni prawa do

ecyzji o momencie wyjscia oraz
o wycenie swoich udziatéw.

Opcja odkupu udziatéw
funduszu przez pozostatych
udziatowcéw (Opcja put)

Opgja put w umowach inwestycyj-
nych dotyczy sytuacji, gdy strony
umawiajg si¢, ze po uplywie okre-
Slonego czasu inwestor moze skie-
rowa¢ do pozostatych udziatowcéw
zadanie odkupu swoich udzialéw
po z géry ustalonej cenie. Taka

klauzula jest zwykle stosowana na
wypadek niezbyt udanej inwesty-
cji. Nie jest ona korzystna dla za-
tozyciela, poniewaz niesie ze sobg
ryzyko koniecznosci zwrotu za-
inwestowanych przez fundusz
srodkéw.

Umorzenie udzialéw

Taki sposéb wyjscia z inwestycji
polega na odkupieniu udziatéw
przez spétke w celu umorzenia.
Wiaze sig to z koniecznoscig wyge-
nerowania przez spéotke odpowied-
nich $rodkéw, z kedrych umorzenie
mozna sfinansowa¢. Poprzez taka
klauzule inwestorzy zabezpieczaja
swoja pozycje w przypadku, gdy
preferowane wyjscie kapitatowe,
na przyklad sprzedaz udziatéw, jest
niemozliwe.

Prawo do przeprowadzenia IPO
Jedna z metod zabezpieczenia
drogi z inwestycji jest prawo do
przeprowadzenia IPO. Polega ono
na tym, ze po uptywie okreslonego
czasu fundusz venture capital ma
prawo do zainicjowania procesu
wprowadzenia spétki na gietde pa-
pieréw wartoéciowych. Spétke na
gield¢ wprowadza fundusz wraz
z zarzadem spétki.

Kazdy przedsigbiorca, ktéry chce
pozyska¢ wsparcie od jednego
z funduszy venture capital powi-
nien wiedzie¢, w jaki sposéb za-
bezpieczaja one zwykle droge
wyjscia z inwestycji. Istnieja
rézne mozliwosci, dlatego warto
si¢ z nimi zapozna¢ przed przysta-
pieniem do negocjacji warunkéw
transakgji.

Inspekcja pracy to nie sad

Pomyst postéw PiS, aby inspektorzy pracy mieli
wydawa¢ nakaz zmiany umowy cywilnoprawnej
W umowe o prace to naruszenie kompetendji
sadéw — bardzo watpliwe pod wzgledem
prawnym. Wlasnie z tego powodu identyczna
propozycja zostata odrzucona w poprzedniej

kadencji Sejmu.

. Wioletta
Zukowska-Czaplicka

ekspert Pracodawcéw RP

fikcyjnymi umowami
cywilnoprawnymi na-
lezy walczy¢ i powinna

si¢ tym zajmowa¢ inspekcja pracy.
Jednak kwestie sporne muszag by¢
rozstrzygane przez sady, a nie przez
samych inspektoréw. Dlatego obo-
wigzujaca regulacja, zgodnie z ktdra
inspektor ma prawo wytoczy¢ po-
wdédztwo o ustalenie istnienia sto-
sunku pracy, jest prawidlowym
rozwigzaniem, odpowiednio zabez-

pieczajacym interesy pracownikéw.
Z jednej strony daje ono pracowni-
owi mozliwosci — poprzez organy in-
spekgji pracy — obrony swoich praw,
a z drugiej — ostateczne rozstrzygnie-
cie pozostawia niezaleznym i profe-
sjonalnym sadom pracy.
PIP nie jest uprawniona do kre-
owania stosunku prawnego, a jedy-
nie do kontroli i nadzoru zastanego
stanu rzeczy. Inspektorzy pracy nie
musza by¢ tez prawnikami, stad
przyznanie im tak daleko idacego
uprawnienia w postaci prawa do za-
stapienia umowy cywilnoprawnej
umowg o pracg rodzi spore ryzyko.
Moina tez podejrzewad, ze inspektor
pracy nie bedzie w stanie obiektywnie
oceni¢, jaka w istocie byta wola stron,
poniewaz czesto jego interwencja jest
skutkiem skargi pracownika. Obiek-
tywng ocen¢ moze zapewnié jedy-
nie niezalezny sad powszechny — sad
pracy. W naszym systemie prawnym

jedynie sady maja prawo ustalenia
istnienia danego stosunku praw-
nego. Tylko sady sa w stanie skutecz-
nie i sprawiedliwie rozstrzyga¢ spory
prawne obywateli. Przedstawiona
przez postéw propozycja dotyczaca
rozszerzenia uprawnieni inspektoréw
pracy bytaby niezgodna z naszym po-
rzadkiem prawnym oraz naruszataby
wiasciwos¢ sadéw powszechnych.

Warto przypomnie, ze taka propozy-
cja byla juz zglaszana w poprzedniej
kadencji Sejmu. Jednak w 2014 . zo-
stala odrzucona przez postéw ze
wzgledu na zastrzezenia co do zgod-
nosci tego rozwiazania z naszym sys-
temem prawnym. Czy tym razem
parlamentarzysci przymkng oko na
watpliwosci prawne i mimo wszystko
uchwala taka regulacj¢? Oby nie, po-
niewaz konsekwencje stanowie-
nia zlego i nieprzemyslanego prawa
poniosg, jego adresaci, w szczeg6lno-
§ci pracodawcy i osoby pracujace.

Czy tym razem

parlamentarzysci
przymkna oko na
watpliwosci prawne
i mimo wszystko
uchwala taka
regulacje?



