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Coraz wiecej dodatkowych ubezpieczen

Z danych Polskiej 1zby Ubezpieczen wynika, ze dzieki
dodatkowym ubezpieczeniom zdrowotnym juz 2,177 min
Polakéw korzysta z prywatnej opieki zdrowotne;j.

Wg prognoz liczba ta bedzie nadal rosta, zwtaszcza

w kontekscie zmniejszajacych sie wydatkéw na
$wiadczenia specjalistyczne zapewniane w ramach
publicznej opieki zdrowotnej oraz coraz nizsza ocene
jakosci publicznej opieki zdrowotne;j.

W Il kwartale 2017 r. sktadka przypisana brutto na
rynku dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych wzrosta
0 21 proc. rok do roku i osiaggneta wartos¢ 482,4 min zt.
Jak wynika z danych Polskiej Izby Ubezpieczen, liczba
korzystajacych z prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
wzrosta az o 23 proc. po Il kwartale ubiegtego roku.

— Polacy dostrzegaja problemy, z ja-
kimi boryka si¢ publiczna opieka
zdrowotna, dlatego tez coraz cz¢iciej
sami inwestuja w swoje zdrowie. Juz
teraz wydaja ponad 40 mld z}, a nie-

kedre zestawienia pokazuja, ze nawet
46 mld zt. To ogromna kwota — za-
uwaza Dorota M. Fal, ekspert ds.
ubezpieczen zdrowotnych Polskiej
Izby Ubezpieczeni. — Z najnowszego

Europejskiego Konsumenckiego In-
deksu Zdrowia wynika, ze nasz kraj
znalazt si¢ na széstym miejscu od
korica. To pokazuje, ze konieczne sg
zmiany legislacyjne. Wzér powinni-
$my czerpaé z takich krajow europej-
skich, ktére znajdujq si¢ na szczycie
rankingu, jak Holandia, Szwajca-
ria, czy z panistw skandynawskich.
Duzy wplyw na wzrost kosztéw pu-
blicznej opieki zdrowotnej ma takze
rozwéj coraz nowszych technologii
medycznych oraz lekéw. Ponadto
obciazony i stabo regulowany bez-
platny dostep do $wiadczen medycz-
nych powoduje m.in. nadmierne
wykorzystywanie publicznej opieki
zdrowotnej przez cz¢$é pacjentéw.
— Dodatkowe ubezpieczenia zdro-
wotne gwarantuja szybki dostep do

lekarza pierwszego kontaktu, wick-
sz0$¢ zapewnia go w ciagu jednego,
maksymalnie dwéch dni. To po-
zwala na szybka interwencje w przy-
padku zwyklego przezigbienia
lub grypy. Gwarantowane najcze-
Sciej w polisach 5-7 dni oczekiwa-
nia na specjaliste, w poréwnaniu
z czasem oczekiwania w publicz-
nej opiece zdrowotnej, to ogromna
réznica — podkresla Dorota M. Fal.
— Jak pokazuja ostatnie statystyki,
na wizytg u ortopedy trzeba czeka¢
9-10 miesiecy, na tomografi¢ dol-
nego odcinka kregostupa blisko p6t
roku, a na rezonans magnetyczny
blisko 10 miesigcy.

Dodatkowe ubezpieczenia zdro-
wotne stanowia réwniez duza war-
to$¢ dla pracodawcéw. Jak wynika

z raportu PIU ,Jak ubezpiecze-
nia zmieniajg Polske i Polakéw”
opublikowanego w listopadzie
ubieglego roku, dostep do opicki
medycznej jest w stanie skutecz-
nie ogranicza¢ nawet o 70 proc.
absencj¢ chorobowa pracowni-
kéw. To w duzej mierze wplywa
na fakt, ze obserwuje si¢ dzis nie
tylko wzrost liczby 0séb objetych
ochrona, ale takze rozszerzenie jej
zakresu. Wyniki raportu potwier-
dzaja, ze przedsigbiorcy dostrzegaja
warto$¢ prywatnej opieki zdrowot-
nej i zdaja sobie sprawe z kosztow
zwiazanych z nieobecnoscia pra-
cownikéw z powodu choroby.
Straty okreslaja nawet na 30 tys. zt
w przeliczeniu na jednego pracow-
nika rocznie.
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Ubezpieczenie pracownika
to zysk dla pracodawcy

Gdy na rynku brakuje rak do pracy, firmy staraja sie
zatrzymac pracownikéw na wszelkie sposoby. Benefity
pracownicze stajg sie wiec w dzisiejszych czasach nie
przywilejem, lecz koniecznoscia. Jednym z nich sg grupowe
ubezpieczenia zdrowotne i na zycie. Zyskuje nie tylko
pracownik, ale przede wszystkim pracodawca - lepsza
motywacja pracownikéw oraz budowanie pozytywnego
wizerunku firmy na rynku pracy. Wspétczesny tryb zycia
spowodowat rozkwit chorob XXI wieku — schorzenia
uktadu krazenia, stres, przepracowanie, otytos¢, to tylko
niektore z nich. Profilaktyka jest najlepszym lekarstwem,
a ubezpieczenia zdrowotne zdecydowanie ja utatwiaja.

Teresa Domanska

dyrektor biura ubezpieczen
zdrowotnych w Towarzystwie
Ubezpieczen INTER Polska

Przed polska gospodarka pojawito si¢
nowe wyzwanie. Juz ponad 50 proc.
firm deklaruje, ze ma trudnosci re-
krutacyjne, a to wplywa na ich roz-
w6j. Z raportu ,Barometr Rynku
Pracy VIII” przygotowanego przez
agencje Work Service wynika, ze
1/3 przedsigbiorstw narzekajacych
na braki kadrowe, nie jest w stanie
z tego powodu zawiera¢ nowych kon-
traktéw z klientami. Klopoty z po-
zyskiwaniem wykwalifikowanych
pracownikéw deklaruje 50,8 proc.
firm — o0 15 p. proc. wiccej niz rok
temu. Do podobnych wnioskéw do-
szli konsultanci firmy doradczej De-
loitte. W raporcie ,, Trendy HR 2017.
Zmiana zasad w erze cyfryzacji® za-
uwazaja, ze rozwéj technologii po-

zwala pracownikom na duzo bardziej
swobodne poruszanie si¢ pomigdzy
stanowiskami, zaréwno w obrebie
jednego przedsigbiorstwa, jak réw-
niez poza nim. Pracodawcy zaczynajg
wiec coraz czgsciej traktowaé swoich
pracownikéw z réwnie duzq staran-
noscig jak klientow. Do najwazniej-
szych benefitéw, na keore zwracajg
uwage pracownicy, naleza te zwia-
zane ze zdrowiem i bezpieczeristwem.
Dodatkowe grupowe ubezpieczenia
zdrowotne i na zycie stanowia duza
warto$¢ dla pracodawcéw. Takie po-
lisy to jedne z najbardziej pozadanych
benefitéw pozaptacowych, ktére bu-
duja dobry wizerunek firmy. Sprawna
opiecka medyczna, dostosowana do
potrzeb pracownika, pozwala obnizy¢
koszty absencji zwiazane ze zwolnie-
niami lekarskimi. Pracownicy wysoko
cenig objecie ich ubezpieczeniem
zdrowotnym przez pracodawcg, gdyz
kolejki do specjalistéw w publicz-
nej stuzbie zdrowia sg zwykle dos¢

dhugie. Z kolei wsparcie finansowe
w trudnych sytuacjach, takich jak np.
pobytw szpitalu, ciezkie choroby, wy-
padki, operacje, ktdre zapewnia gru-
powe ubezpieczenie na zycie, takze
dobrze postrzeganym dodatkowym
bonusem dla pracownikéw. Badania
potwierdzaja, ze dzigki takim udo-
godnieniom pracownicy czuj wigk-
sza satysfakcje ze wspétpracy z firma,
doceniaj ja, co przeklada si¢ na ich
zaangazowanie i lojalno$¢ w stosunku
do pracodawcy.

Syndrom XXI wieku i choroby
zawodowe Polakéw

Postep cywilizacji spowodowat, ze
zyjemy w czasach, ktore czgsto wy-
magaja od nas zycia na najwyzszych
obrotach. A to, wraz z zanieczysz-
czeniami $rodowiska, przetozylo
sie na rozkwit choréb XXI wieku.
Do najczgstszych zaliczamy scho-
rzenia ukladu krazenia, ktére sa
przyczyna $mierci co drugiej osoby
w Polsce. Eksperci alarmuja tez, ze
plagami obecnych czaséw sa stres
i przepracowanie. Z badan londyri-
skiego Uniwersytetu College wy-
nika, ze przepracowanie zwigksza
ryzyko udaru o 33 proc., a zawatu
— 013 proc. Stres moze powodowaé
tez wrzody zotadka, wysokie cisnienie
krwi, stany lekowe, niespodziewane
zastabniccia, zawroty glowy, a nawet
udar i zawat serca. Istnieje juz nawet
nazwa jednostki chorobowej zwia-
zanej z przepracowaniem, zla dieta

i malg akeywnoscia fizyczng — to syn-
drom XXI wieku,

Z danych Gléwnego Urzedu Sta-
tystycznego wynika, ze gléwnymi
przyczynami zgonéw w Polsce s
choroby uktadu krazenia i nowo-
twory, ktére odpowiadaja za po-
nad 70 proc. wszystkich zgonéw.
Na kolejnych miejscach znajdujg
si¢ choroby ukladu oddechowego
oraz urazy i zatrucia, kedre sa przy-
czyng ok. 5-6 proc. wszystkich zgo-
néw. Umieralnoé¢ z powodu choréb
ukladu krazenia od kilku lat nie-
znacznie spada. W 2015 r. choroby te
spowodowalty ponad 51 proc. wszyst-
kich zgonéw kobiet (dla poréwna-
nia: w 2000 r. — ok. 53 proc). Wsréd
mezczyzn udziat ten spadt w ciagu 15
lat z ok. 43 do ok. 41 proc.

Z kolei jak wynika z raportu ,,Cho-
roby zawodowe w Polsce w 2016 1.,
przygotowanego przez Instytut Me-
dycyny Pracy im. prof. J. Nofera,
wéréd chordb zawodowych w na-
szym kraju najczesciej wystepuja
pylice ptuc, choroby zakazne lub pa-
sozytnicze, przewlekle choroby narza-
déw glosu oraz przewlekte choroby
obwodowego uktadu nerwowego.
Lacznie w calej Polsce w 2016 r. na
choroby zawodowe zapadlo 2119
os6b. Najczgsciej na takie choroby
zapadaja pracownicy w wojewddz-
twach: $laskim, wielkopolskim, ma-
topolskim i mazowieckim.
Niezbedna jest wiee profilakeyka,
dostep do odpowiedniej opicki me-

dycznej, a w razie nieszczgsliwego
zdarzenia — odpowiednia rekom-
pensata. Grupowe ubezpieczenia
zdrowotne i na zycie nie tylko wicc
stanowia pozaplacowy benefit dla
pracownika i jeden z elementéw
budowania wizerunku firmy, ale
przede wszystkim sg realng inwesty-
cja w zdrowie zatrudnionego. Takie
ubezpieczenie staje si¢ dla pracowni-
kéw coraz bardziej atrakeyjne, tym
bardziej, ze jak wynika z raportu
Swiatowej Organizacji Zdrowia,
z powodu choréb cywilizacyjnych
na $wiecie co roku umiera przed-
wezesnie az 16 mln osob. Dbatos¢
o zdrowie pracownika jest wiec takze
w interesie samego pracodawcy. Nie
jest to tylko rozwiazanie dla duzych
firm. Male i $rednie przedsigbiorstwa
takze moga siggna¢ po takie benefity
dla swoich pracownikéw.

Zyjemy w XXI wieku, wieku choréb
cywilizacyjnych, jeste$my zabiegani,
zZestresowani, CZesto przemeczeni. Za
dieta, siedzacy tryb pracy, mata akeyw-
noé¢ fizyczna — wszystko to zwicksza
ryzyko choroby. Zmiana stylu zycia,
w polaczeniu z profilaktyka prozdro-
wotng zdecydowanie poprawi jakos¢
naszego zycia. Pracodawco, dzigki
grupowemu ubezpieczeniu swojej
zatogi, mozesz skutecznie elimino-
wac problemy zdrowotne swoich pra-
cownikéw, skraca¢ czas ich absencji
chorobowej i zwigksza¢ efektywnos¢
pracy. Dostgpna i skuteczna opieka
medyczna to korzys¢ dla obu stron.

Dane pod szczegolng ochrong,

czyli jak RODO wptynie na branze finansowa

Juz 25 maja w zycie wchodzi Rozporzadzenie

o Ochronie Danych Osobowych (RODO), ktére ma na
celu zwiekszenie kontroli nad tym, w jaki sposob firmy
korzystaja i przechowuja dane o swoich klientach.
Wprowadzane zmiany znaczaco wptyna na dziatanie firm
z branzy finansowej, zwlaszcza w zakresie wewnetrznych
procedur dotyczacych obrotu danymi osobowymi oraz
automatyzacji procesow profilowania klienta.

mec. Pawel Pawlukiewicz

cztonek zarzadu Aasa Polska

Zgodnie z nowymi przepisami jed-
nym z obowiazkéw firm z branzy
finansowej bedzie powotanie In-
spektora Ochrony Danych, keérego
zadaniem jest nadz6r nad przepro-
wadzaniem wewnetrznych procedur.
Taki wymdg beda musialy spefni¢
przedsicbiorstwa, ktére w ramach

swojej gléwnej dziafalnosci regular-

nie i na duza skale monitoruja osoby
lub jezeli ich dziatalno$¢ polega stricte
na przetwarzaniu w szerokim zakre-
sie szczegblnych kategorii danych
osobowych. Wraz z wejsciem w zy-
cie RODO wszystkie bazy danych
dotyczace klientéw beda musiaty by¢
znacznie bardziej uporzadkowane. Je-
§li dana osoba wycofa upowaznienie
do przetwarzania jego danych osobo-
wych to firma bedzie musiata usunaé
ze swoich systeméw wszelkie infor-
macje na jego temat. Moze to po-
wodowa¢ problemy, z uwagi na fake,
ze niektdre przepisy wymagaja prze-
chowywania danych o umowach lub
klientach przez okreslony czas — cza-
sami dtuzszy niz klient by sobie tego
zyczyl, wycofujac wezesniej zgode

na przetwarzanie danych. Istotna
sprawa dla firm zwiazanych z sek-
torem finansowym jest kwestia au-
tomatyzacji proceséw profilowania
klienta. RODO wymaga, aby mimo
wszechobecnych chatbotéw i nowych
technologii pozwalajacych na auto-
matyczng wyceng wysokosci ubez-
pieczenia lub pozyczki, w procesie
decyzyjnym uczestniczyt czlowiek,
ktdry ostatecznie oceni mozliwosci
klienta. Oznacza to, ze firmy nie beda
mogly podejmowa¢ decyzji wytacznie
na podstawie dziatania systemu auto-
matycznego profilowania.

Sankcje za niestosowanie si¢

firm do nowych przepiséw

Za zfamanie przepisow dotycza-
cych ochrony danych osobowych
po 25 maja beda grozity nowe sank-
cje karne, administracyjnoprawne
oraz cywilnoprawne. RODO wpro-
wadza dodatkowo wysokie kary
pieniezne, keérych wartos¢ bedzie
okreslana indywidualnie w odniesie-
niu do kazdego przedsigbiorcy w za-
leznosci od tego, jakiego uchybienia

si¢ dopuscil. Rozporzadzenie wyréz-
nia dwa przedzialy kar: do 10 milio-
néw euro lub do 2 proc. wartosci
rocznego globalnego obrotu przed-
sicbiorstwa (w przypadku narusze-
nia art. 25 oraz art. 29-32) albo do
20 milionéw euro lub do 4 proc.
wartoci rocznego globalnego obrotu
przedsigbiorstwa (w przypadku na-
ruszenia art. 5, art. 7 lub art. 15-16)
— przy czym w obu przedziatach za-
stosowanie bedzie miata zawsze kara
wyzsza. Srodki finansowe pocho-
dzace z kar pieni¢znych beda stano-
wi¢ dochéd budzetu panistwa, przy
czym 1 proc. zgromadzonych $rod-

6w zostanie przeznaczonych na Fun-
dusz Ochrony Danych Osobowych
— patistwowy fundusz celowy powo-
tany w celu upowszechniana wiedzy
o prawach i obowiazkach zwiazanych
z ochrong danych osobowych.

Bez zgody klienta ani rusz

Nowe regulacje majg za zadanie
przede wszystkim chronié¢ interesy
konsumentéw i zadbaé o bezpie-
czenistwo ich danych osobowych,

zwlaszcza, ze dotychczas problemy
w egzekwowaniu istniejacych ure-
gulowan byly powszechne. Istotna
kwestia dla klientéw bedzie wyra-
zanie przez nich zgody na przetwa-
rzanie ich danych osobowych. Od
25 maja przedsi¢biorstwa nie tylko
beda musialy szczegétowo okre-
§li¢ zakres i cel przetwarzania da-
nych, ale réwniez poinformowaé
klientéw o mozliwosci cofniecia
na to zgody. Taka informacja musi
si¢ réwniez znaleZé w e-mailach
ofertowych.

Zmiany w przepisach majg zakon-
czyé, a przynajmniej ograniczy¢
przypadki, w ktérych dzwoniacy te-
lemarketer nie chce ujawni¢ infor-
madji, skad posiada numer telefonu
danej osoby. Na firmach kupuja-
cych bazy bedzie spoczywat obo-
wiazek udowodnienia, ze uzyskaty
zgode na przetwarzanie zawartych
w nich danych od poszczegélnych
0s6b. W przypadku, gdy klient
stwierdzi, ze jednak takowej zgody
nie wyrazal, to firma musi udowod-
ni¢, ze bylo inaczej.
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- inwestycja z wysoka stopg zwrotu

—

Rozmowa z Michatem Jakubowskim, Dyrektorem
Departamentu Klienta Korporacyjnego i Partneréw
Zewnetrznych w Nationale-Nederlanden TUnZ

Wedtug danych KNF

skladka przypisana brutto

w lll kwartale 2017 r. byta

o ponad 5 mld wyzsza niz

rok wczesniej. Jak obecnie
ksztaltuje sie sprzedaz
ubezpieczen grupowych

w Nationale-Nederlanden?
Ostatni rok zakonczyliSmy zna-
czacymi sukcesami — co miesigc
grono naszych klientéw poszerza
sie o kilkaset nowych firm. Obec-
nie jesteSmy w pierwszej trojce
ubezpieczycieli o najwyzszym
wzroscie sprzedazy, a w ciggu
ostatniego roku awansowalismy
w tym rankingu az o sze$¢ pozycji.

Jaki jest kluczowy

kierunek rozwoju

ubezpieczen grupowych

w Nationale-Nederlanden?
Jednym z najwazniejszych ele-
mentow naszej strategii w per-
spektywie kilku najblizszych lat
sg grupowe ubezpieczenia na zy-
cie dla matych i $rednich przed-
siebiorstw (MSP). Zalezy nam,
aby zwiekszy¢ udziat w rynku
wsréd najmniejszych przedsie-
biorcéw, dlatego stale monitoru-
jemy potrzeby oraz oczekiwania
firm i na ich podstawie wprowa-
dzamy do oferty nowe rozwia-
zania. Widzimy duzy potencjat
w sprzedazy tego rodzaju pro-
duktéw i dopasowujemy oferte
nawet do matych firm.

Dlaczego kieruja Panstwo
swoja oferte wlasnie

do malychi srednich
przedsiebiorstw?

Z raportu Nationale-Nederlan-
den ,Sektor MSP w obliczu ro-
tacji pracownikéw” wynika, ze
mali przedsiebiorcy borykaja sie
z duza rotacja, zwigzana z panu-
jacym obecnie rynkiem pracow-
nika. Wsréd problemdw, na ktére
Zwracaja uwage osoby zarzadza-
jace kadrami w MSP, dominuja
rosngce oczekiwania ptacowe
- wskazuje na to wiecej niz po-
towa badanych. Pracodawcy nie
zawsze majg mozliwos¢ pod-
nies¢ pensje, starajg sie wiec
przycigga¢ kandydatéw poza-
ptacowymi elementami wy-
nagrodzenia. Co trzeci badany
przez nas pracownik wskazuje,
ze wysoko ceni tego typu bene-
fity, w tym ubezpieczenie gru-
powe chronigce zdrowie i zycie.
Oferujac je, wielu matych pra-
codawcéw moze w ten spo-
s6b uatrakcyjni¢ oferte pracy
w swoim przedsiebiorstwie.
Mozliwo$¢ przystapienia do

grupowego ubezpieczenia na
zycie to dla pracownika znak, ze
przedsiebiorca dba o zatrudnio-
nych. Dzieki ubezpieczeniu na
zycie pracownicy zyskuja gwa-
rancje wsparcia finansowego
oraz poczucie bezpieczenstwa
w przypadku nieprzewidzianych
zdarzen. Jednocze$nie wiek-
szy komfort psychiczny prze-
ktada sie na jakos¢ ich pracy
i motywacje.

Czym wyroznia sie

oferta Nationale-
Nederlanden dla M$P?

Istotng rolg we wzmocnieniu
naszej pozycji na rynku matych
i srednich przedsiebiorstw od-
grywa elastycznos¢ oferty - to
nas wyroznia. Dzieki niej po-
lisa ,Razem dla Siebie” umoz-
liwia dopasowanie wysokosci
sumy ubezpieczenia oraz za-
kresu ryzyka do potrzeb pra-
cownikéw i pracodawcy. Jedna
polisa obejmuje kompleksowe
ubezpieczenie zdrowia ubezpie-
czonego pracownika: az do 60
chordéb (m.in. zawat serca, udar
mozgu, nowotwory) i inne nie-
przewidziane zdarzenia, w tym
otwarty katalog operacji. Po-
nadto, produkt obudowany jest
szeregiem umow dodatkowych.
Sq to m.in. ,Miesieczna wy-
pfata’, ktéra zapewnia ubezpie-
czonemu regularne wypfaty na
wypadek niezdolnosci do pracy
trwajacej dtuzej niz pot roku, czy
umowa na wypadek uszczerbku
na zdrowiu dziecka pracownika,
ktora charakteryzuje sie odrebna
kwota ubezpieczenia na kazde
dziecko w rodzinie.

Czy Polacy majq $wiadomos¢
istnienia takich produktow?
Niewatpliwie Polacy s coraz
bardziej swiadomymi konsu-
mentami - takze jesli chodzi
o produkty finansowe. Z na-
szego raportu wynika, ze 95 proc.
badanych styszato o mozliwosci
zorganizowania ubezpieczen
grupowych na zycie dla swo-
ich pracownikéw. Dlatego sta-
ramy sie dopasowac oferte do
indywidualnych potrzeb i ocze-
kiwan klienta. W Nationale-Ne-
derlanden wprowadzilismy m.in.
umowy dodatkowe na wypadek
zachorowania na choroby serca
i nowotwory. Dodatkowo, limit
przystapienia do ubezpieczenia
grupowego moze wynosi¢ na-
wet 75 lat. To odpowiedz na zgta-
szane do nas pytania ze strony
potencjalnych klientow.

Skoro mowimy

o indywidualizacji

oferty, to czy zakres
ubezpieczanych ryzyk r6zni
sie w zaleznosci od branzy?
Specyfika niektdrych miejsc pracy
sprawia, ze zatrudnieni s nara-
Zeni na nieco inne zagrozenia.
Pierwsza mysl to zwykle zawody,
ktore kojarzymy z narazaniem
zycia i zdrowia. Jednak specy-
ficzne ryzyka pojawiaja sie takze
w branzach postrzeganych jako
catkowicie bezpieczne. Dlatego
w Nationale-Nederlanden oferu-
jemy pakiety dla poszczeg6lnych
grup zawodowych, w ktérych
szczegdlnie uwydatnione sg kon-
kretne aspekty zdrowotne, jak
np. choroby zwiazane z dlugo-
trwatym przebywaniem w po-
zycji siedzacej dla pracownikéw
biurowych czy zespot ciesni nad-
garstka u 0séb pracujacych na
stanowisku kasjera. Dzieki temu
pracownicy moga przystapic do
ubezpieczenia grupowego, ktére
jest dostosowane do charakteru
wykonywanej pracy.

Jak wielu pracodawcow

jest sktonnych zapewni¢
zatrudnionym taka opcje?
Mozna tu zauwazy¢ pewna roz-
bieznos¢. Cho¢ niemal wszyscy
badani przedsiebiorcy deklaruja,
ze wiedzg o mozliwosci przysta-
pienia do ubezpieczenia grupo-
wego, w praktyce robi to mniej niz
40 proc. z nich. Kolejne 24 proc.
bytoby gotowych zaoferowac
pracownikom ubezpieczenie
grupowe przygotowane zgodnie
z potrzebami i specyfika swojej
firmy. Pozostali prawdopodobnie
boja sie kosztéw, ktdre wigzatyby
sie z wprowadzeniem takiego

benefitu - zupetnie niestusznie.
Przewidujemy jednak, ze wraz ze
wzrostem $wiadomosci klientow,
liczba posiadaczy polis — zaréwno
ubezpieczen indywidualnych, jak
i grupowych — bedzie rosta w ko-
lejnych latach.

Polskiego pracodawcg staé

na oferowanie ubezpieczenia
grupowego w swojej firmie?
Zdecydowanie tak. Warto wie-
dzie¢, ze udziat pracodawcy
w skfadce nie jest obligatoryjny.
Moze on zdecydowac, ze jedy-
nie podpisze polise ubezpie-
czeniowg, a pdzniejsze sktadki
beda pobierane z pensji pra-
cownikéw. Istniejg oczywiscie
takZe inne rozwigzania: solidarne
wspéftfinansowanie wptat albo
petne pokrywanie kwoty przez
pracodawce.

Ktore z tych rozwigzan cieszy
sie najwieksza popularnoscia
wsrod przedsiebiorcow?
Gotowos¢ do pokrycia wiecej niz
potowy miesiecznej sktadki dekla-
ruje co dziesigta osoba sktonna
zaproponowac ubezpieczenia
swoim pracownikom. Prawie po-
towa tej grupy bytaby gotowa
zapfaci¢ petnag kwote. W dekla-
racjach dominuje jednak model,
w ktérym pracodawca i pracow-
nik dzielg sie kosztami po poto-
wie - taka odpowiedz wskazat
co drugi respondent. Ponadto
wiecej niz 60 proc. badanych
chetnie wprowadzitoby w firmie
mozliwos$¢ ubezpieczenia takze
cztonkéw rodzin zatrudnionych
(matzonkdw, partneréw i dzieci
pracownikéw). To pokazuje, ze
0 poczucie bezpieczenstwa chca
dbac obie strony kontraktu.

Czy deklaracje pracodawcow
przektadajq sie na

realne dziatania?
Obserwujemy, ze wiasciciele
firm z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw coraz czesciej sa
gotowi sponsorowac skfadke pra-
cownikom. W Nationale-Neder-
landen nawiazujemy wspdtprace
z ok. 600 przedsiebiorcami mie-
siecznie, co plasuje nas w pierw-
szej trojce pod wzgledem nowej
sprzedazy. 8 proc. tej grupy klien-
téw pokrywa caly koszt sktadki
albo dzieli go z pracownikiem.
Wierzymy, ze ten udziat bedzie
wzrastat — tak wskazuje obecny
trend. Jeszcze kilka lat temu tylko
najwieksi rynkowi gracze decy-
dowali sie na takie rozwigzanie.
Obecnie takze pracodawcy z sek-
tora MSP zauwazajg, ze wspotfi-
nansowanie ubezpieczenia dla
pracownikéw zwieksza ich przy-
wigzanie do firmy i satysfakcje
Z pracy.

Zadowolenie pracownika
jest warte poniesienia
dodatkowych naktadow?
Bez watpienia to inwestycja z wy-
soka stopa zwrotu. Pozyskanie
i utrzymanie wartosciowego pra-
cownika to dzi$ nietatwe zadanie
— wielu pracodawcéw miato juz
okazje przekonac sie o tym oso-
biscie. Tymczasem wedtug bada-
nia Nationale-Nederlanden juz
co trzeci Polak uwaza ubezpie-
czenia grupowe za jeden z istot-
nych benefitéw pozaptacowych,
ktéry wplywa na ich decyzje
0 zmianie miejsca pracy. Warto
miec¢ to w pamieci, zastanawiajac
sie, jak poprawic¢ wizerunek firmy
wsréd obecnych i potencjalnych
pracownikow.
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