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Dobrze skonstruowana ochrona zdrowotna
wsparciem dla firmy

Medycyna pracy czesto traktowana jest wylacznie jako
obowiazek, ktéry nie ma znaczacego i pozytywnego
przetozenia na codzienng dziatalnos¢ firmy.

Dobrze skonstruowana ochrona zdrowotna moze

by¢ nieocenionym wsparciem dla firmy, szansa

na zwiekszenie efektywnosci przedsiebiorstwa.
Sprawna realizacje Swiadczen zapewniajg grupowe

ubezpieczenia zdrowotne.

Xenia Kruszewska

dyrektor dziatu ubezpieczen
zdrowotnych,
SALTUS Ubezpieczenia

W swietle przepiséw kazdy praco-
dawca zobowiazany jest do organizo-
wania badan wstgpnych, okresowych
i kontrolnych dla swoich pracow-
nikéw. Powinien on tez prowadzi¢
dziatania zapobiegajace chorobom
zawodowym, czyli schorzeniom
spowodowanym przez warunki
czy charakter pracy. Jak to wyglada
w praktyce? Wiekszos¢ pracodawcéw
dziatania z zakresu medycyny pracy
ogranicza jedynie do zapewnienia

pracownikom dost¢pu do obowigz-
kowych badar, ktére wykonywane
sa raz na 3—4 lata. Ponadto traktuje
si¢ je wylacznie jako jedng z formal-
nosci, kedrych nalezy dopetnié, zeby
prowadzi¢ dziatalno$¢. W zwiazku
z tym pracodawcy zazwyczaj niezbyt
si¢ przejmuja, czy ustugi medyczne
dla pracownikéw, za ktére zaptacili,
majg rzeczywisty wplyw na ich zdro-
wie i funkcjonowanie firmy. Podejscie
to ma tez znaczacy wplyw na sposéb
kupowania przez firmy grupowych
ubezpieczeni zdrowotnych dla swo-
ich pracownikéw. Polisa traktowana
jest wylacznie jako benefit pracowni-
czy, sposdb na pozyskanie i utrzyma-
nie pracownika.

Czy przedsigbiorcy

prawidlowo wybieraja grupowe
ubezpieczenia zdrowotne?
Przedsigbiorcy, wybierajac dostawcg
ubezpieczenia oraz zakres objetych
nim $wiadczeni, patrza na ofert¢ to-
warzystwa ubezpieczen wylacznie
z perspektywy pracownikéw. Oce-
niaja, jaki wariant ubezpieczenia
bedzie miat najwickszy wplyw na
ich zadowolenie i wzmocnienie wi-
zerunku przyjaznego pracodawcy.
Dlatego czes¢ dotyczaca medycyny
pracy zapisana w umowie ubezpie-
czenia jest marginalizowana, ogra-
niczana jedynie do wymaganych
ustawowo badan. To btad. Przed-
sicbiorcom bardziej optaca si¢ trak-
towanie grupowego ubezpieczenia
jako produktu, ktéry ma wymierny
wplyw na dziatanie firmy. Dzigki
polisie pracownicy moga np. rza-
dziej by¢ na zwolnieniach choro-
bowych. Dobrym rozwiazaniem
pozwalajacym to osiagnac jest
uzupetnienie ustug medycznych
zwiazanych z obowiazkowymi ba-

daniami o odpowiednie pracowni-
cze programy profilaktyczne, ktdre
takze bedg kwalifikowane jako me-

dycyna pracy.
Jak wybiera¢ wariant

ubezpieczenia?

Jedng z czynnosci, ktére praco-
dawcy musza wykona¢ przed za-
kupem grupowego ubezpieczenia
zdrowotnego, jest doktadne prze-
analizowanie struktury wickowej
swoich pracownikéw. Jest to nie-
zwykle istotne ze wzgledu na rézne
potrzeby medyczne pokolen funk-
cjonujacych obecnie na rynku
pracy. Biorac pod uwage zmienia-
jaca si¢ sytuacje ekonomiczng i de-
mograficzng w Polsce, coraz wigcej
firm wéréd zatrudnionych posiada
przedstawicieli az trzech réznych
pokolerd — X, Y i Z. Kazde z nich
boryka si¢ z problemami zdrowot-
nymi charakterystycznymi nie tylko
dla okreslonego wicku, ale réw-
niez samego pokolenia. Analizujac
ofert¢ ubezpieczyciela, nalezy zatem

odpowiednio dobraé proponowane
programy profilaktyczne uwzgled-
niajace np. problemy onkologiczne
w przypadku pokolenia X (poko-
lenia PRL-u) czy neurologiczne,
z ktérymi borykaja si¢ millenialsi.
Druga wazna kwestia, oprécz do-
pasowania $wiadczeri do struktury
wieku pracownikéw, jest odpowied-
nie dobranie §wiadczen do rodzaju
wykonywanych przez nich obo-
wigzkéw. Prakeycznie w kazdej fir-
mie, poza najmniejszymi, mamy do
czynienia z kilkoma profilami wy-
konywanych obowiazkéw, a co za
tym idzie odmiennymi problemami
zdrowotnymi, na ktore sg narazeni
pracownicy. Przyktadowo pracow-
nicy biurowi powinni mie¢ zapew-
niony staty dostep do profilakeyki
zapobiegajacej powstawaniu naby-
tych wad postawy. Z kolei pracow-
nicy linii produkcyjnych zazwyczaj
pracuja w hatasie, zatem warto za-
pewni¢ im odpowiednia profilak-
tyke przeciwdziatajaca powstawaniu
chordb narzadu stuchu.
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W jakim kierunku zmierza rynek, czyli trendy
w ubezpieczeniach grupowych

Ubezpieczenia grupowe zyskuja z roku na rok na
popularnosci. | przez kolejne lata z pewnoscia ten rodzaj
ubezpieczen bedzie sie dalej rozwijac.

)

tukasz Babol

dyrektor zarzadzajacy
ds. produktéw zyciowych
i zdrowotnych, Allianz Polska

Z jednej strony wyraznie widzimy,
ze Polacy sa coraz bardziej $wiadomi
i coraz czgsciej dostrzegaja koniecz-
no$¢ posiadania ubezpieczenia do-
browolnego. Zaczynaja mysle¢ o tym,
aby zawczasu podja¢ odpowiednie
kroki, kedre bedg zabezpieczeniem
dla nich i rodziny w przypadku,
gdy beda w trudnej sytuacji. Obec-
nie ubezpieczenia grupowe stanowia
38 proc. rynku ubezpieczeniowego
w Polsce. Jednoczesnie mozemy za-
tozy¢, ze w ciagu najblizszych 34 lat
ten udziat bedzie si¢ utrzymywat na
podobnym poziomie.

Ubezpieczenia grupowe — korzysci
Pracodawcy bardzo czgsto proponuja
swoim pracownikom mozliwos¢ do-
taczenia do ubezpieczenia grupo-
wego. Takie ubezpieczenia stajq si¢
dodatkowym benefitem, ktéry obok
opieki medycznej czy abonamentéw
na zajecia sportowe jest doceniany
przez pracownikéw, a jednoczesnie
$wiadczy o kompleksowym podej-
$ciu pracodawcy do zapewnienia pra-
cownikom profitéw pozaptacowych.
Ubezpieczenia grupowe obejmuja za-
réwno zdrowie, jak i zycie pracowni-
kéw i ich rodzin. Oczywiscie zakres
takiego ubezpieczenia, warunki i wy-
faczenia réznia si¢ w zaleznosci od to-

warzystwa ubezpieczeniowego i od
oferty wybranej przez pracodawce,
a skfadki, w zaleznoéci od ustalert
pracodawcy, sa albo wspétfinanso-
wane albo optacane w catosci przez
pracownika. Nalezy jednak podkre-
§li¢, ze przystapienie do takiego ubez-
pieczenia jest catkowicie dobrowolne.

Trendy rynkowe

w ubezpieczeniach grupowych

Jak w kazdym obszarze, takze w ubez-
pieczeniach grupowych widzimy
pewne zaleznosci i trendy, kt6re beda
wplywa¢ na ich rozwdj i jednoczesnie
beda oddziatywaé na towarzystwa
ubezpieczeniowe. Przede wszystkim
istotna bedzie indywidualizacja oferty
grupowej, czyli jak najlepsze dopaso-
wanie oferty ubezpieczenia do in-
dywidualnych potrzeb pracownika.
Obecnie klienci szukaj takich roz-
wigzan, w keérych mozna dopaso-
wac ochrone do siebie. Ubezpieczony,
oprocz wariantu podstawowego, be-
dzie mégt wybra¢ dodatkowy zakres
uwzgledniajacy jego obecng sytuacje
zyciowa i potrzeby, ktdre za tym stoja.
Tym, co jest mocno zwiazane z in-
dywidualizacjg oferty, jest takze pro-
stota. Widzimy, ze upraszczanie
ubezpieczenl jest niezwykle wazne
dla klientéw. Jest to takze kierunek,
w ktérym jako branza musimy po-
daza¢. Dlatego to whasnie po stro-
nie ubezpieczyciela pozostaje takie
przygotowanie oferty, zeby byta pro-
sta i zrozumiata, a klient miat jasnos¢
co do zakresu swojego ubezpieczenia
oraz ochrony, ktéra otrzymuje. W ra-
mach upraszczania w Allianz dbamy
o to, aby warunki ubezpieczenia byly
przejrzyste. Uproszczone OWU, do-
kumenty obstugowe i sama oferta s3
bardziej dostgpne dla klienta i jed-

nocze$nie pozwalajg na zrozumie-
nie réznych aspektéw zwigzanych
z ubezpieczeniem.

Trendem, ktéry przybiera na sile
i rozwija si¢ z roku na rok, jest
wszechobecna cyfryzacja i digitali-
zacja. Wykorzystanie nowych tech-
nologii bedzie postgpowaé i bedzie
mie¢ coraz wickszy wplyw takze
na branzg ubezpieczeniows. Towa-
rzystwa ubezpieczeniowe, w tym
takze Allianz, z coraz wickszym po-
wodzeniem wdrazaja cyfrowe na-
rzedzia, kedre pomagaja klientom
przy kazdym punkcie styku z ubez-
pieczycielem: od momentu za-
wierania ubezpieczenia, platnosci
(ktéra w przypadku ubezpieczen
grupowych pobierana jest z wyna-
grodzenia i przekazywana przez pra-
codawcg), obstugi w trakcie ochrony
po zautomatyzowany i szybki proces
likwidacji szkd i wyplaty odszkodo-
wanl. W najblizszych latach systemy
pozwola na jeszcze wigksze uprosz-
czenie procesow, tak aby klienci mo-

gli szybko i prosto zatatwi¢ wszystkie
sprawy zwiazane ze swoim ubezpie-
czeniem. Jednoczesnie dzicki cyfry-
zadji przeplyw dokumentéw moze
by¢ realizowany droga elektro-
niczna, co pozwala nie tylko oszcze-
dzi¢ czas, lecz takze uprosci kontake
z ubezpieczycielem.

Kolejnym waznym elementem, keéry
bedzie zmieniat rynek ubezpieczen
grupowych, jest mozliwo$¢ rozsze-
rzania zakresu ubezpieczenia o ele-
menty zwigzane z opieka medyczna.
Widzimy, ze klienci cenia sobie takie
rozwigzania i cheg z nich korzystaé.
W ramach ubezpieczenia grupo-
wego klienci maja dostep do opieki
medycznej w przypadku wystapienia
okreglonego w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia zdarzenia. Mogg takze
korzysta¢ z profilaktyki zdrowotne;j,
assistance medycznego, rehabilitacji.
To, co si¢ zmienia i zyskuje na po-
pularnosci, a jednocze$nie wyznacza
kierunek, w ktérym zmierzaja towa-
rzystwa ubezpieczeniowe, to takze

dynamiczny rozwdj ustug zwiaza-
nych z telemedycyna. Dla klientow
jest to niewatpliwy atut. Celem ta-
kiego rozwiazania jest skrécenie czasu
w dostepie do ustug medycznych. Za
posrednictwem tego kanatu klienci
beda mogli skonsultowaé swoje wy-
niki badan, pozyska¢ skierowania na
badania, otrzyma¢ e-recepty. W efek-
cie pozwoli to na szybkie rozpoczecie
procesu leczenia.

Widzimy takze, ze w najblizszych la-
tach dalej bedzie rosto zaintereso-
wanie produktami o poszerzonym
zakresie ubezpieczenia o takie ry-
zyka, keére beda dotyczy¢ nie tylko
samego pracownika lecz takze jego
najblizszych. Wynika to ze zmiany
w postrzeganiu ubezpieczeri grupo-
wych przez samych pracownikéw.
Coraz czedeiej, decydujac si¢ na taki
produke, klientom zalezy na tym,
aby ubezpieczenie obejmowato takze
zdarzenia, ktére mogg si¢ wydarzy¢
w zyciu matzonka, partnera, dzieci,
rodzicow i tescidw.

Dynamiczny wzrost

opieki medycznej

Jak wynika z najnowszego raportu PMR, najszybsze
tempo wzrostu rynku prywatnej opieki medycznej
spodziewane jest w latach 2019-2020. Wzrost napedzany
bedzie przez silng konsumpcje gospodarstw domowych,
wspierang przez dobra sytuacje na rynku pracy.

Trendy demograficzne

wplyna na rynek prywatnej
opieki zdrowotnej

Niskie i nadal spadajace bezrobo-
cie, a takze wzrost wynagrodzen
i poziomu ufnoéci konsumenckiej
przyczynia si¢ do zwickszonych wy-
datkéw gospodarstw domowych,
w tym prywatnych nakfadéw na
zdrowie, o czym pisali§my tutaj. Nie
bez znaczenia w okresie prognozy

rynku prywatne;

pozostaje réwniez czynnik demogra-
ficzny, a wigc malejaca liczba oséb
w wieku produkeyjnym i przedpro-
dukeyjnym oraz rosnaca liczba oséb
wwieku poprodukeyjnym, bedacych
znaczacg, grupa konsumentéw wyro-

Wartosc (mld zt) i dynamika (%) rynku prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce, 2019 i 2024
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béw i ustug zwiazanych z ochrong
zdrowia. Z drugiej strony zmniejszy
to potencjalng grupe klientéw abona-
mentéw i ubezpieczen zdrowotnych,
keérg stanowig gtéwnie klienci kor-
poracyjni, tj. osoby w wieku produk-
cyjnym. Jest to jednak mniej liczna
grupa niz osoby korzystajace z FES.
Co wigcej, przewidywany jest stop-
niowy wzrost inflacji, co bedzie miato
wplyw réwniez na ceny ustug zwigza-
nych ze zdrowiem, a w rezultacie na
prognozowang warto$¢ rynku.

Zwolnienie tempa wzrostu PKB
W horyzoncie prognozy tempo wzro-
stu wartosci rynku prywatnej opieki

zdrowotnej bedzie wolniejsze. Réw-
niez z uwagi na spodziewane spowol-
nienie tempa wzrostu konsumpgji
i plac, ustabilizowanie si¢ bezrobocia
oraz spadek liczby oséb zatrudnio-
nych. Po dalszym, silnym przyspiesze-
niu wzrostu gospodarczego w 2018 r.
(w ujeciu realnym 5,1 proc.), w kolej-
nych latach prognozowane jest jego
stopniowe spowolnienie, jednakze
dynamika wzrostu PKB nadal bedzie
ksztattowad si¢ na poziomie powyzej
2,8 proc. w calym horyzoncie pro-
gnozy. Znajdzie to jednak przetoze-
nie w nizszym tempie wzrostu rynku
prywatnej opieki medyczne;j.
Opracowanie: PMR
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Firmy potrzebuja ochrony swoich pracownikow od
roznego rodzaju zagrozen, istnieje opcja przystapienia do
ubezpieczenia grupowego szytego na miar¢ danej branzy,

UBe/ZPIECZENIA GRUPOWE

Ubezpieczenie szkolne - nieobowigzkowe
1 niewystarczajgce?

Sumy i zakres ochrony oferowanej w ramach szkolnego
ubezpieczenia NNW sa zbyt niskie - oceniaja eksperci
Biura Rzecznika Finansowego. Przed zawarciem umowy
rodzice powinni doktadnie sprawdzi¢, co obejmuje

taka polisa i na jakie Swiadczenia moga liczy¢ w razie
wypadku dziecka. W praktyce czesto sq one symboliczne,
zbyt niskie, zeby pokry¢ chociazby koszty rehabilitacji

po ztamaniu reki czy nogi. Dlatego rodzice - Swiadomi,
ze grupowe NNW w szkole nie jest obowigzkowe - coraz
chetniej zawieraja je indywidualnie.

— Konstrukcja ubezpieczen szkol-
nych ulega stopniowej poprawie, ale
caly czas jest fundamentalny pro-
blem stosunkowo niskiego wspar-
cia w momencie, kiedy dziecko
doznaje powazniejszego urazu i ko-
nieczna jest rehabilitacja. Nie-
stety, konstrukcja umoéw zaklada,
ze w razie jakiego$ nieszczesliwego
wypadku otrzymujemy okreslony
procent sumy ubezpieczenia, zwy-
kle niewielki. Przyktadowo, w przy-
padku ztamania reki czy nogi bedzie
to od 1do 5 proc. Jesli kwota szkol-
nego NNW wynosi zwyczajowe 10—
15 tys. zt, wéwezas fatwo policzy¢, ze
jest to zaledwie kilkaset ztotych. To
zbyt mato, zeby zapewni¢ dziecku
rehabilitacj¢ na odpowiednim po-
ziomie — méwi Marcin Jaworski,

ekspert ds. komunikagji i edukacji
w Biurze Rzecznika Finansowego.

Odszkodowanie adekwatne

do kwoty sktadki

Kazdego roku, zwyczajowo podczas
pierwszego zebrania w szkotach, ro-
dzice dostaja informacj¢ o koniecz-
nosci optacenia sktadki na grupowe
ubezpieczenie szkolne. Taka sktadka
wynosi czesto 50 2, czyli okoto 4 zt
za kazdy miesiac ochrony ubezpie-
czeniowej. Jak podkresla Marcin
Jaworski, za taka kwote nie nalezy spo-
dziewa¢ si¢ wysokich wyplat w razie
wypadku dziecka. Kwota ubezpiecze-
nia w zwyczajowej wysokosci ok. 10
tys. 2t jest maksymalna, jaka rodzic
moze otrzymac z takiej polisy w skraj-
nym przypadku trwafego inwalidztwa

lub $mierci dziecka wskutek nieszcze-
Sliwego wypadku. — Sumy ubezpie-
czenia w tych polisach grupowych
s3 zbyt niskie. Z wnioskéw, ktdre do
nas traflaja, widzimy, ze wcigz po-
wszechne sa symboliczne sumy ubez-
pieczenia na poziomie ok. 10 tys. z,
chociaz zdarzajg si¢ juz takze wyzsze,
rz¢du 15 czy nawet 30 tys. zt. Skfadki
tez sa w zwigzku z tym stosunkowo
niskie, rodzice zwykle ptaca od 30 do
50 zt — méwi Marcin Jaworski.

Zaproponowad realne wsparcie

Kolejny problem to niejasna kon-
strukgja takich polis. Ze zgloszen,
kt6re naptywaja do biura Rzecznika
Finansowego, wynika, ze rodzice
nie do korica wiedza, jak dziala
szkolne NNW. Nie majg $wia-
domodci, ze nie kazde zdarzenie,
w kedrym dziecko odniosto obraze-
nia, jest uznawane za nieszczesliwy
wypadek (np. na skutek omdle-
nia) albo ze polisa zwykle obejmuje
tylko urazy powstale podczas lekgji
WEF-u. — Widzimy tez, ze jedli juz
na rynku pojawiaja si¢ nowe opcje,
to dotycza one urazéw typu np.
ugryzienie pszczoly, za ktére mozna
dosta¢ wyptate rzedu 50-100 zt ito

tez pod dodatkowym warunkiem,
ze na skutek takiego ugryzienia
dziecko trafi do szpitala na co naj-
mniej dwa dni. Rezygnacja z takich
wlasnie opcji, ktére zapewniaja nie-
wielkie wsparcie przy mato powaz-
nych wypadkach, bylaby korzystna,
0 w to miejsce mozna by zapro-
ponowac¢ realne wsparcie przy po-
wazniejszych zdarzeniach — méwi
Marcin Jaworski.
Jak podkregla, sytuacja i tak stop-
niowo si¢ poprawia — jeszcze dwa lata
temu do biura Rzecznika Finanso-
wego naplyneto ok. 200 wnioskéw
z prosba o interwencje albo porade
dotyczaca szkolnego NNW. W ubie-
glym roku bylo ich juz ok. 150.
— Docieraja do nas z rynku sygnaly,
ze klienci coraz chetniej sami zawie-
raja takie umowy. W coraz wigkszym
stopniu upowszechnia si¢ wiedza
o tym, ze szkolne ubezpieczenia gru-
powe nie s3 obowigzkowe — méwi
Marcin Jaworski. — Jedynym obo-
wiazkowym ubezpieczeniem sa ob-
jete wyjazdy zagraniczne ucznidw,
wtedy trzeba kupi¢ polise NNW.
Pozostate umowy, czyli np. NNW
roczne czy obejmujace wycieczki
szkolne w kraju, nie s3 obowiazkowe,

chociaz oczywiscie warto takie ubez-
pieczenie mie.

Szansa na uzyskanie tafiszej
ochrony ubezpieczeniowej
Rzecznik Finansowy podkresla, ze po-
wszechno§¢ i grupowa forma zawie-
rania szkolnego NNW to szansa na
uzyskanie tariszej ochrony ubezpie-
czeniowej niz w przypadku indywi-
dualnych uméw. Jednak dyrektorzy
szkét i rodzice powinni wywieraé pre-
sj¢ na poprawe jakosci takich polis. Ci
drudzy — przed zawarciem umowy
— powinni tez dokladnie przeczytaé
i sprawdzi¢, co dokfadnie obejmuje.
— Rodzice wybierajacy szkolne
NNW powinni zwrdci¢ uwage na
to, czy umowa obejmuje zajecia do-
datkowe, np. uczestnictwo dziecka
w szkolnych klubach sportowych
czy zajeciach pozalekeyjnych. Nie
jest standardem obejmowanie polisa
tego typu wypadkéw. Zdarza si¢, ze
jesli dziecko uczgszezato na przyktad
na prywatne lekcje tarica, zwichnelo
sobie nogg, to ubezpieczyciel odmé-
wil, gdyz zdarzenie mialo miejsce
poza terenem szkoly i nie odbywato
si¢ w czasie zaje¢ lekeyjnych — méwi
Marcin Jaworski.

UBEZPIECZENIE GRUPOWE W FIRMIE
- jak skutecznie chronic pracownikow

Ubezpieczenie grupowe na zycie jest jednym

z najlepszych rozwiazan dla pracodawcow, ktorzy

chca zabezpieczy¢ swoich pracownikéw na wypadek
niespodziewanych zdarzen. Przy wyborze danego
produktu maja oni mozliwos¢ dopasowania zakresu
ubezpieczenia do realnych potrzeb przedsiebiorstwa

i zespotu. W procesie decyzyjnym kluczowa role
odgrywa kompleksowosc oferty, jak rowniez mozliwos¢
bezposredniego kontaktu z przedstawicielem

firmy ubezpieczeniowej. Warto w tej kwestii zaufa¢

doswiadczonej instytucji.

7
Ewa Dabrowska

dyrektor Pionu Klienta
Korporacyjnego,
Nationale-Nederlanden

Czy twdj pracownik moze

czud si¢ bezpieczny?

Jak wynika z raportu Gléwnego
Urzedu Statystycznego , Wypadki
przy pracy w 2018 roku”, Polacy na-
dal zapominaja o podstawowych za-
sadach bezpieczefistwa. W samym
2018 roku w zwiazku z wykonywana
praca poszkodowanych bylo ponad
84 tys. osdb. Niestety, liczba niebez-
piecznych incydentéw w miejscach

zatrudnienia z roku na rok nie ma-
leje. Aby ograniczy¢ ryzyko nieprze-
widzianych zdarzen, pracodawcy
powinni podejmowaé dziatania eli-
minujace zagrozenia w $rodowi-
sku pracy, min. poprzez organizacje
szkoleni z zakresu BHPR. W kolejnym
kroku powinni rozwazy¢ udostgpnie-
nie pracownikom mozliwos¢ przysta-
pienia do ubezpieczenia grupowego.

Zabezpieczenie dla calej rodziny

Biorac pod uwagg fakt, ze kwota
zasitku chorobowego czy jednora-
zowego odszkodowania w okresie
dochodzenia do zdrowia moze by¢
niewystarczajaca, polisa w ramach
ubezpieczenia grupowego daje moz-
liwo$¢ dodatkowego wsparcia finan-
sowego. Co wazne, taka ochrona
moga by¢ objete nie tylko osoby za-
trudnione na umowg o pracg, ale
takze zlecenie lub osoby wspétpra-

cujace. Dodatkowo mozliwe jest
ubezpieczenie malzonkéw, partne-
réw i petnoletnich dzieci. Udziat
w optacanej sktadce ubezpieczenio-
wej zalezy od pracodawcy. Moze on
zadecydowaé, czy i w jakim stopniu
pokryje koszt miesigcznej optaty.
Za sprawg duzej elastycznosci pro-
dukt umozliwia mu dopasowanie
wysokosci sumy ubezpieczenia. Ze
wzgledu na to, ze poszczeg6lne firmy
potrzebuja ochrony swoich pracow-
nikéw od réznego rodzaju zagro-
zet, istnieje opcja przystapienia do
ubezpieczenia grupowego szytego
na miar¢ danej branzy, wyrdzniaja-
cej si¢ rozwigzaniami na konkretne
problemy i wyzwania. Warto doda¢,
ze kazdy ubezpieczony w ramach
polisy ma mozliwo$¢ indywidualne;
kontynuacji ubezpieczenia po zmia-
nie miejsca pracy.

Wsparcie nie tylko finansowe

Dobra wiadomoscia jest to, ze coraz
wigcej pracodawcéw decyduje sie
na taka forme zabezpieczenia. We-
dtug danych z przeprowadzonego
przez Nationale-Nederlanden bada-
nia ,,Sektor MSP w obliczu rotacji
pracownikéw” juz 39 proc. matych
i $rednich przedsi¢biorcéw oferuje
pracownikom mozliwo$¢ przysta-
pienia do ubezpieczenia grupowego.
W odpowiedzi na rosnaca swiado-

mo$¢ firmy ubezpieczeniowe wpro-
wadzaja opcje rozszerzenia uméw
dodatkowych o $wiadczenia me-
dyczne, ktére zapewnia ubezpieczo-
nym opieke najlepszych specjalistéw.
W ofercie Nationale-Nederlanden
znalazly sie trzy dodatkowe rozsze-
rzenia. Pierwsze z nich do polisy na
wypadek nowotworu dodaje réw-
niez jego pelna diagnostyke i wspar-
cie medyczne juz od momentu
podejrzenia zachorowania. Drugie
jest uzupetnieniem umowy w przy-
padku trwalego uszczerbku na
zdrowiu. Daje ono mozliwos¢ zor-
ganizowania leczenia powypadko-
wego, w tym réwniez rehabilitacji.
W trzecim, poza wyplata $wiadcze-
nia zwiazanego z pobytem w szpi-
talu, ubezpieczony moze liczy¢ takze
na leczenie poszpitalne. Ubezpie-
czenie grupowe zapewnia nie tylko
wsparcie finansowe, lecz takze po-
moc w uzyskaniu specjalistycznej
diagnozy i konsultacji lekarskich.
W przypadku starszych stazem pra-
cownikéw takie rozwiazanie bedzie
znacznie bardziej przekonujace niz
benefity w postaci karnetu na sitow-
ni¢ czy biletéw na wydarzenia kul-
turalne. Bez wzgledu na oczekiwania
wzgledem $wiadczenn pozaplaco-
wych, kazdy pracodawca powinien
mie¢ na uwadze zdrowie i bezpie-
czetistwo swoich pracownikéw.
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UBEZPIECZENIA GRUPOWE

Ubezpieczyciele coraz czesciej oferuja swoim

klientom ustugi zdalnych konsultacji, tym samym

ograniczajac liczbe wizyt.

Trendy technologiczne zmieniaja
rynek ubezpieczen

Trendy technologiczne odciskaja pietno

na wszystkich branzach, w tym na rynku

zdrowia. Korzystajac z dostepnych narzedzi
technologicznych, firmy ubezpieczeniowe starajq sie
zapobiegac chorobom i zmniejsza¢ koszty leczenia
przy jednoczesnym zwiekszeniu personalizacji
relacji z klientami. Oto 10 wiodacych trendow

w sektorze ubezpieczen zdrowotnych wedtug

raportu firmy Capgemini.

Sektor zdrowia jest jednym
z trzech filaréw branzy ubezpie-
czeniowej, z lawinowo rosnacymi
kosztami. Wedtug prognoz OECD
wydatki publiczne na zdrowie
i opieke zdrowotna maja wzrosnaé
w krajach OECD do 14 proc. do
2060 r. (z okoto 6 proc. obecnie).
W Polsce system ochrony zdro-
wia pochfania okoto 100 mld zt
publicznych funduszy rocznie.
Poniewaz $rednia dtugo$¢ zycia
roénie, a leczenie chordb staje si¢
coraz drozsze, ubezpieczyciele sta-
raja si¢ wykorzystywaé nowe tech-
nologie, aby wdraza¢ programy
prewencyjne i obniza¢ koszty le-
czenia. Raport Capgemini wylicza
10 trendéw, ktdre zmieniajg rynek
ochrony zdrowia.

Technologiczne alianse

na rynku ubezpieczes

Podobnie jak w innych branzach,
duze podmioty technologiczne
wchodzace na rynek ubezpieczen
zdrowotnych definiujg go na nowo
lub zawierajac strategiczne part-
nerstwa. Gigant handlu detalicz-
nego Amazon nawiazat wspétprace
z Berkshire Hathaway i JP Morgan
w celu lepszego zarzadzania opieka
zdrowotna ubezpieczonych i reduk-
¢ji kosztéw leczenia. Firmy techno-
logiczne $wiadczg réwniez ustugi
o wartosci dodanej, wykorzystujac
technologie jako czynniki utatwia-
jace wdrozenie nowych ustug. Np.
Samsung, Anthem i American Well
pracuja nad ustugy telemedyczna
$wiadczong poprzez mobilng apli-
kacj¢ zdrowotna Samsung, a Uber
i Lyft dostarczaja ubezpieczycielom
aplikacje, ktére mozna wykorzy-
sta¢ do planowania ustug transpor-
towych dla pacjentéw.

Uproszczenie ustug i poprawa
jakosci obstugi dzigki

kanalom cyfrowym

Dzisiejsi, coraz bardziej zaawan-
sowani technologicznie i otwarci
na eksperymenty klienci oczekuja
prostych i facwych w obstudze na-
rzedzi online. Cigna wprowadzita
na rynek aplikacj¢ dla klientéw
OneGuide’a, ktéra wykorzystuje
analityke predykcyjng do umozli-
wienia wczesnej interwengji. Z ko-
lei United Healthcare pozwala
uzytkownikom na samodzielne
wybieranie produktéw ubezpie-
czeniowych w oparciu o preferen-
cje zdrowotne i kosztowe.

Chatboty i asystenci glosowi
sprzedaja ustugi ubezpieczeniowe,
a takze opiekuja si¢ chorymi
Asystenci glosowi zyskuja coraz
wicksza popularnos¢. Firma Ci-
gna uruchomita aplikacj¢ Answers
by Cigna, ktéra ma na celu edu-
kowanie ubezpieczonych na temat
dbania o zdrowie, a Bupa wspét-
pracuje z InsurTech Spixii, aby
rozwinaé¢ chatbota dla klientéw
cheacych wykupi¢ ubezpieczenie
zdrowotne. Chatboty moga réw-
niez petni¢ rolg statego towarzysza
opieki nad starszymi pacjentami,
tak jak robi Libertana Home He-
alth (rozwiazanie wykorzystujace
Alex¢ Amazona), przypominajac
im o przyjmowaniu lekéw i wyko-
nywaniu innych zadan.

Telefon komérkowy waznym
kanatem w komunikacji

z ubezpieczonymi

Aviva wprowadzita na rynek cy-
frowa aplikacje, ktéra umozliwia
klientom konsultacje wideo z le-
karzem i otrzymanie wstgpnej dia-
gnozy. Z kolei United Healthcare
uruchomito aplikacj¢ mobilng ma-
jaca na celu poprawe opieki w cza-
sie ciazy. Aplikacja umozliwia
kobietom §ledzenie terminéw wi-
zZyt, przypomina o przyjmowaniu
witamin i w razie potrzeby kontak-
tuje z pielegniarka.

Ubezpieczyciele pomagaja
pracodawcom w efektywnym
zarzadzaniu zdrowiem
pracownikéw

Odpowiadajac na zmieniajace
si¢ potrzeby i oczekiwania praco-
dawcéw ubezpieczyciele zapew-
niaja im narzedzia raportowania,
ktére umozliwiajg lepsze zarzadza-
nie ochrong zdrowia pracownikéw.
Narzedzia te dostarczajg informagji
na temat sposobu, w jaki fundu-
sze opieki zdrowotnej sa wyko-
rzystywane przez pracownikéw
i ustug, z keérych zwykle korzy-
staja. Priority Health oraz Health
Alliance Plan (HAP) wdrozyly
online’owy program raportowa-
nia dla pracodawcéw. Narzedzia
tego typu umotzliwiaja dostep do
niestandardowych raportéw do-
tyczacych kosztéw ochrony zdro-
wia pracownikéw, i pozwalajg
pracodawcom na wybér produk-
téw ubezpieczeniowych, ktdre
uwzgledniajg konkretne potrzeby
zdrowotne pracownikéw.

Urzadzenia loT wykorzystywane
w prewengji i profilaktyce
Ubezpieczyciele zmierzaja w kie-
runku prewencyjnego modelu
ochrony zdrowia, ktéry obejmuje
monitorowanie w czasie rzeczy-
wistym parametréw zdrowotnych
uzytkownika, aby zapobiegac zacho-
rowaniom, zamiast interweniowac
dopiero po wystapieniu choroby.
Tym bardziej, ze urzadzenia typu
wearables ciesza sie coraz wieksza
popularnoscia i akeeptacja klien-
téw. United Healthcare zapewnia
ubezpieczonym w programie Medi-
care Advantage dostgp do Dexcom
Mobile: systemu ciaglego monitoro-
wania st¢zenia glukozy dzigki czuj-
nikom urzadzenia noszonego stale
na brzuchu. Klienci coraz chetniej
dzielg si¢ z ubezpieczycielami da-
nymi na temat swojego zdrowia
w zamian za znizki. Np. Aditya Birla
Health Insurance zacheca do aktyw-

Doctor stawia wstepng diagnoze
niektdrych dolegliwosci na podsta-
wie analizy zdje¢ i filméw wideo,
a SkinVision wykorzystuje uczenie
maszynowe i zaawansowang anali-
tyke do diagnozowania zmian no-
wotworowych na skérze poprzez
analize zdje¢, ktére uzytkownicy
przesytaja w aplikacji mobilne;.

Telemedycyna zmienia relacj¢

ubezpieczyciel-platnik—klient

Wszechobecne smartfony i szybki
postep w technologii obrazowa-
nia utorowaly droge telemedycy-
nie. Ubezpieczyciele coraz czgiciej
oferuja swoim klientom ustugi zdal-
nych konsultacji, tym samym ogra-
niczajac liczbe wizyt. Dostep do tych
uslug mozna uzyska¢ z dowolnego
miejsca i w dowolnym czasie, za po-
Srednictwem smartfondéw, tabletéw
i komputeréw. Aetna i Blue Cross
Blue Shield Association oferuja

tiPlan, i uruchomily program pilo-
tazowy do prowadzenia katalogow
dostawcéw. Blokchain moze by¢
réwniez wykorzystany w celu za-
pewnienia ubezpieczonym tatwiej-
szego dostepu do ich danych, keére
moga by¢ tatwo wspoétdzielone
przez réznych dostawcéw. Emble-
ema, start-up zdrowotny rozwijajacy
technologi¢ blokchain, uruchomit
program PatientTruth, bezpieczny
i tatwy dostgp do dokumentacji
medycznej, a MintHealth, cyfrowy
start-up w sektorze opieki zdrowot-
nej, opracowat system, kt6ry umoz-
liwia pacjentom dostgp do danych
zawartych w ich kartach zdrowia po-
przez aplikacje mobilng.

Al pomaga w pracy operacyjnej

(i cigciu kosztéw)

Ubezpieczyciele wykorzystuja Al
do przyspieszenia i poprawy ob-
stugi roszczer, zmniejszajac tym

nego stylu zycia poprzez oferowanie
nagréd (do 30 proc. znizki rocznie),
uzaleznionych od aktywnych dni
zarejestrowanych w smartzegarkach
noszonych przez uzytkownikdw.

Technologie umotzliwiaja diagnoze
prognostyczna i spersonalizowana
opieke medyczna

Postgpy w dziedzinie Al, uczeniu
maszynowym (ML) i technologii
rozpoznawania obrazéw utorowaly
droge do diagnostyki prognostycz-
nej. InsurTech Lumiata oferuje
ubezpieczycielom analiz¢ danych
medycznych w celu przewidywa-
nia, kiedy ubezpieczeni moga by¢
narazeni na ryzyko wystapienia
okreslonych schorzen. Ubezpieczy-
ciele wykorzystuja réwniez anali-
tyke do wstgpnego monitorowania
i diagnozowania dolegliwosci po-
przez analizg zdje¢ lub filméw wi-

deo. Aplikacja mobilna Good

ustugi telemedyczne dla cztonkéw
pOpIzez partnerstwo z Nowojor-
ska firma telezdrowotna Teladoc40.
Capital Blue Cross uruchomit roz-
budowang aplikacje Virtual Care,
ke6ra zapewnia zdalny dostep takze
do ustug psychiatrycznych.

Blockchain jako potencjalne
rozwiazanie problemu

unifikacji i dostepnosci

danych medycznych

Podobnie jak w innych branzach,
blockchain jest goracym tren-
dem w ochronie zdrowia. Wedtug
Swiatowego Raportu Ubezpieczen
(WIR) 2018, az 69,2 proc. ubez-
pieczycieli pracuje nad jego wyko-
rzystaniem. Zalezy im zwlaszcza
na doktadnych, aktualnych infor-
macjach o dostawcach ustug me-
dycznych. W tym celu United
Healthcare i Humana potaczyly sity
z Optum, Quest Diagnostics i Mul-

samym liczbe recznych interwen-
cji, a co za tym idzie, zwigksza-
jac szybko$¢ i skuteczno$¢. ICICI
Lombard, indyjska firma ubezpie-
czeniowa, wprowadzita na rynek
oparta na technologii Al aplikacje
do przetwarzania wnioskéw ubez-
pieczonych, kedra skrécita czas ich
rozpatrywania do zaledwie mi-
nuty. WorkFusion automatycz-
nie pobiera dane z dokumentéw
niestrukturalnych oraz poréw-
nuje z danymi podstawowych sys-
teméw ubezpieczeri. Pozwolilo to
na znaczne zmniejszenie liczby in-
terwencji manualnych. Expediente
Azul, meksykanski InsurTech, ofe-
ruje przetwarzanie dokumentéw
poznawczych mozliwosci dzigki
wykorzystaniu technologii Al
i optycznego rozpoznawania zna-
kéw (OCR) w celu sprawnego roz-
patrywania roszczen.

Zrédbo: Capgemini



