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MIESZKANIOWE

Warto ubezpieczyc nieruchomos¢ nawet
na wypadek niewielkich zdarzen

Ubezpieczenie mieszkaniowe kojarzy sie najczesciej
z zabezpieczeniem na wypadek naturalnych
kataklizmoéw, takich jak powédz czy wichura. Z tego
powodu czesto wydaje nam sieg, ze jesli nasza
nieruchomos¢ nie znajduje sie na terenie szczegodlnie
narazonym na takie zdarzenia, ubezpieczanie jej jest
zbedne. Nic bardziej mylnego - tego typu ochrona
przyda sie takze w przypadku drobnych szkéd, takich
jak przepiecia elektryczne, czy zacieki spowodowane

obfitymi deszczami.

Maciej Kuczwalski

ekspert multiagencji
CUK Ubezpieczenia

Duza cz¢$¢ z nas decyduje si¢ na za-
kup polisy mieszkaniowej w waka-
cje. Taka decyzja jest podparta obawa
pozostawienia pustego mieszkania
na tak dugi czas. Trzeba pamigtad,
ze nie kazda polisa mieszkaniowa
obejmuje ryzyko kradziezy z wtama-
niem, ktdre jest szczeg(')lnie istotne
dla oséb ubezpieczajacych dom
przed wyjazdem. Stanowi ono czesta
i jednoczesnie bardzo realng obawe
0s6b wypoczywajacych na urlo-

pie. Przed zawarciem umowy warto
jednak wezytac si¢ w nia dokfadnie
i upewni¢ sie, ze uwzglednia ona
kradziez mienia ze wszystkich cze-
éci nieruchomosci, w tym z piwnicy
i garazu. Kradzieze z wlamaniem to
najczgstsza przyczyna zakupu ubez-
pieczenia przez Polakéw, jednak po-
wodéw do takiego zainwestowania
pieniedzy jest duzo wiecej. Ubez-
pieczenie naszej nieruchomosci za-
pewni nam spokdj duch i pokrycie
kosztéw przez Towarzystwo Ubez-
pieczeniowe w przypadku rozma-
itych uszkodzen spowodowanych
zmianami pogodowymi, badz na-
stepstwem wickszego ich nasilenia,

jak na przyktad zalana piwnica po
intensywnej ulewie, czy uszkodzone
okno po wichurze.

Rozszerzy¢ oferte

Obecnie na rynku mozemy spotkaé
si¢ z dodatkami ubezpieczeniowymi,
wigc nasza polisg mieszkaniowg
mozna rozszerzy¢ takze o szereg pro-
duktéw ubezpieczeniowych. Bardzo
korzystnym dodatkiem jest assi-
stance techniczny, ktdry obejmuje
cafodobowa pomoc specjalisty w ra-
zie awarii sprzgtu komputerowego.
Niekt6re towarzystwa w ubezpiecze-
niu mieszkaniowym uwzgledniaja
takze assistance dla rowerzystéw
oraz pomoc medyczng w razie nie-
szezgdliwego wypadku. Elementem,
o ktéry warto uzupetni¢ ubezpie-
czenie mieszkania czy domu, jest
takze OC w zyciu prywatnym. Ta-
kie ubezpieczenie zagwarantuje
ochrong na przyktad na wypa-
dek zalania sasiada z dotu czy sthu-
czenia ekspozycji w sklepie przez
dziecko ubezpieczonego. Duza kon-
kurencyjnos¢ i zréznicowanie ofert

to szansa dla klientéw na znalezie-
nie polisy doskonale dostosowane;
do indywidualnych wymagari. Zeby
nie pogubi¢ si¢ w gaszczu ofert,
przed zakupem polisy warto spre-
cyzowaé swoje potrzeby ubezpiecze-
niowe — przyktadowo jesli nasz dom
znajduje si¢ na terenach powodzio-
wych, warto uwzgledni¢ to ryzyko
w polisie, poniewaz nie zawsze jest
ono objete wariantem podstawo-
wym. W przypadku niektorych nie-
ruchomosci wyjatkowo uciazliwy
problem stanowig takze dzikie zwie-
rz¢ta, ktére moga narobi¢ niematych
szkéd. Klienci cheae uwzglednic tak
nietypowe rodzaje ryzyka, najcze-
$ciej decyduja si¢ na polise all-risks,
chroniaca przed skutkami wszyst-
kich zdarzer losowych.

Korzystaj z okazji

Dla wickszosci kupujacych duze
znaczenie przy wyborze polisy ma
wysoko$¢ sktadki. Bedzie si¢ ona
waha¢ w zaleznosci od zakresu oraz
od sumy ubezpieczenia, czyli kwoty,
do wysokosci ktérej towarzystwo

bedzie ponosito odpowiedzialnosé.
Poszczegdlni ubezpieczyciele przy
ustalaniu wysokosci skladki, biora
pod uwage takze szereg innych
czynnikéw. Przyktadowo cena moze
by¢ nizsza dla oséb, ktére samo-
dzielnie dodatkowo zadbaja o bez-
pieczeristwo swojej nieruchomosci
— korzystajac z ustug firmy ochro-
niarskiej lub montujac w oknach ro-
lety antywlamaniowe. Klienci maja
mozliwo$¢ wyboru odpowiedniej
polisy sposréd ofert kilkudziesie-
ciu zaktadéw ubezpieczeniowych.
Propozycje kazdego z nich réznia
si¢ zaréwno pod wzgledem zakresu
ubezpieczenia, jak i ceny. Cho¢ na-
dal najbardziej konkurencyjnym
dziatem sa ubezpieczenia komu-
nikacyjne, to sektor ubezpieczen
mieszkaniowych nie pozostaje da-
leko w tyle. Na rosnacej konkuren-
cyjnosci ubezpieczycieli korzystaja
przede wszystkim klienci. Towa-
rzystwa zachecajac do tego, by to
wlasnie u nich ubezpieczy¢ swoja
nieruchomo$¢ oferuja atrakcyjne
znizki, czy dodatkowe ustugi.
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Najciekawsze oferty ubezpieczen mieszkaniowych

" AVIVA, UBEZPIECZENIE MIESZKANIA I DOMU

Polisa mieszkaniowa chroni Ci¢ w przy-
padku zdarzen losowych, takich jak pozar
lub powddz. Jesli dojdzie do takiego zdarze-
nia, otrzymasz odszkodowanie. Firma znaj-
dzie takze tymczasowe mieszkanie dla Ciebie
i Twojej rodziny. Majac ubezpieczenie miesz-
kania zyskujesz ochrong takze w przypadku
domowych awarii. Zalafes sasiada? Nie musisz
si¢ martwi¢ kosztami szkody — sasiad otrzyma
pieniadze z Twojej polisy. Jesli nie wiadomo,
co spowodowato usterke, Twoje ubezpieczenie
mieszkania pokryje koszt rzeczoznawcéw, ked-
1zy znajda przyczyne. Ubezpieczyciel gwaran-
tuje takze sprzatanie po szkodzie. Co pokrywa

ubezpieczenie mieszkania? Polisa chroni mury
i elementy state Twojego mieszkania, a takze
jego wyposazenie. Ubezpieczenie zawiera na-
stepujace ryzyka: pozar i inne zdarzenia losowe,
kradziez, kradziez z wlamaniem i rozbéj, dewa-
stacja i graffid, sttuczenie szklanych elementéw
(lustra, szyby), OC w zyciu prywatnym, assi-
stance (pomoc specjalisty po domowej awa-
rii, pomoc lekarska przy zachorowaniu). Poza
oczywistymi korzysciami wynikajacymi z po-
siadania ochrony nieruchomosci, klienci Avivy
moga liczy¢ na sprawna i zdalng obstuge. W
Avivie mozesz bowiem wykupi¢ ubezpiecze-
nie mieszkania przez internet. Wystarczy, ze

" GENERALI, UBEZPIECZENIE DOMU

Masz juz swéj whasny dom? Ubezpiecz go
w Generali od wszystkich ryzyk. Ubezpiecze-
nie ALL RISKS obejmuje zdarzenia, ktdre
nie zostaly wylaczone z zakresu ubezpiecze-
nia. Ubezpieczenie gwarantuje Ci ochrong
w razie szkéd powstatych na skutek razacego
niedbalstwa, migdzy innymi — kiedy pozo-
stawisz wlaczone zelazko na desce do pra-
sowania, ochrong przed skutkami sttuczenia

elementéw statych, przepigcia i wandalizmu.
Ubezpieczenie Generali chroni takze Twoje
ogrodzenie przed skutkami uderzenia nawet
przed Twoim whasnym samochodem. Firma
daje swoim klientom mozliwo$¢ wyboru wa-
riantu ochrony, w tym wspomnianego wy-
zej i najbardziej korzystnego wariantu All
Risk — od wszystkich ryzyk. Ubezpieczeniem
moga zosta¢ objete sifowniki i automatyka

wypetnisz formularz i optacisz polis¢ online.
Krétka ankieta pozwoli konsultantom po-
zna¢ Twoja sytuacje i dopasowac zakres polisy.
Za zakup ubezpieczenia nieruchomosci on-
line przez MojaAvive naliczane sa takze znizki.
Co podlega ochronie w ramach ubezpieczenia
mieszkania i domu? Podstawowe elementy
mieszkania i domu - fundamenty, $ciany, dach
i przymocowane do nich na state czgéci (np.
framugi, drzwi wejsciowe) od pozaru i innych
zdarzent losowych. Szklane elementy — otrzy-
masz odszkodowanie w razie sthuczenia szkla-
nych elementéw w Twoim domu (takich jak
szyby, plyty indukeyjne). Wyposazenie — ubez-

bram od kradziezy zwyklej. Ubezpieczyciel
pokrywamy koszty poszukiwania szkody az
do 20 proc. sumy ubezpieczenia (w warian-
cie All Risk). W przypadku szkody w wyniku
pozaru firma nie wymaga posiadania do-
wodu dokonania przegladu kominiarskiego
w formie petnego protokotu, a jedynie pa-
ragonu. Wariant All Risk oferuje réwniez
assistance rowerowy i chroni Twéj dom na

INATIONALE NEDERLANDEN, UBEZPIECZENIE DOMU

Dom to nie tylko mury i armatura w fazience.
To zycie Twoje i Twojej rodziny — ukochany
rower c6rki, niezastapiony aparat fotograficzny
meza, czy dopiero co wytapetowana sypialnia.
To takze problemy dnia codziennego — ciek-
nacy kran, zepsuta pralka, §ciana pomalowana
przez syna w jadalni czy kot, ktéry whasnie
uciekt z domu. Ubezpieczenie nie uchroni
Cig przed codziennymi problemami, ale po-
moze stawi¢ im czoto. Co zapewnia ubez-
pieczenie domu oferowane przez Nationale

Czym charakteryzuje si¢ ubezpieczenie
PZU Dom? Ubezpieczony moze liczy¢ na
wyplate odszkodowania za zniszczenie bu-
dynku, uszkodzenie wyposazenia lub kra-
dziez po wltamaniu. Firma pomoze réwniez
w innych sytuacjach, ktére moga wyda-
rzy¢ si¢ w domu (jesli wybierzesz wariant
Od Wszystkich Ryzyk). Ponadto zorga-
nizuje i optaci pomoc w naglych wypad-
kach, np. ustuge hydraulika, elektryka
czy $lusarza.

Nederlanden? Elastyczng sume¢ ubezpieczenia
—do 2 mln zt. Ceny doméw i mieszkari ro-
sng. Nationale Nederlanden jako pierwszy na
rynku wyplaca odszkodowanie zgodne z ak-
tualng wartoscia nieruchomosci. Ochrone od
wszystkich zdarzei — niezaleznie kto spowo-
dowat szkode, Wiemy, ze sytuacji, ktére moga
si¢ wydarzy¢ jest nieskoriczenie wiele. Nieza-
leznie od tego, czy szkoda powstata w wyniku
zdarzen losowych, takich jak: pozar, zalanie,
dzialania 0sdb trzecich lub zwierzag, czy w wy-

W domu moze zdarzy¢ sie wiele trudnych sy-
tuacji. Na wyplat¢ odszkodowania mozna
liczy¢, jesli w nieruchomosci dojdzie do znisz-
czenia lub utraty majatku wskutek jednego
z 18 zdarzeri losowych. Dewastacja — gdy kto$
umy$lnie np. zbije szybe w oknie lub wykona
graffiti na elewacji Twojego domu. Przepigcie
— gdy nagly wzrost napiecia w sieci elektrycz-
nej spowoduje uszkodzenie np. telewizora lub
pieca gazowego. Wiamanie — gdy kto§ wlamie
si¢ do Twojego domu i ukradnie wyposaze-

niku Twojego roztargnienia (np. wlaczone ze-
lazko po wyjéciu z domu), firma wyptaci Ci
odszkodowanie do wysokosci szkody, nawet
do 2 mln z}. Praktyczng pomoc, gdy cos sta-
nie si¢ w Twoim domu — cieknacy kran, ze-
psuta zmywarka, czy zgubione klucze, moga
wprowadzi¢ chaos w kazdym domu. W ta-
kich momentach przyda si¢ szybka interwen-
cja specjalisty takiego jak hydraulik, slusarz czy
pomoc w naprawie sprzetu RI'V/AGD /IT.
Pieniadze, jezeli Ty, Twoi bliscy lub inne osoby

nie, np. komputer, telewizor, sprzet sportowy
czy bizuteri¢. Rabunek — gdy ztodziej np. na
ulicy wyrwie Ci torebke lub telefon. Niety-
powe sytuacje (w wariancie Od Wszystkich
Ryzyk) — np. gdy kuna zniszczy ocieplenie
dachu w domu. Co ubezpiecza PZU Dom?
Ubezpieczenie przygotowane jest dla whasci-
cieli doméw jednorodzinnych. Mozesz ubez-
pieczy¢ w domu to, na czym najbardziej Ci
zalezy — fundamenty, $ciany, dach, schody ze-
wnetrzne i inne tzw. mury, rynny, balustrady,

" TU EUROPA, UBEZPIECZENIE DOMU MYHOUSE

Zakup mieszkania lub domu to zazwyczaj naj-
wiekszy wydatek w naszym zyciu. Warto za-
pewni¢ mu odpowiedni zakres ochrony.
Ubezpieczenie MyHouse to ochrona dla miesz-
kajacych we wlasnym domu. Dlaczego warto je
wybra? Jesli jestes whascicielem swojego domu,
warto zapewni¢ mu szeroka ochrong na wy-
padek réznych sytuacji, np. wybuchu pozaru,
zniszczenia ogrodzenia przez zwierzgta, kra-
dziezy. MyHouse to wszystko zapewnia, gwa-

rantujgc jednoczesnie prosty sposéb zawarcia
ubezpieczenia w petni online. Polis¢ otrzymasz
natychmiast, e-mailem. Zakres ubezpieczenia
mozesz dopasowaé do swoich potrzeb, okre-
$lajac wartos¢ przedmiotéw, kedre cheesz ubez-
pieczy¢, zagrozenia, przed ktdrymi cheesz sig
chroni¢, oraz wskazujac sume ubezpieczenia.
Pakiet podstawowy MyHouse mozna tez roz-
szerzy¢ o ochrong dodatkowa: pow6dz — jesli
cheesz zapewni¢ ochrong swojej nieruchomosci,

a takze swoim ruchomosciom na wypadek po-
wodzi; kradziez z wlamaniem ruchomosci do-
mowych — jesli cheesz zapewni¢ sobie ochrong
na wypadek kradziezy mienia z terenu Two-
jej nieruchomodci, a kradziez ta nastapita przy
uzyciu np. sily fizycznej, narzedzi, podrobionego
klucza; sttuczenie szklanych przedmiotéw —jesli
cheesz zapewni¢ ochrong posiadanym w domu
szklanym przedmiotom, takim jak okna, akwa-
ria, lustra i inne; budynek gospodarczy — jesli

pieczenie chroni meble, sprzet RTV/AGD
i przedmioty codziennego uzytku od zdarzen
losowych i kradziezy. Ciebie, jesli wyrzadzisz
komus szkode — jesli przez przypadek znisz-
czysz pozyczony sprzet, Twoje dziecko wybije
komus szybg lub Twdj pies pogryzie sasiada,
otrzymasz odszkodowanie. Ubezpieczenie do
kredytu hipotecznego — ubezpieczenie spel-
nia warunki polisy pod kredyt. Wybierz kom-
pleksowa ochrong dla swojego mieszkania lub
domu na kredyt. Twojego psa lub kota — w ra-
zie zaginiccia psa lub kota Aviva zwréci koszty
poszukiwar. Opfaci takze opicke weteryna-
ryjna, jesli zwierz¢ ucierpi w wypadku.

wypadek skutkéw wandalizmu, w tym graf-
fiti. Niewatpliwa zachete dla ubezpieczaja-
cych nieruchomos$¢ jest program rabatowy
Generali w ramach ktérego klient moze
otrzyma¢ do 20 proc. rabatu na zakup wy-
posazenia kuchennego, np. porcelany, garn-
kéw oraz innych produktéw renomowanych
marek partnerskich takich jak np. Villeroy
& Boch.

(np. gos¢) wyrzadza komus szkodg — zdarza
si¢, ze nieumyslnie wyrzadzisz komus szkode
np. Twoja zepsuta pralka zaleje wlasnie wyre-
montowane mieszkanie sasiada, dziecko grajac
w pitke wybije szybe w zaparkowanym samo-
chodzie, czy Twoj pies wyjatkowo pokocha
bujany fotel w ogrédku starszej pani obok.
Mozesz tez przez przypadek potraci¢ kogos,
jadac rowerem lub na stoku na nartach. W ta-
kiej sytuacji niezbedne jest ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej.

parapety, kolektory stoneczne (solary), domo-
fon i inne tzw. elementy zewngtrzne, podtogi,
instalacje, meble w zabudowie, sprzgt AGD
w zabudowie, glazura, armatura i inne tzw.
stale elementy, meble, sprzgt RTV i AGD,
komputery, laptopy, sprzet sportowy, bizute-
ria, odziez i inne tzw. ruchomo$ci domowe,
podlogi, instalacje, meble w zabudowie, sprzet
AGD w zabudowie, glazura, armatura i inne
tzw. state elementy — o ile nie ubezpieczytes ich
razem z nieruchomogciami.

posiadasz na swoim terenie budynek lub garaz
wolnostojacy, mozesz go ubezpieczy¢ na wypa-
dek wielu réznych zdarzeni losowych; obiekty
malej architektury — jedli posiadasz na terenie
swojej posesji ogrodzenie, bramy, furtki i inne
obiekty, mozesz je ubezpieczy¢ na wypadek
wielu réznych zdarzeri losowych, takze wyrza-
dzonych przez dzikie zwierzgta; OC w zyciu
prywatnym — jesli wyrzadzisz krzywde innej
osobie lub uszkodzisz jej mienie.
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Nalezycie chroni¢ nieruchomosc¢

Na koniec drugiego kwartatu 2018 roku ubezpieczonych
byto ok. 11,8 mln doméw i mieszkan. W analogicznym
okresie ubiegtego roku ta liczba wynosita okoto 10,6 min,
co oznacza ponad 11 proc. wzrost liczby aktualnie
ubezpieczonych nieruchomosci. Nalezy pamietac,

ze zakup domu badz mieszkania wiaze sie zazwyczaj

z duzym wydatkiem, bardzo czesto angazujacym
znaczng czes¢ naszego majatku. Warto zatem
zdecydowac sie na zakup polisy ubezpieczeniowej, ktéra
nalezycie ochroni nieruchomosé przed negatywnymi
skutkami nieprzewidzianych zdarzen. Wybierajac
konkretna oferte, trzeba bra¢ pod uwage zaréwno cene,

jak i zakres ochrony.

Andrzej Paduszynski

dyrektor Departamentu
Ubezpieczen Indywidualnych
w Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group

Jedna z podstawowych kwestii przy
zakupie polisy jest whasciwe dobra-
nie sumy ubezpieczenia. Przy jej
okreslaniu ustala si¢ trzy wartosci
nieruchomosci: rynkowa w przy-

padku mieszkad oraz odtworze-
niowa lub rzeczywista w przypadku
doméw. To bardzo wazne, zeby zro-
bi¢ to precyzyjnie, poniewaz od sumy
ubezpieczenia bedzie zalezata wy-
soko§¢ odszkodowania w sytuadji,
kiedy nasze mienie ulegnie zniszcze-
niu. Pamietajmy, ze odszkodowanie
powinno by¢ wystarczajace, aby ku-
pi¢ lub odbudowa¢ nieruchomos¢
po tzw. szkodzie catkowitej (np. do-
szezetnym spaleniu domu).

Jak whasciwie okresli¢

sume ubezpieczenia?

Zeby obliczy¢ wartoé¢ rynkowa
mieszkania, trzeba pomnozy¢ po-
wierzchnie nieruchomosci przez ceng
rynkowa za 1 m2. Nalezy pamietaé, ze
warto$¢ rynkowa rézni si¢ nie tylko
w zaleznosci od miasta, ale nawet
dzielnicy, w ktérej zlokalizowana jest
nieruchomos¢. Szacujac ja, powin-
ni§my takze zwréci¢ uwagg na inne
czynniki, takie jak stan techniczny
czy standard wykoriczenia. Warto$¢
odtworzeniowa odnosi sie natomiast
do sytuacji, kiedy konieczne byloby
przywrdcenie nowego, nieulepszo-
nego stanu domu, jego elementéw
statych czy wyposazenia.

W zaleznodci od tego, czy ubezpie-
czamy nowy, czy wieloletni budynek,
zasady wyliczenia sumy ubezpieczenia
mogg si¢ rézni¢. W przypadku wy-
ceny odtworzeniowej bierze si¢ pod
uwage koszty uwzgledniajace zakup
lub naprawe przedmiotu o tych sa-
mych wlasciwosciach, parametrach.

Wartos¢ rzeczywista uwzglednia na-
tomiast stopien zuzycia zniszczonej
w szkodzie nieruchomosci.

Niedoubezpieczenie

i nadubezpieczenie

—z czym si¢ wiaze?

Whasciwe okreslenie sumy ubezpie-
czenia pozwoli takze uniknaé sy-
tuacji tzw. niedoubezpieczenia lub
nadubezpieczenia nieruchomosci.
W pierwszym przypadku, mamy do
czynienia ze zbyt niska suma ubez-
pieczenia wzgledem wartosci nie-
ruchomodci. Sktadka roczna bedzie
wprawdzie nizsza, ale ewentualne
odszkodowanie moze nie wystarczy¢
na pokrycie powstatych szkod. Jezeli
wybierzemy natomiast zbyt wysoka
sume ubezpieczenia, to musimy li-
czy¢ si¢ z koniecznoscia zaplaty wyz-
szej sktadki, co jednak nie gwarantuje
wyplaty odszkodowania do wskaza-
nej w umowie sumy ubezpieczenia,
nawet w przypadku szkody catkowi-
tej. Ubezpieczyciel wyptaca kwotg

adekwatna do wartosci nieruchomo-
§ci i powstatych zniszezeri, co ozna-
cza, Ze wyzsza suma ubezpieczenia nie
gwarantuje wyzszego odszkodowania.

Ruchomosci domowe

moga znaczaco wplyna¢ na
warto$¢ nieruchomosci
Wyceniajac nieruchomos¢, nie
wolno réwniez zapomina¢ o rucho-
mosciach domowych, czyli m.in.
sprzecie RTV i AGD oraz meblach.
Jest to szczegdlnie istotne w przy-
padku mieszkan badZz doméw o pod-
wyzszonym standardzie wngtrz.
Czgsto popetnianym bledem jest
niedoszacowanie wartosci elemen-
téw statych lub mienia ruchomego.
Chociaz wydaje si¢ to z pozoru nie az
tak istotne, to warto$¢ wyposazenia
domu moze by¢ bliska wartosci nie-
ruchomosci. Jesli niewtasciwie je wy-
cenimy, moze si¢ okazaé, otrzymane
odszkodowanie nie pozwoli nam
przywréci¢ przedmiotu ubezpiecze-
nia do stany sprzed szkody.

Dostosowac oferte do potrzeb

Ponad 80 proc. ubezpieczycieli uwaza, ze przysztos¢

na rynku nalezy do tych organizacji, ktére zainwestuja
w innowacje i cyfryzacje - wynika z raportu,,Cyfryzacja
sektora ubezpieczen w Polsce”, przygotowanego przez
Accenture dla PIU. Juz teraz firmy rozpoczely prace nad
wdrazaniem technologii smart home oraz smart city,
pozwalajacych m.in. na preferencyjna wycene sktadek
oraz lepsze dostosowanie ofert do potrzeb klienta.

Podobnie jak za granica, polscy ubez-
pieczyciele koncentruja swoja cyfry-
zacje na relacjach z klientem oraz
wewnetrznych procesach — wynika
Z raportu przygotowanego przez Ac-
centure. Na podstawie badania prze-
prowadzonego na zlecenie PIU,
wyodrebniono trzy typy firm dzia-
tajacych na polskim rynku ubezpie-
czeti, uwzgledniajac miedzy innymi
ich podejécie do cyfryzagji, innowa-
¢ji, doswiadczen klienta oraz wdra-
zania nowych technologii w réznych
obszarach biznesowych.

Cyfryzacja — strategie

polskich ubezpieczycieli

Pierwsza grupa to tzw. pragmatyczni
tradycjonalisci, skupiajacy si¢ na ist-
niejacych kanafach i rozwigzaniach.
Mimo to interesujg si¢ oni nowymi
trendami, aby w razie koniecznosci
sprawnie dostosowa¢ si¢ do zmian
rynkowych. Ich zdaniem, rolg no-
wych technologii jest odciazenie
agentéw oraz usprawnienie ich pracy.
Zaoszczedzony czas posrednicy mo-
gliby przeznaczy¢ na budowanie re-
lacji z klientami oraz na zwigkszanie
sprzedazy. Pozwolitoby to ograniczy¢
koszty operacyjne, a tym samym
zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ firm.
Z kolei druga grupa, tzw. cyfrowi wy-
znawcy, stale analizuje zmieniajace si¢
potrzeby klientéw oraz nowe techno-
logie. Czesto sami wyznaczaja trendy,
wdrazajac innowacyjne rozwiazania
we wszystkich obszarach, nawet tam,
gdzie trudno jest wskaza¢ oczywiste

korzysci finansowe w krétkim okre-
sie. Inwestuja w multikanatowos,
sztuczng inteligencje i analityke.
Ostatnia grupa to tzw. zdywersyfi-
kowani partnerzy, kidrzy stosuja cy-
frowe inicjatywy na mniejsza skale,
czasem obok podstawowej dziatalno-
§ci. Ich celem nadrzednym jest zdo-
bycie wiedzy i do$wiadczer, a takze
przygotowanie si¢ do budowy lub
udziatu w ekosystemach z innymi
cyfrowymi graczami. Skupiaja si¢
gléwnie na wspélpracy ze swoimi
partnerami biznesowymi, budujac
interfejsy dostosowane do ich syste-
méw. — Polskie zaklady ubezpieczen
inteligentnie podchodza do cyfryza-
cji. Inwestuja wigc nie we wszystkie
nowinki technologiczne, a w te ini-
cjatywy i innowacyjne pomysly, ktre
majg uzasadnienie w ich strategii biz-
nesowej i celach na najblizsze lata.
W swoich staraniach napotykaja na
coraz wigksze trudnosci w pozyski-
waniu pracownikéw posiadajacych
cyfrowe kompetencje. W efekcie za-
stosowanie takich cyfrowych tech-
nologii jak sztuczna inteligencja,
chmura obliczeniowa czy zaawanso-
wana analityka jest mniej powszechne
niz u badanych ubezpieczycieli za gra-
nicg — powiedziat Lukasz Marczyk,
dyrektor praktyki ubezpieczeniowej

Accenture w Polsce.

Wazne trendy — smart
home i smart city

— Ubezpieczyciele od lat sledz za-
miany technologiczne i stopniowo

wdrazaja je w swoich firmach. Prze-
jawiaja si¢ one z jednej strony w no-
wych produkrach, jak ubezpieczenia
cybernetyczne, ale réwniez w narze-
dziach pozwalajacych na lepsza oceng
ryzyka oraz wyceng skladki, czyli np.
rozwigzaniach telematycznych, czyli
elektronicznych czujnikach dostar-
czajacych na biezaco informacje
istotne dla przedmiotu ubezpiecze-
nia. To jeden z wazniejszych ten-
déw cyfryzacji ubezpieczen. Juz teraz
we Whoszech 17 proc. polis komu-
nikacyjnych wykorzystuje technolo-
gie telematyczne. Przewidujemy, ze
trend ten bedzie si¢ rozwijal w in-
nych krajach europejskich. Niektdre
firmy ubezpieczeniowe wprowadzajg
tego typu rozwiazania takze w Polsce
— wyjasnia Mariusz Kuna z Polskiej
Izby Ubezpieczen, i dodaje — Korzy-
§ci plynace z nowych technologii to
m.in. obnizenie szkodowosci, dostep
do danych umozliwiajacych lepsze
szacowanie ryzyka, czy tez lokali-
zacje klientéw. Wyzwaniem, z kt6-
rym mierzg si¢ firmy na polskim
rynku przy wdrazaniu telematyki,
jest przede wszystkim wysoki koszt
instalacji urzadzeri telematycznych
w poréwnaniu do skfadki OC ppm.
Telematyka to jeden z przyktad6w re-
alizacji idei smart city i smart home.
Zaktada ona oczujnikowanie przed-
miotéw ubezpieczenia, samocho-
déw, mieszkat w taki sposéb, by
ubezpieczyciel na biezaco mégt mo-
nitorowa¢ wazne z punktu widzenia
bezpieczefistwa i zarzadzania ryzy-
kiem parametry elementéw stano-
wiagcych przedmiot ubezpieczenia
(mieszkania, infrastrukeury, pojaz-
déw). Przyktadowo w mieszkaniach
mierzy si¢ wilgotno$¢ i temperature
powietrza. W razie gwattownych
zmian w wynikach pomiaréw, mozna
szybko w sposéb w odpowiedni za-
reagowaé, np. wysta¢ pomoc w sy-

klienta

tuacji wykrycia zalania lub pozaru.
Kolejna innowacja sa ubezpieczenia
od cyberryzyk, majace na celu zabez-
pieczenie uzytkownikéw internetu,
przedsi¢biorstw i instytucji przed wi-
rusami komputerowymi, atakami
hakerskimi czy nieuczciwymi dzia-
taniami pracownikéw. Wielu ubez-
pieczycieli analizuje mozliwos¢
wprowadzenia tego rodzaju produk-
téw w najblizszych latach. Biorac pod
uwagg stopiel innowacyjnosci oferty
produktowej, wigkszos¢ polskich
ubezpieczycieli nie poszukuje na site
nowinek technicznych czy nowych
typow produktéw. Z ich perspektywy
kluczowe znaczenie ma usprawnianie
oraz upraszczanie aktualnie posiada-

nej oferty.

Wozrost satysfakgji klientéw

dzieki samoobstudze

W kolejnych latach coraz wigcej
ubezpieczycieli bedzie dazyto do osia-
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Coraz wiecej
ubezpieczycieli
bedzie dazylo do
osiagniecia pelnego
lub czesciowego
ograniczenia
dokumentacji
papierowej. Dzi¢ki
rozwojowi technologii,
Klienci zyskaja m.in.
szersza mozliwosc
samodzielnego
zglaszania szkod.

gniecia petnego lub cz¢sciowego ogra-
niczenia dokumentacji papierowej.
Dzicki rozwojowi technologii, klienci
zyskaja m.in. szersza mozliwos¢ sa-
modzielnego zglaszania szkéd. Stanie
sie to dzigki m.in. formularzom on-
line do zglaszania roszczen, portalom
samoobstugowym oraz aplikacjom
mobilnym (np. mobilnej aplikacji
do ogledzin czy wysytanie powiado-
mieri ,,push” z informacja o statusie
szkody). Takie rozwiazania wprowa-
dzila juz w Szwajcarii Zurich Insu-
rance Group, dzigki czemu skrécita
proces likwidacji szkéd z 52 min. do
zaledwie 5 sek. To pozwolito nato-
miast zaoszczedzi¢ ok. 40 tys. robo-
czogodzin w ciagu roku.

Najwazniejsze wyzwania

Polskie firmy sa zgodne co do ro-
snacego znaczenia danych w ich or-
ganizacjach. Istotnym kierunkiem
rozwoju jest pozyskiwanie ich z no-
wych wiarygodnych zZrédet. Jednym
ze sposobdéw na zdobywanie warto-
$ciowych informacji jest wykorzy-
stanie publicznych zbioréw danych.
Aby zarzadzanie danymi odbywato
si¢ w odpowiedni sposéb, powinny
by¢ tez wdrazane zaawansowane roz-
wiazania analityczne, majace zasto-
sowanie takze w innych obszarach
biznesowych np. przy szacowaniu ry-
zyka. Na razie zaawansowany poziom
w wykorzystaniu danych i analityki
osiagnelo tylko kilka polskich firm.

O badaniu

Whioski oparto na przeprowadzonym bada-
niu jakosciowym, ktdre miato forme dyskusji
w grupach fokusowych, moderowanych przez
ekspertow Accenture. Do uczestnictwa w se-
sjach dyskusyjnych zaproszone zostaty 0soby za-
{zqdza?qc%:zyyst/ez’nfi obszarami d};iafalji/wfcz'
zakladu ubezpieczen, pelnigee w organiza-
gjach role decyzyjne. Praebadanych zostalo 13
ubezpieczycieli, co stanowi 73 proc. pokrycia
rynku w ubezpieczeniach Zyciowych i 65 proc.
w ubezpieczeniach majgtkowych.



