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Bankowy czy pozabankowy7 ]akl kantor
online wybrac?

Polska jest jednym z najbardziej konkurencyjnych
rynkéw w catej Unii Europejskiej pod wzgledem
wymiany walut online. Ta sytuacja jednak nie dziwi,
poniewaz walka toczy sie o ogromne pienigdze.
Statystyki pokazuja, ze Polacy w kantorach online
obracaja ok. 50 mid zt rocznie. Klient ma wybor
pomiedzy transakcjg bankowa a fintechem w postaci
kantora online. Co jest lepszym rozwigzaniem?

Mateusz Prus

menedzer ds. rynkow finansowych,
AFORTI Exchange

Rozwéj globalizacji spowodowat,
Ze coraz czgsciej przemieszczamy sie
z kraju do kraju, przeptyw towaréw
jest tatwy jak nigdy wezesniej, a mig-
dzynarodowe interesy mogga juz robi¢
nawet mikrofirmy. Gdy dodamy do
tego jeszcze fake, ze Polska od 2015 r.
stata si¢ eksporterem netto, to nikogo
nie moze dziwi¢, Ze wymiana walut
odgrywa coraz wigksze znaczenie za-
réwno w finansach osobistych, jak
ifirmowych. Statystyki udostepnione
w raporcie ,, Trendy w wymianie wa-
lut online w Polsce”, przygotowa-
nym przez xchanger.pl pokazuja, ze
polski rynek wymiany walut w sieci
warty jest 50 mld zt, a kazdego roku
internetowym kantorom przybywa
ok. 20 proc. nowych uzytkownikéw.
Widzac potencjat polskiego rynku,
nie mozna dziwi¢ sie, ze do walki
o klienta startuje wiele firm maja-
cych nadzieje na swoj udziat w po-
dziale zyskéw sektora wymiany
walut. Jednakze przede wszystkim

warto zwréci¢ uwage na to, w ja-

kim tempie zaszly zmiany na rynku.
Jeszcze w pierwszej dekadzie XXI w.
praktycznie nie bylo alternatywy dla
bankéw (nie méwimy tutaj o kan-
torach stacjonarnych), natomiast
juz w trwajacej dekadzie do walki
o klienta wystartowaly niezalezne
kantory online. Nowe podmioty
weszly na polski rynek w idealnym
momencie. Poczatki tych fintechéw
praktycznie zbiegly si¢ z umocnie-
niem franka szwajcarskiego, przez
co klienci majacy kredyty w tej wa-
lucie masowo szukali sposobéw na
obnizenie raty. W ten sposéb naprze-
ciw ich oczekiwaniom wyszly kan-
tory online. Owczesna popularnosé
szybko przefozyta si¢ na zwigkszenie
liczby nowych klientéw zaréwno
wiréd oséb prywatnych, jak i firm.

W banku czy w fintechu?

W Polsce mamy obecnie ponad 50
podmiotéw, kidre oferuja ustugi wy-
miany walut online. Powoduje to,
ze obecnie panuje rynek klienta i to
on decyduje, komu chee zaufaé, po-
wierzajac swoje pienigdze. Dlatego
wazne jest, aby dobrze zastanowi¢ si¢
nad wybraniem odpowiedniej insty-
tugji finansowej. Trafna decyzja moze
oznacza¢ dla klienta zaréwno zwiek-
szenie komfortu wykonywanych
przelewow, jak i przede wszystkim
zysk finansowy.

Podstawowy dylemat na obecnym
rynku to wybér pomiedzy kantorem
oferowanym przez bank a kantorem

online zarzadzanym przez niezalezne
fintechy. Kazda z mozliwosci ma
swoje mocne i stabe strony, dlatego
warto, aby klient przed dokonaniem
jakiejkolwiek transakeji sprawdzit
ofert¢ kazdego podmiotu i podjat
najlepszq mozliwa dla niego decyzje.

Cena przede wszystkim
Podejmujac decyzje finansowa, nie-
zaleznie jaka, jednym z najwazniej-
szych czynnikéw jest potencjalny
zysk. W przypadku wymiany wa-
lut nalezy to rozpatrzy¢ pod dwoma
wzgledami — spreadu i mozliwosci
negodcjacji ceny. W obu sytuacjach
zdecydowanie przewazaja kantory
online. W skrajnych przypadkach
réznice w spreadach s3 nawet dziesie-
ciokrotne, a zwyczajowo wystepuja
na poziomie ok. pigciokrotnosci na
korzy$¢ fintechéw. To pokazuje, ze
zaréwno Klienci indywidualni, jak
i przedsigbiorcy z samej checi dba-
nia o stan wlasnego portfela powinni
oferte bankowa skonfrontowaé z kur-
sami kantoréw online.

Rozpatrujac aspekt cenowy na-
lezy pamigta¢ réwniez o mozliwo-
$ci negocjacji kurséw. Szczegdlnie
w sytuacji przedsi¢biorcow, ktérzy
regularnie wymieniaja duze wolu-
meny gotéwki, moze to by¢ rozwia-
zanie bardzo korzystne finansowo.
W tym przypadku réwniez zwy-
ci¢zajg kantory online. Wymienia-
jace walute fintechy dzicki temu,
ze nie s3 tak zbiurokratyzowane
jak banki, potrafia p6js¢ na ustep-
stwa firmom wymieniajacym duzo
mniejsze wolumeny waluty. Jest
to spowodowane tym, ze instytu-
cje niebankowe przede wszystkim
majg krétszy proces decyzyjny, co
pozwala im na podjecie autono-
micznej decyzji praktycznie w kaz-
dym momencie, a takze pozyskujac

klienta liczg na efeke skali, ktory nie
wymusza na nich tak duzych prowi-
zji, jak ma to miejsce w klasycznych
instytucjach finansowych.

Wygoda kluczem do lojalnosci
Wybierajac podmiot, w ktérym do-
konuje si¢ wymiany waluty, nie
mozna réwniez zapomnie¢ 0 wygo-
dzie. Czgsto jest tak, ze oszczednosé
kilku czy kilkunastu ztotych nie jest
warta czasu poswigconego na doko-
nanie transakcji. Wplyw na to ma
zaréwno zlozono$¢ danego systemu
informatycznego, jak i techniczne
mozliwosci dokonywania przelew6w.
Whasnie ta druga kwestia jest naj-
wicksza przewaga, ktéra majg do za-
oferowania swoim klientom banki.
Posiadajac konto w danej instytucji
i wymieniajac tam walutg, rozliczenie
jest niemalze natychmiastowe. Stad
tez, jezeli klientowi zalezy na tym,
aby mie¢ $rodki na rachunku w kilka
sekund, to taka opcj¢ najczesciej za-
oferuja mu wylacznie banki. Nato-
miast tutaj nalezy tez poczyni¢ pewna
uwagge. Wymieniona kwota bedzie
w szybkim tempie jedynie na koncie
w instytucji, w keérej dokonuje si¢
wymiany. W przypadku, kiedy klient
chciatby, aby wymieniona kwota tra-
fita do innego banku, ten czas be-
dzie juz zdecydowanie diuzszy, moze
ona zosta¢ zaksiggowana nawet do-
piero nast¢pnego dnia. Ten problem
nie wystgpuje natomiast w obecnie
funkcjonujacych fintechach. Kantory
online zazwyczaj maja konta w wick-
szoéci dostgpnych bankéw i dzigki
temu sa w stanie dokona¢ stosun-
kowo szybkiego transferu gotéwki
na zdefiniowane konto.

W przypadku niezaleznych kan-
toréow online bardzo waznym
aspektem s3 zaawansowane techno-
logicznie platformy. Dostgpne na

rynku firmy przescigaja si¢ o klienta,
oferujac coraz to bardziej intuicyjne
i wygodne interfejsy, ktére do mini-
mum skracaja drogg uzytkownika od
podjecia decyzji do faktycznej wy-
miany i zaksiegowania §rodkéw na
koncie. Pod tym wzgledem walu-
towe fintechy zdecydowanie géruja
nad bankows konkurencja.

Dbatos¢ o klienta

Ostatnim aspektem, keéry warto roz-
wazy¢, jest dbatos¢ o klienta. W tej
kwestii gléwna przewaga instytucji
bankowych jest mozliwo$¢ integra-
¢ji z innymi produktami w danym
banku, m.in. wspomniana juz mozli-
wos¢ szybkiego rozliczenia w ramach
jednej instytucji. Natomiast w przy-
padku kantoréw pozabankowych
mozna spotkac si¢ z indywidualnym
podejsciem do potrzeb klienta. Tego
rodzaju placéwki w duzej mierze opie-
raja si¢ na efekcie skali, dlatego nawet
kosztem mniejszej prowizji sg w sta-
nie zadba¢ o swojego klienta, m.in.
poprzez réznego rodzaju programy
lojalnosciowe, w kedrych standar-
dowo wymieniajac gotéwke, mozna
zyska¢ punkty bonusowe wymie-
niane na przyklad na sprzet elektro-
niczny. Niezalezne kantory réwniez
sq bardziej skfonne do dzielenia si¢
swoim know-how, a wszystko po to,
aby klient mdgt jak najkorzystniej dla
siebie wymieni¢ walute.

Wszystkie powyzsze aspekty poka-
zuja, ze podjecie decyzji o wymia-
nie waluty w konkretnym kantorze
jest ztozonym procesem. Zaréwno
klienci indywidualni, jak przedsie-
biorcy najpierw musza zastanowi¢
si¢, na czym im najbardziej zalezy,
a nast¢pnie zgodnie z wlasnymi
preferencjami powinni poszukaé
takiego dostawcy, ktdry spetni ich
oczekiwania.
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MSP szukaja oszczednoéci na walutach

Wg badan GUS ok. 1/4 ogétu przychoddow ze sprzedazy
towardéw na eksport generuja przedsiebiorstwa srednie
(18,8 proc.) i mate (6,2 proc.). Jednoczesnie MSP to
najbardziej zaniedbywana przez banki pod wzgledem
oferty obstugi walutowej grupa klientéw. Nic wiec
dziwnego, ze nieduze firmy szukaja oszczednosci na
zewnatrz, szczegolnie w czasach kryzysu, gdy wazna
jest kazda ztotowka. Z pomoca przychodza im instytucje
ptatnicze, ktore dzieki specjalizacji w obstudze walutowe;j
moga zaoferowac najnizsze koszty, bez rezygnacji

z najwyzszego poziomu bezpieczenstwa.

Radostaw Jarema

dyrektor polskiego oddziatu
instytucji ptatniczej AKCENTA

Wraz z ekspansja polskich firm na
rynkach zagranicznych zwigkszylo
si¢c ich zapotrzebowanie na ob-
stuge transakgji walutowych. Oferta
ustug finansowych w tej sferze nie
rozwijata si¢ jednak réwnomiernie
dla wszystkich kategorii przedsie-
biorstw. Najkorzystniejsze warunki
wymiany walut banki zaoferowaly
najwigkszym firmom i korpora-
cjom. W cieniu pozostaty mikro-,
male i §rednie przedsi¢biorstwa.

Dlaczego MSP maja pod gérke?

Banki, aby przyciaga¢ najwigksze
firmy, oferujg im preferencyjne wa-
runki i znacznie szerszy wachlarz
ustug niz mniejszym podmiotom.
Nastawienie na obstuge duzego biz-
nesu jest oczywiscie zrozumiale,
firmy te generuja duze obroty i prze-
plywy, maja tez wicksze potrzeby

w zakresie finansowania. MSP,
cheae nie cheae, musialy si¢ godzi¢
na traktowanie po macoszemu, do-
poki nie pojawily si¢ alternatywy
takie jak instytucje platnicze, dzigki
ktdrym nie musza traci¢ czgsci swo-
jej marzy, np. na rzecz duzego spre-
adu w swoim banku.

Instytucje platnicze sa podmio-
tami, ktdre specjalizujg si¢ w wielu
lub jednym konkretnym wycinku
ustug finansowych. Jednoczesnie
s3 one $cisle nadzorowane i pozio-
mem bezpieczedistwa doréwnuja
bankom. Podlegaja chociazby su-
rowym przepisom unijnej dyrek-
tywy Payment Service Directive
2007/64/WE, ktéra w Polsce wdro-
zyla ustawa o ustugach ptatniczych.
W jej ramach nad instytucjami plat-
niczymi nadzor sprawuje bank cen-
tralny kraju, w ktérym maja swoja
siedzibg. Na podstawie dyrektywy
moga dziata¢ réwniez na innych
rynkach Unii Europejskiej i w kaz-
dym paristwie s notyfikowane przez
krajowy bank centralny.

Korzystniej poza bankiem
Doréwnujac bezpieczeristwem ban-
kom, instytucje platnicze oferujg
alternatywe dla czesci ich ustug, Ob-
stuga walutowa jest jedna ze sfer,
gdzie firmy mogg za ich posrednic-
twem sporo zaoszczedzié. MSP nie
musza przy tym zmienia¢ banku, za-
kfada¢ nowego konta, czy spetnia¢
dodatkowych warunkéw, jak np.
liczba transakeji w miesiacu. Swoje
operacje dokonuja za pomocg wirtu-
alnej platformy, poprzez kidra przesy-
taja $rodki, wymieniajac je po bardzo
korzystnym kursie. Przewalutowane
kwoty trafiaja potem na konta ban-
kowe MSP czy ich kontrahentow.
Instytucje platnicze to jednak nie
tylko wirtualne twory. Znane i dzia-
tajace od wielu lat instytucje platnicze
posiadaja whasne sieci przedstawi-
cielstw lub mobilnych regionalnych
przedstawicieli handlowych. Dzigki
temu przedsigbiorca moze porozma-
wiaé o swoich potrzebach, watpli-
wosciach i planach z kompetentng
osobg. Firmy mogg liczy¢ na indy-
widualne podejscie, negocjacje cen-
nikowe oraz propozycje ushug czy
rozwiazari skrojonych na miare da-
nej firmy, co takze wyrdznia instytu-
cje platnicze na tle bankéw.

Dodatkowe bonusy

Poza korzystnym kursem walut,
przedsigbiorcy znajda w instytucjach
platniczych zajmujacych si¢ obstuga
transakeji miedzynarodowych takze
najtarisze koszty wysylki i odbioru

przelewéw zagranicznych. To jeszcze
jedna sfera, w ktorej wiele MSP prze-
placa. Przykladowo za odbiér zagra-
nicznej platnosci w innej walucie niz
euro wiele bankéw nalicza wysokie
oplaty. Tylko w pierwszej dziesiatce
najwazniejszych odbiorcow polskiego
eksportu mamy sze§¢ krajéw, ktdre
nie sa w strefie euro, a odpowiadaja
za blisko 1/4 zbytu w ogéle. Poza tym
na dalszych miejscach jest tez mné-
stwo innych destynacji, dla keérych
euro nie jest popularng waluta rozli-
czen. Te oplaty sa wigc realng niedo-
godnoscig dla wielu przedsigbiorstw
handlujacych z zagranica,

W najbardziej wyspecjalizowa-
nych instytucjach platniczych zaj-
mujacych si¢ obstuga transakgji
walutowych firmy znajda tez do-
datkowe ustugi wspierajace ich biz-
nes w kwestii ryzyka kursowego. Sa
nimi transakcje terminowe, w tym
tzw. forwardy.

To jedno z najlepszych zabezpieczers,
szezegblnie dla MSP. Polega na za-
warciu umowy na okreslony termin
w przyszlosci, zwykle na podstawie
konkretnego zagranicznego kon-
traktu firmy, w keérym ustalona
jest kwota i kurs, po ktérym na-
stapi przewalutowanie. Przedsie-
biorca nie musi si¢ wigc przejmowac
przysztymi zmianami notowari i ich
wplywem na wysoko$¢ swojej marzy.
Wie, jaka kwotg otrzyma lub bedzie
musiat zapaci¢ po przewalutowaniu.
Eliminuje to konieczno$¢ zaktadania
rezerw na zamiany wartosci danej

waluty. Tak jak inne ustugi insty-
tugji platniczych, po prostu utatwia
MSP biznes i pozwala na optyma-
lizacje wydatkéw zwigzanych z ob-
stuga transakcji walutowych.

Sam forward moze mie¢ rézne po-
stacie. Wymiana waluty po okreslo-
nym w umowie kursie moze nastapi¢
w konkretnym, ustalonym dniu lub
moze mie¢ ruchoma date rozlicze-
nia, ktére nastgpuje w okreslonym
przedziale czasowym, np. 3 tygo-
dni. To drugie rozwiazanie pozwala
na stopniowe rozliczanie forwardu,
zgodnie z tym, jak do kasy firmy
wplywaja naleznosci od partneréw.
Jest jeszcze forward amortyzacyjny
z w pelni elastyczng mozliwoscia
rozliczenia w dowolnym czasie prze-
widzianym w umowie.

Forwardy sa zawierane na podstawie
konkretnych kontraktéw firm i za-
pewniaja przewidywalnos¢ uzyskanej
na nich marzy. Nie stuza natomiast
spekulacjom czy zarabianiu na zmia-
nach notowan. Zabezpieczony kurs
w dniu realizacji forwardu moze by¢
zaréwno korzystniejszy, jak i gorszy
niz kurs na rynku. Wartoscia dodana
jest bowiem przewidywalnos¢ wply-
wéw czy wydatkéw i uniezaleznienie
od zmiennosci na rynku walutowym.
Warto wicc aktywnie rozglada¢ si¢
za mozliwosciami ochrony finanséw
swojej firmy, bo w czasie kryzysu eli-
minacja kazdego rodzaju zagrozenia
dla firmy jest bardzo wazna. A jesli
mozemy na tym dodatkowo zaosz-

czedzié, to tylko lepiej.

Wzrost Swiadomosci i zaufania klientow do nowych rozwigzan w branzy
finansowej a rosnaca popularnos¢ wymiany walut online

Obecna sytuacja na swiecie powoduje istotne zmiany

na rynku. W niektorych sektorach sa to zupetnie nowe
tendencje, w innych dochodzi do przyspieszenia
pewnych juz istniejacych trendéw. Dobrym przyktadem
jest branza e-commerce, ktéra na tym catym zamieszaniu
juz skorzystata, a po zmianach pewnych przyzwyczajen
zakupowych powinna stac sie jeszcze silniejsza.

Maciej Przygorzewski

gtéwny ekspert walutowy serwisu
Walutomat.pl

Ograniczenia zwigzane z korzysta-
niem z okreslonych bizneséw zwré-
cily nasza uwagg na to, ze nie wszystko
trzeba zafatwiaé osobiscie. Dobrym
przyktadem byt gwattowny wzrost
popularnoci zakupéw spozywezych
z dowozem. Wiazalo si¢ to z proble-
mamiw przypadku produktéw, kidre
klienci lubia obejrze¢ przed zakupem,
jak np. warzyw czy owocéw, general-
nie jednak wykonalismy kolejny krok

w celu popularyzacji zakupéw inter-
netowych. Co istotne, po raz kolejny
oddalilismy si¢ od gotéwki. O ile
w sklepach stacjonarnych weciaz cze-
sto nig placimy, to jednak populary-
zuja si¢ nam inne metody platnoci.

Sygnat dla branzy
Jest to wazny sygnat dla branzy finan-

sowej. Skoro klienci wigcej kwestii
chea rozwiazywaé bez wychodzenia
z domu, to w t¢ strong powinny i§¢
tez ustugi finansowe. Coraz czgsciej
wazniejsza od liczby okienck w pla-
céwee bankowej okazuje si¢ mozli-
wo§¢ rozwiazania kwestii, z ktérymi
dotychczas tam przychodzilismy na
telefonie komérkowym, nie wspo-
minajac o domowym komputerze.
Nie sg to zmiany, ktdre pojawi si¢
z dnia na dzier, ale tacza si¢ one ze
zmianami pokoleniowymi. Miodsi
uzytkownicy znacznie chetniej niz

dzisiejsi emeryci korzystaja z do-
stepu zdalnego. Nie oznacza to pod
zadnym pozorem, ze nalezy si¢ za-
myka¢ na potrzeby oséb starszych.
Trzeba po prostu by¢ $swiadomym
zachodzacych zmian.

Rézne segmenty rynku finansowego
zyskuja na tym procesie w réznym
stopniu. Sprzedaz zaawansowanych
instrumentdw finansowych, zaréwno
inwestycyjnych, jak i kredytowych,
odczuta bolesnie brak klientéw w pla-
céwkach. Wiele oséb woli jednak
w sprawie decyzji finansowych, kt6-
rych skutki bedzie odczuwaé latami,
skonsultowaé si¢ na spokojnie przy
przystowiowym okienku. Z drugiej
strony sa takie segmenty tego biznesu,
ktére wyraznie zyskaty. Zaktadanie lo-
kat, wydawanie kart czy przelewy to
rzeczy, dla ktérych nie musimy si¢
przeciez fatygowa¢ do banku.
Zyskaly jednak nie tylko banki, ale
réwniez przedsicbiorstwa fintech,
specjalizujace si¢ w konkretnych seg-
mentach rynku. Sa to przewaznie
bardzo dobrze zoptymalizowane dzia-
talnosci, zajmujace si¢ waskim wy-
cinkiem rynku. Czesto, ze wzgledu
na doswiadczenie, proces jest bardzo
silnie zautomatyzowany, co pozwo-

lifo relatywnie tatwo zwieksza¢ skale
dziatalnosci bez koniecznosci pono-
szenia kosztéw na inwestycje.

Wygrany obecnych zmian
Dobrym przyktadem jest branza wy-
miany walut online. Niemal caly
proces, za wyjatkiem obstugi klienta
i kwestii bezpieczeristwa, jest w petni
zautomatyzowany. Dzigki temu
zwigkszony ruch wynikajacy z prze-
niesienia si¢ do Internetu ludzi, keérzy
dotychczas wymieniali waluty stacjo-
narnie, nie spowodowat zadnych pro-
bleméw. W rezultacie wielu z tych
klientéw nie wréci juz do wymiany
w punkrach stacjonarnych. Nie be-
dzie to tylko popandemiczna kwestia
strachu przed kontaktem z gotéwka,
ale przede wszystkim wygoda. Jezeli
zamiast jecha¢ do bankomatu, wypta-
ca¢ pieniadze, jecha¢ do kantoru, po
czym do banku je wplaci¢, mozemy
siedzie¢ w domowym zaciszu, rozwia-
zanie nasuwa si¢ samo. Dodatkowym
atutem jest cena, ktdra ze wzgledu na
ominiecie kosztow obstugi gotéwki
jest po prostu lepsza. Otrzymanie fal-
szywego banknotu w kantorze niemal
si¢ nie zdarza, ale w przelewie mamy
100 proc. gwarancje.

Branza wymiany walut jest praw-
dopodobnie jednym z gléw-
nych wygranych obecnych zmian.
Z jednej strony spadla popular-
no$¢ wyjazdéw zagranicznych,
gdzie czgsto krélowata gotéwka,
ktéra jednak wiele oséb chciato
wymienia¢ w kantorze stacjonar-
nym. Z drugiej strony do zaku-
péw za granica, na popularnych
platformach handlowych, kantory
stacjonarne nie nadaja si¢ prawie
wcale. Dodatkowym atutem jest
popularyzacja pracy zdalnej. Jak si¢
okazuje, wiele 0sob nie musi po-
kazywa¢ si¢ w biurze, w zwiazku
z czym mozna spodziewal sig, ze
cz¢$¢ pracownikdéw pracujacych na
zachodzie dalej bedzie tam zatrud-
niona, ale przebywa¢ beda w kraju.
Bedzie tez nowa grupa, ktéra nie
pracowata dla zachodnich firm
przez nieche¢ do relokacji. Teraz
obie te grupy beda mogly praco-
wa¢ z kraju, a strumien pieniedzy
zwynagrodzeni w sporej cz¢éci trafi
do kantoréw internetowych lub na
internetowe gieldy walutowe. Nie
pracujemy bowiem po to, by od
razu kilka procent pensji odda¢ na
koszt wymiany walut.



