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RYNEK WINDYKACJI

Komornik a windykacja

W opinii wielu oséb
windykacja jest pojeciem
tozsamym z zagadnieniem
egzekucji komorniczej. To
stereotypy, gdyz réznice
miedzy nimi sg bardzo
istotne.

Rafat Latos

Windykacja i egzekucja komornicza
maja co prawda taki sam cel, kedrym
jest odzyskanie naleznych pienigdzy,
ale bazuja na zupetnie innych pra-
wach. W praktyce mozna wyr6zni¢
trzy etapy dochodzenia roszczen fi-
nansowych od dtuznikéw, a miano-
wicie: etap polubowny, etap sadowy
oraz etap egzekucyjny.

Metody dziatania windykatora

Pierwszym etapem dochodzenia
roszczen jest windykacja polubowna,
awiec rodzaj mediacji pomiedzy dtuz-

nikiem a wierzycielem. Jej celem jest
naklonienie dluznika do splaty na-
leznosci, bez koniecznosci wdrazania
postepowania sadowego lub egzeku-
cyjnego. Aby osiagna¢ zatozony cel,
windykator stara si¢ ustali¢ sposéb
i harmonogram regulacji nalezno-
$ci. Windykator nie moze zaja¢ ma-
jatku diuznika, gdyz nie ma do tego
stosownych uprawniefi. Moze nato-
miast komunikowa¢ sie z dtuznikiem
za pomocy pism wysylanych droga
pocztowa, wiadomosci e-mail, z wy-
korzystaniem SMS-6w, telefonicznie
lub tez bezposrednio. Windykator
moze wigc prowadzi¢ negocjadje,
przesyta¢ wezwania do zapfaty i inng
korespondencje, przyjezdza¢ pod ad-
res dtuznika w godzinach dziennych,
w celu podjecia prob prowadzenia
osobistych negocjacji, a w razie bez-
skutecznosci tych $rodkéw wystapi¢
do sadu z pozwem o zaptate dtugu.

Czego windykator nie moze

Windykator nie moze zajmowa¢ lub
spisywa¢ majatku diuznika, wejs¢ do
mieszkania dtuznika bez jego zgody,
rozmawia¢ o zadiuzeniu dhuznika z in-
nymi osobami, wywiesza¢ informacji
o zadtuzeniu diuznika w miejscach
publicznych, przekazywaé informa-

¢ji o dtugu w miejscu pracy diuznika,
narusza¢ débr osobistych dluznika,
(np. zastraszaé, nekad) lub przekazy-
waé nieprawdziwych informacji co
do konsekwengji niespfacenia dtugu
(np. dotyczacych pozbawienia wol-
nosci). Wickszoé¢ firm windykacyj-
nych przestrzega kodeksu etycznego,
a stereotypowy windykator tamiacy
prawo i nachodzacy dtuznika po no-
cach, staje si¢ raczej odstgpstwem od
normy. W przypadku tamania prawa,
dtuznik powinien powiadomi¢ policje
lub prokurature o mozliwosci popet-
nienia przestgpstwa. Moze on réw-
niez wystosowa¢ skarge do UOKIK.
Moina tez w og6le odméwi¢ nego-
cjagji z windykatorem, ale diug zo-
staje i co$ trzeba zrobi¢, by go spaci¢.
Warto pamictaé, ze zardwno wierzy-
cielowi, jak i reprezentujacemu go
windykatorowi, zalezy na odzyskaniu
pieniedzy — beda wige robi¢ wszystko,
aby dtuznik byl w stanie splaci¢ swoje
zobowiazanie, cho¢by w ratach.

Z komornikiem nie ma zartéw

Jesli podejmowane przez windyka-
tora czynno$ci nie przyniosa rezul-
tatu, moze zosta¢ wdrozony drugi
etap procesu windykacyjnego, a wicc
postgpowanie sadowe. Polega ono

na whiesieniu sprawy do rozpozna-
nia przez whasciwy sad. Sad, wyda-
jac wyrok lub nakaz zaplaty orzeka,
ze dhuznik ma zaptaci¢ okreslong
kwote zadtuzenia wraz z kosztami
sadowymi. Windykacje na etapie
postgpowania sadowego zwykle pro-
wadza specjalisci — adwokaci lub
radcy prawni. Wyrok sadu nie jest
jednak réwnoznaczny z odzyskaniem
wierzytelnosci. Stwierdza jedynie jej
istnienie i daje mozliwo$¢ przymu-
sowego egzekwowania naleznosci
w postgpowaniu egzekucyjnym. Je-
zeli dhuznik, pomimo prawomoc-
nego orzeczenia sadu, nie zaplaci
naleznosci, to wierzycielowi przystu-
guje prawo skierowania sprawy na
drogg egzekucji komorniczej. Celem
postgpowania egzekucyjnego jest za-
spokojenie w drodze przymusowej
roszczenia wierzyciela, skonkrety-
zowanego w tytule egzekucyjnym,
z majatku dtuznika i to niezaleznie
od jego woli. Mozliwosci komornika
s3 wiec wicksze niz windykatora. Do
warunkéw wszczecia postgpowa-
nia egzekucyjnego naleza: wazny ty-
tul egzekucyjny (orzeczenie sadu),
nadana temu tytutowi klauzula wy-
konalnosci oraz wniosek wierzyciela
o wszezecie egzekuci.

LY

Szukaé rozwiazat na

etapie polubownym

Egzekucja komornicza moze by¢
przeprowadzona z ruchomosci,
wynagrodzenia za prace, rachunku
bankowego, innych wierzytelnosci
i praw majatkowych, czy tez nie-
ruchomosci. Komornik ma prawo
przymusowego otwarcia drzwi
mieszkania lub firmy, przeszukania
pomieszczeri, komornik ma takze
prawo zasi¢ga¢ informacji niezbed-
nych do prowadzenia egzekucji od
organéw administracji publicznej,
organdéw podatkowych, organéw
rentowych, bankéw oraz innych
instytucji i osob nieuczestnicza-
cych w postgpowaniu. Postgpo-
wanie komornicze pociaga za soba
dodatkowe koszty, ktérymi obcia-
zony zostaje dtuznik. Najlepiej jest
szuka¢ rozwigzan splaty dlugu na
etapie polubownym, gdyz na tym
etapie nie ma dodatkowych kosz-
tow sadowych i egzekucyjnych.
W negocjacjach z windykatorem
mozna doj$¢ do kompromisu i zna-
lez¢ metode na oddluzenie, bez
obawy o utrate swojej wlasnosci

Autor jest prawnikiem w kancelarii Effect.
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Zapraszamy do lektury.

WHO IS WHO -

Kolejna juz lista Osobowosci Windykacji to ukton w strone przedstawicieli branzy, ktéra nieustajaco sie rozwija. | dzieje sie to wtasnie dzieki Nim
- osobom, ktore nieustannie podnoszg swoje kwalifikacje, zdobywaja wiedze i wykorzystuja ja na rzecz reprezentowanych przez siebie Firm.

TOMASZ BODUSZEK

PREZES ZARZADU PRAGMA INKASO

Absolwent Wydziatu Prawa i Ad-
ministracji Uniwersytetu Slqsklego
Ze sp6tka Pragma Inkaso zwiazany

jest od poczatku jej tworzenia. Od
kwietnia 2002 r. pefnit funkcje pro-
kurenta w Pragma Inkaso Sp. z o.0.,

a od wrzesnia 2003 r. pefni funk-
cj¢ prezesa zarzadu Pragma Inkaso
Sp. z 0.0., natomiast po przekszeat-

ceniu spétki w spotke akeyjng — od
grudnia 2007 r. funkgje prezesa za-
rzadu Pragma Inkaso S.A.

MARCIN GASZCZAK

PREZES ZARZADU SAF

Pomystodawca, zatozyciel i prezes za-
rzadu SAF S.A. Od 17 lat uczestni-
czy w rozwoju i przemianach branzy
windykacyjnej, wskazujac jej nowe
kierunki dziatania, podejmujac ko-
lejne wyzwania i wdrazajac inno-
wacyjne rozwigzania. W 1999 roku,
tuz po ukoriczeniu studiéw praw-

niczych na Uniwersytecie Slaskim,
wkroczyt na raczkujacy w Polsce ry-
nek windykacji wierzytelnosci. Od
poczatku stawial przed sobg am-
bitne cele i dazyt do ich realizaji.
W krétkim czasie uzyskat pozycje li-
dera w windykacji dla sektora B2 B,
z sukcesem wkroczyl na pozostale

segmenty rynku. Pionier dochodze-
nia od sieci handlowych tzw. opfat
pétkowych — dostawcéw reprezen-
tuje z sukcesem nawet przed Sadem
Najwyzszym. Inicjator wdrazania
w branzy nowoczesnych technologii.
Stworzyt ,Windykomat” — jedyna
na rynku aplikacje mobilng stuzac

zleceniu windykacji, ktéra szybko
zdobyla uznanie sektora MSP. Pry-
watnie — mitosnik kolarstwa szoso-
wego. Swoja pasja zaraza otoczenie.
Od 7 lat wraz z zespotem Spétki or-
ganizuje SAF Bike Marathon —ama-
torskie wyprawy rowerowe w tak
odlegle miejsca jak Chorwacja.

IRENEUSZ GLENSCZYK

PREZES ZARZADU INDOS

Absolwent Akademii Ekono-
micznej w Katowicach (obecnie
Uniwersytet Ekonomiczny w Ka-

towicach). Wspoétzatozyciel IN-
DOS SA - dziatajacej od 1991 r.,

jednej z pierwszych w Polsce firm

zarzadzajacych wierzytelnosciami.
W latach 1991 — 2009 — dyrektor
ds. finansowych w INDOS SA.

Od 2009 r. petni funkcje prezesa
zarzadu.

MACIE] [ASINSK]

DYREKTOR WINDYKAC]I COFACE

Od lipca 2012 roku jest dyrektorem
windykacji w Coface i odpowiada
za funkcjonowanie calego obszaru
odzyskiwania naleznosci B2 B
w ramach grupy Coface w Polsce.
Specyfika pracy w tym zakresie wy-
nika z synergii pomi¢dzy ustugami
oferowanymi przez grupe: ubez-
pieczeniem naleznosci, faktorin-

giem, informacja gospodarcza oraz
windykacja. Windykacja w Coface
obstuguje zaréwno zlecenia klien-
tow zewnetrznych, jak i odzyskuje
naleznoéci objgte przez Coface
ubezpieczeniem lub faktoringiem
petnym. W ramach Coface wziat
na siebie odpowiedzialnos§¢ za roz-
budowe funkcjonalnosci dziatu

windykacji, zaktywizowanie dzia-
tan firmy w ramach windykacji
w terenie oraz rozbudowanie dzia-
tan w zakresie skutecznej egzeku-
¢ji nalezno$ci. Ma ponad 15-letnie
doswiadczenie w windykacji pro-
wadzonej z ramienia najwigkszych
podmiotéw branzy finansowe;j
i ubezpieczeniowej w Polsce. Ab-

solwent Wydzialu Prawa Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach,
posiada dyplom MASTERE w za-
kresie inzynierii finansowej i ban-
kowosci Ecole Supérieure de
Commerce de Toulouse oraz Sla-
skiej Miedzynarodowej Szkoty
Handlowej. Uczestnik i prelegent
wielu szkolen i konferencji
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JAKUB KOSTECKI

PREZES ZARZADU KACZMARSKI INKASSO

Karier¢ zawodowa rozpoczat
w wieku 20 lat, podejmujac wspot-
pracg z firma windykacyjna Kacz-
marski Inkasso, gdzie po kilku
latach zostat kierownikiem Depar-
tamentu Prawnego odpowiedzial-
nego za nadzorowanie postgpowan

sadowych i egzekucyjnych realizo-

wanych na zlecenie klientéw. Od
2006 roku zwiazany z polsko-
-niemiecka firma Kaczmarski Al-
tor Asset Management sp. z 0.0.,
w ktérej odpowiedzialny byt za
analize, wyceng oraz zarzadzanie
nabytymi portfelami wierzytelno-
$ci. W 2008 r. zostal powolany na

stanowisko wiceprezesa, a nastgp-
nie prezesa Zarzadu Kaczmarski
Altor Asset Management. Sci-
$le zwigzany ze spotkami z Grupy
Kaczmarski. Od pazdziernika
2008 r. petni funkcje wiceprezesa
Zarzadu Krajowego Rejestru Diu-
géw Biura Informacji Gospodar-

czej SA. Od listopada 2015 petni
funkcje prezesa Kaczmarski In-
kasso sp. z 0.0. Pan Kostecki jest
absolwentem wroctawskiej Akade-
mii Ekonomicznej, Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Finanséw we Wro-

clawiu oraz Strategic Leadership
Academy w ICAN Institute.
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KRZYSZTOF KRAUZE

PREZES ZARZADU INTRUM JUSTITIA

Absolwent informatyki i ekonometrii
na Uniwersytecie Eédzkim. Od 13 lat
zawodowo zwigzany z Intrum Justitia,
m.in. jako Dyrektor Departamentu
Operacyjnego. Na tym stanowisku
odpowiedzialny byt za wdrozenie ob-

stugi prawnej oraz egzekucyjnej w fir-
mie, a takze stworzenie jej centrum
operacyjnego w Biatymstoku.

Od 2008 roku petni funkeje cztonka
Rady Nadzorczej Intrum Justitia To-
warzystwo Funduszy Inwestycyj-

nych S.A., a od 2009 roku czfonka
Zarzadu Intrum Justitia Sp. z o.o.
W dniu 1 listopada 2015 roku otrzy-
mat nominacj¢ na stanowisko Pre-
zesa Zarzadu i od tego czasu pelni
role Dyrektora Zarzadzajacego In-

trum Justitia w Polsce. Odpowiada
za rozwdj firmy na polskim rynku,
wdrazanie nowych rozwigzani oraz
reprezentacj¢ Intrum Justitia na
spotkaniach biznesowych i wyda-
rzeniach branzowych.

TOMASZ KUCIEL

PREZES ZARZADU EGB INVESTMENTS

Swoje do$wiadczenie w zakre-
sie zarzadzania finansami zdoby-
wal m.in. w Cyfrowym Polsacie,
KPMG, PricewaterhouseCoopers

LLP oraz ING Banku Slaskim.
Jest absolwentem Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach (kieru-
nek ekonomia), gdzie ukoriczyl

takze studia podyplomowe z za-
kresu ksiggowosci. Posiada réwniez
uprawnienia ACCA. Tomasz Kru-
ciel zostal powotany na stanowisko

prezesa uchwata z dnia 20.11.2015,
a funkcje t¢ sprawuje od 24.11.2015
r. Jego pasja jest sport, a przede
wszystkim zeglarstwo i narciarstwo.

JERZY MAZUREK

PREZES ZARZADU SUISSE LEGISTE

Absolwent Wydziatu Prawa Wyzszej
Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda
Lazarskiego w Warszawie. Karierg
zawodowa rozpoczal juz w czasie
studiéw jako posrednik w sprzedazy
Otwartych Funduszy Emerytalnych
dla firmy TU Commercial Union
Polska S.A. (obecnie AVIVA S.A.).
Doswiadczenie zdobywat w takich
firmach jak: Causa, Lexman, Bank

BPS S.A., Kancelaria Adwokacka
Adw. Grzegorza Fertaka, Warszaw-
ska Wytwérnia Wodek ,Koneser”,
Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Mazowieckiego w Warszawie.
Byl czlonkiem zespolu pracuja-
cego nad strategia Banku, nadzoro-
wat najwicksze spétki samorzadowe
z scktora ochrony zdrowia i finan-
sow. Posiada wieloletnie, bogate

dos$wiadczenie w zarzadzaniu zespo-
tami ludzkimi oraz w kierowaniu
pionami prawnymi i handlowymi
przedsigbiorstw. Od stycznia 2012 1.
Dyrektor Zarzadzajacy w Suisse
Légiste Sp. z 0.0. w Warszawie, na-
stgpnie Prokurent, a obecnie Prezes
Zarzadu Spétki. W ramach Grupy
Suisse Légiste petni réwniez funk-
cje Wiceprezesa Zarzadu w spétce

Eichler Investment Sp. z o.0. Pry-
watnie interesuje si¢ ekonomia, hi-
storig wspdlczesna, literatura faktu,
malarstwem wspétczesnym, keére
kolekcjonuje i dawng bronia palng
oraz historig oreza. Aktywnie bie-
rze udzial w zawodach strzelec-
kich. Jest mitosnikiem podrézy,
zwlaszcza w odlegle i egzotyczne

zakatki $wiata.
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DARIUSZ PETYNKA

EOS KSI POLSKA

Od wrzeénia 2016 prezes zarzadu
spotki EOS KSI Polska, wchodza-
cej w sktad EOS Group skupiaja-

cej ponad 50 spétek w 28 krajach
na calym $wiecie. Jest ekonomista
z wyksztalcenia. Ostatnio kierowat

dziatem zarzadzania wierzytelno-
$ciami w Idea Banku. Jako znawca
rynku z wieloletnim doswiadcze-

niem zawodowym gwarantuje
sptce EOS kontynuacje stabilnej
pozycji w branzy windykacji.

MICHAL RACZKOWSKI

PREZES ZARZADU RACZKOWSKI, KWIECINSKI ADWOKACI

Adwokat, partner zarzadzajacy W kancelarii nadzoruje wspét-

w kancelarii Raczkowski, Kwie-
cifiski Adwokaci, specjalista z za-
kresu prawa cywilnego.

pracg z instytucjami finansowymi
w zwiazku z masowym dochodze-
niem wierzytelnoéci. Specjalizuje

si¢ w prowadzeniu postgpowan
sadowych. Czlonek Rady Progra-
mowej April Consumer Credit
Days, oraz ostatnich dwoch edy-

¢ji Banking Forum, cztonek rad
nadzorczych spétek handlowych,
prelegent na licznych konferen-
cjach branzowych.
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NIEZBEDNIK WINDYKATORA

Koniecznosc zapewnienia egzekwowania przez wierzyciela
roszczer stwierdzonych wymagalnymi tytutami
wykonawczymi powoduije, Ze organy egzekucyjne
wyposazone zostaja w szereg sposobow, w jaki prowadzone

moze by¢ postepowanie.

\.k (.

.

Michal Raczkowski

Jan Prasatek

Sposoby egzekucji wskazane w usta-
wach stanowig doskonate narzedzia
windykacyjne, pozwalajace na pro-
wadzenie przymusowej egzekudji.
W najblizszym czasie zostang one
udoskonalone i poszerzone. W prze-
ciwiefistwie do komornika sado-
wego, wierzyciel nie moze stosowaé
przymusu w celu odzyskania nalez-
nosci stwierdzonych tytulem wyko-
nawczym. Wachlarz jego mozliwosci
ograniczony jest do windykacji pi-
semnej, telefonicznej oraz terenowe;.
Dluznik moze jednak nie splaci¢
diugu dobrowolnie. Wtedy konieczne
staje si¢ skierowanie wniosku egzeku-
cyjnego do komornika.

Komornik zgodnie z prawem

Komornik sadowy uprawniony jest
do podejmowania szeregu dzialani
zmierzajacych do odnalezienia, zaje-

cia oraz sprzedazy aktywéw dtuznika,
w celu zaspokojenia roszczenia wie-
rzyciela. Wiekszos¢ kancelarii komor-
niczych posiada, mniej lub bardziej,
rozbudowany proces windykacji po-
lubownej, w tym telefonicznej. Précz
nich ustawodawca przyznat komor-
nikowi mozliwos¢ stosowania szeregu
narzedzi, takich jak egzekucja z wyna-
grodzenia diuznika, z jego ruchomo-
éci i nieruchomosci, przystugujacych
mu wierzytelnosci i innych praw ma-
jatkowych. Do tej pory komornik
mégt jednak stosowaé wylacznie te
srodki, kt6re zostaty wprost wskazane
przez wierzyciela we wniosku egzeku-
cyjnym. Wchodzaca w zycie 9 wrze-
$nia 2016 roku ustawa z 10 lipca 2015
roku 0 zmianie ustawy — Kodeks Cy-
wilny (k.c.), ustawy — Kodeks po-
stepowania cywilnego (k.p.c.) oraz
niekt6rych innych ustaw, modyfikuje
dotychczasowe reguty. W mysl zno-
welizowanego art. 799 k.p.c., komor-
nik sadowy bedzie mégt zastosowaé

kazdy dozwolony sposob egzekudji,
w przypadku mozliwosci zas wyboru
kilku — ten najmniej uciazliwy dla
dhuznika. Tak jak do tej pory, wyraz-
nego wniosku wierzyciela, wymagato
bedzie jedynie wszczecie egzekudji
z nieruchomosci.

Nowosci w kwestii zajecia majatku
Z nowosci przewidzianych noweli-
zacja wyr6zni¢ nalezy wprowadze-
nie instytucji wyjawienia majatku
dtuznika. Komornik uzyska bo-
wiem kolejne narzedzie prowadze-
nia windykacji quasi-polubowne;.
W przypadku braku wskazania przez
wierzyciela precyzyjnych sktadnikéw
majatku dtuznika, z keérych zada
on przeprowadzenia egzekucji, ko-
mornik wezwie dluznika do zloze-
nia wykazu majatku oraz wyjasniert
niezbednych do przeprowadzenia
egzekugji. Dhuznik sktada wykaz
majatku przed komornikiem pod
rygorem odpowiedzialnoéci karnej
za zhozenie falszywego o$wiadczenia.
Jezeli dtuznik bedzie odmawiat zto-
zenia wykazu i przyrzeczenia, bedzie
on mogt zosta¢ skazany na grzywne,
przymusowo doprowadzony, a na-
wet skazany na areszt nieprzekracza-

jacy miesigca. Wechodzaca w zycie
we wrzesniu biezacego roku no-
welizacja przewiduje takze elektro-
niczna licytacje ruchomosci dtuznika
(art. 8791-11 k.p.c.). Sprzedaz w tym
trybie bedzie dokonywana wylacznie
za posrednictwem systemu teleinfor-
matycznego. Dostep do niego bedzie
mozliwy przez stworzony portal in-
ternetowy, do ktdrego dostep zapew-
niony bedzie w sadach rejonowych.
W systemie oraz na stronie Kra-
jowej Rady Komorniczej zamiesz-
czane beda obwieszczenia. Zawierad
one beda, précz standardowych in-
formacji dotyczacych ceny i oko-
licznodci licytacji, takze zdjecia
przedmiotu podlegajacego licyta-
cji, wraz z jego dokladnym opisem.
Przez system sktadana bedzie m.in.
rekojmia i udzielane przybicie. Licy-
tacja bedzie trwa¢ minimum siedem
dni, rozpocznie si¢ w dacie wskaza-
nej w obwieszczeniu a zakoriczy
w chwili wyznaczonej przez komor-
nika. Postgpowanie elektroniczne
odbywac¢ si¢ bedzie tylko w opar-
ciu o wniosek wierzyciela, ztozony
przed wyznaczeniem terminu licy-
tacji lub wraz z wnioskiem o wyzna-
czenie drugiej.

Windykacja a technologia

Zmiany dotyczy¢ beda takze procesu
wymiany informacji migdzy komor-
nikiem sadowym a innymi podmio-
tami. Na banki oraz na komornikéw
nafozony zostanie obowiazek komu-
nikowania si¢ miedzy soba wylacznie
za posrednictwem systemu telein-
formatycznego, w zwiazku z doko-
nywanymi zajeciami wierzytelnosci
z rachunku bankowego. Rozwia-
zanie to sankcjonuje juz obecne
na rynku platformy wymiany da-
nych. Zmiana polega¢ bedzie na
zobowiazaniu bankéw, do udziela-
nia odpowiedzi jedynie w formie
elektronicznej oraz wyeliminowa-
nie mozliwosci dokonywania zajeé
korespondencyjnie. Przyczyni¢ sig
to powinno do usprawnienia wy-
miany informagji o istnieniu $rod-
kéw na rachunkach bankowych
dtuznikéw. Ograniczy takze koszty
zwigzane z tradycyjng wymiang ko-
respondencji. Komornicy zostana
jednocze$nie zobligowani do do-
konywania doreczert pism admini-
stracyjnym organom egzekucyjnym
oraz organom podatkowym wy-
tacznie w formie elektroniczne;.
W ten sam sposob réwniez te pod-
mioty beda musialy udziela¢ odpo-
wiedzi. Komornicy sadowi zyskaja
wigc mozliwos¢ szybszego i prost-
szego korzystania z istniejacych juz
sposobéw egzekugji. Z czasem stwo-
rzone zostang narz¢dzia, pozwalajace
na zwiekszenie skutecznosci dziatarh
egzekucyjnych i sprawniejsze prowa-
dzenie postgpowania.

Michat Ryczkowski jest partmerem zarzqdzajqcym
kancelarii RK LEGAL.

Jan Prasatek jest ekspertem ds. prawnych
w departamencie zarzqdzania wierzytelnosciami
w kancelarii RK LEGAL.

Ustugi detektywistyczne — istotny element skutecznego dziatania

Firmy windykacyjne spotykaja sie z coraz wieksza
~kreatywnoscig” dtuznikow, ktérzy zamiast kiétni

i agresywnej postawy obieraja zupetnie odwrotna strategie.
Na porzadku dziennym sa takie dziatania jak czesta zmiana
miejsca pobytu czy numeru telefonu, unikanie kontaktu czy
rzekome pozbywanie sie majatku w celu unikniecia jego
egzekugji. Istnieje jednak skuteczny sposdb na takie postawy
- korzystanie ze wsparcia detektywow.
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Poszukiwanie ukrywajacego si¢ dtuz-
nika oraz informacji na jego temat jest
w slangu windykacyjnym okreslane
jako skiptracing. Skiptracer, czyli li-
cencjonowany detektyw moze ustali¢
dane teleadresowe oraz, co najistot-
niejsze, sktadniki majatku. Powyzsze
informacje majg kluczowe znacze-
nie nie tylko w procesie windykacji
polubownej i sadowej, ale takze na
etapie dziatari prewencyjnych i wery-

fikacji wiarygodnosci potencjalnego
kontrahenta.

Sprawdz kontrahenta

i $pij spokojnie

Kazda duza transakcja niewatpliwie
stanowi szans¢ na rozwoj firmy, ale
jednoczesnie niesie za soba wicksze
ryzyko, szczeg6lnie jesli jest zawierana
z nowym kontrahentem. Dane z ra-
portdw gospodarczych, w przeciwien-
stwie do raportéw przygotowanych
przez detektywa, nie zawsze sq aktu-
alne i nie w petni oddajg fakeyczng
kondycj¢ finansows przedsigbiorstwa.
Przed nawigzaniem wspStpracy warto
sprawdzi¢ jaki jest rzeczywisty, nie ob-
cigzony zobowiazaniami majatek po-
tencjalnego partnera i czy bedzie on
wystarczajacy do pokrycia ewentual-

nych strat. Jesli to nam nie wystarczy,
na podstawie dostarczonych przez de-
tektywa informacji na temat majatku
dhuznika, np. wykazu jego nierucho-
mosci, mozemy zazadaé zabezpiecze-
nia transakeji odpowiednim wpisem

do hipoteki.

Detektywistyka w windykacji

Wiedza na temat sktadnikéw majatku
duznika jest bardzo istotna dla win-
dykatora. Przede wszystkim, stanowi
mocny argument w procesie negocja-
¢ji oraz daje przewagg psychologiczna.
Dluznik, ktéry na poczatku zwy-
kle lekcewazy windykatora, szybko
zmieni postawe, kiedy zorientuje
sie, ze ten wie praktycznie wszystko
o nim i posiadanych przez niego akty-
wach oraz przedstawi wizjg ich utraty
w procesie windykacyjnym. W po-
stgpowaniu sadowym mozna wy-
korzysta¢ taka wiedze do szybkiego
zajecia sktadnikéw  majatkowych
przez wpis do hipoteki, wyprzedzajac
innych wierzycieli i znacznie zwigk-
szajac szans¢ na odzyskanie pieniedzy.
Dzigki temu komornik otrzymuje
we wniosku egzekucyjnym wykaz

konkretnych przedmiotéw do zaje-
cia i nie musi traci¢ czasu na dokony-
wanie whasnych ustalert. Powszechna
praktyka dtuznikéw staje si¢ wspo-
mniane wczesniej pozbywanie ma-
jatku. Dzieki fikeyjnej transakeji dom
lub samochdd dtuznika staje si¢ nagle
wiasnoscia jego matki, brata badz ku-
zynki, cho¢ dtuznik nadal z nich ko-
rzysta. Detektyw jest w stanie ustali¢
taki fake i dostarczy¢ dowody, dzigki
kedrym przed sadem mozna taka
transakeje uniewazni¢. Dzicki insty-
tucji tzw. skargi pauliariskiej, radca
prawny moze wykazaé, iz gléwnym
celem takiej fikeyjnej transakeji byto
pokrzywdzenie wierzyciela poprzez
uniemozliwienie zaspokojenia jego
roszczen.

Jak znalezé detektywa?

Przede wszystkim nalezy pamicta,
ze ustugi detektywistyczne sg realizo-
wane w oparciu o specjalng ustawe
i moze je realizowaé wylacznie firma
wpisana do odpowiedniego rejestru
prowadzonego przez MSW, zatrud-
niajaca licencjonowanych detekty-
woéw oraz posiadajaca w zarzadzie

osoby, ktdre réwniez taka licencje
posiadaja. Wybierajac firme¢ win-
dykacyjna warto zwrdci¢ uwage na
to, aby poza wewnetrzng kancelaria
prawna, posiadata réwniez profe-
sjonalnych detektywéw. Pozwoli to
na szybsze i skuteczniejsze zebranie
informacji, bez potrzeby wlaczania
w caly proces kolejnego podmiotu
oraz pozwoli dziala¢ sprawniej i bar-
dziej efekeywnie, np. w przypadku
zmiany trybu polubownego na sa-
dowy. Nawet jesli nie jeste$my za-
interesowani ustugami windykacji,
a jedynie raportem majatkowym
np. na temat potencjalnego kontra-
henta, warto zwrdci¢ sie z tym do
firmy windykacyjnej, ktéra zatrud-
nia detektywéw. Drzieki temu zy-
skamy pewnos¢, ze raport, za ktdry
placimy jest opracowany tak, aby
w maksymalnym stopniu ufatwié
nam oceng wiarygodnosci i wypla-
calnosci firmy, bez niepotrzebnych
ywypelniaczy” w postaci wykreséw
i schematéw prezentujacych infor-
macje niemajace dla nas znaczenia.

Autor jesr czlonkiem zarzqdu
EULEO, detektywem
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Systematyczne monitorowanie biezacych naleznosci

Jednym z podstawowych elementéw dziatalnosci wielu
przedsiebiorstw jest dzi$ windykacja. Eksperci podejmuja
nieustannie dziatania majace jeden cel - uzyskac zalegte
naleznosci od kontrahenta, zapewniajac przy tym sprawna,
niezawodna i profesjonalng obstuge.

Wlodzimierz Szymczak

Sposobdw, aby to osiagnaé, jest
wiele. Kazdy ekspert ma swoja me-
tode, ktdra — co zrozumiate — dzieli
si¢ niechetnie. Jednak w ogélnym
ujeciu windykacje mozemy podzie-
li¢ przez pryzmat podejmowanych
dziatai na miekka i twarda. Czym
tak naprawde sg i jak bardzo te dwa

podejscia sig réznia?

Na poczatek otwarta

i rzeczowa rozmowa

Podstawa w utrzymywaniu stabil-
noéci finansowej firmy jest syste-
matyczne monitorowanie biezacych
naleznoéci handlowych. Taka profi-
laktyka daje zaréwno wigksza kon-
trole nad finansami spotki, jak
i zmniejsza prawdopodobieristwo
wystapienia opézniet w otrzymaniu
zaplaty. Jesli w codziennych relacjach
z partnerem biznesowym damy od-
czué nasze profesjonalne i stanowcze
podejscie do termindéw platnosci, be-
dzie mu o wiele trudniej przeciaga¢
termin splaty naleznosci. Jedli jed-
nak zdarzy si¢, ze nasz kontrahent
nie ureguluje ptatnosci na czas, kazdy
poczatkowy dialog zwiazany z naklo-
nieniem go do zaplaty, zostanie zali-
czony do windykacji migkkiej. Moga

to by¢ wszelkie formy kontaktéw jak
rozmowa telefoniczna, osobiste spo-
tkania, a takze e-mail czy listy. Wazne,
aby na tym etapie nasza intencja byto
zwrdcenie uwagi na konkretny ter-
min platnosci, anizeli jej bezwzgledne
egzekwowanie.

Rodzaj windykacji zalezy od
dlugosci zalegania ze splata
Kolejnym elementem dziatari z za-
kresu windykacji migkkiej jest moz-
liwo$¢ wpisania dtuznika do rejestru
jednego z trzech biur informacji go-
spodarczej. W ten sposob na diuznika
naktada si¢ dodatkows presje. Poja-
wienie si¢ takiej spotki w danym re-
jestrze moze m.in. spowodowaé jej
potencjalne trudnosci w zawarciu
kolejnych kontraktéw lub wplyna¢
na relacje z bankami. Na tym etapie
wierzyciele przekazuja réwniez zlece-
nia do firm windykacyjnych, keérych
zadaniem jest odzyskanie naleznosci.
Czesto wéwezas naliczaja i wysylaja
przy tym noty odsetkowe, a takze do-
daja do kwoty zadtuzenia koszty win-
dykacji, zgodnie z rozporzadzeniami.
Te argumenty czgsto skutecznie prze-
konuja dtuznika do uregulowania za-
legtosci. Warto réwniez pamictaé, ze
windykacje migkka stosuje si¢ przede
wszystkim do dtuznikéw zalegajacych
z naleznocig krétkoterminowa. Jesli
profilaktyka zwiazana z zarzadzaniem
zobowigzaniami finansowymi kon-
trahentéw, ponaglenia badz przypo-
mnienia o nieuregulowanej ptatnosci,
a nawet wpis do Rejestru Diuznikéw
nie daja zadnego efektu, pozostaje
nam twarda windykacja. Najczg-

Sciej stosuje si¢ ja wobec dtuznikéw,
keérzy od diuzszego czasu spéiniaja
si¢ z zaplata lub znajduja si¢ w trud-
nej sytuacji finansowej — np. trwaja
czynnodci innych wierzycieli. Tutaj
bowiem, prowadzone sg juz dziata-
nia o bardziej dotkliwych sankcjach,
jak postepowania zabezpieczajace, sa-
dowe i upadtosciowe.

Badz madry przed szkoda

Z punktu widzenia przedsigbiorcy,
podczas windykacji kluczowy jest
czas oraz zabezpieczenie si¢ w po-
staci solidnego gromadzenia wszel-
kich dokumentéw zwigzanych
z transakcjami. Nieocenione sg row-
niez zabezpieczenia — osobowe lub
majatkowe — zebrane w momen-
cie rozpoczynania wspétpracy, gdy

che¢ do ich dostarczenia przez kon-
trahenta jest nieporéwnywalnie
wyisza, niz w péiniejszym okre-
sie. Szybka reakcja na zmieniajaca
si¢ sytuacj¢ dotyczaca konkretnej
platnosci moze oszczedzi¢ nam nie-
potrzebnych probleméw oraz dodat-
kowych kosztow. Oczywiscie zadne
dziatania nie s3 w stanie z catkowita
pewnoscig zabezpieczy¢ firmy przed
zatorami platniczymi i jedli staniemy
si¢ ofiara nieuczciwego kontrahenta,
to bardzo wazna rzecza moze okazaé
si¢ posiadana dokumentacja — pod-
pisane faktury, potwierdzenia od-
bioru towaréw czy ushug, pisemne
harmonogramy. W teorii kwestia
oczywista, jednak z do$wiadczenia
wiemy, ze w praktyce nie zawsze jest
prowadzona z nalezyta skrupulatno-

Scia, co czesto odbija si¢ negatywnie
w momencie probleméw z odzyska-
niem naleznodci. Jesli obce sa nam
uwarunkowania prawne i szczegdly
procedur poszczegdlnych postepo-
wan zwigzanych z wyegzekwowa-
niem zaleglych naleznosci, warto
uzyska¢ pomoc u specjalistéw firmy
windykacyjnej badz kancelarii praw-
nej. Wspétpraca z profesjonalistami
moze sie okazaé nieoceniona — ze
wzgledu na wigksze prawdopodo-
bieristwo zapobiegnigcia kfopotom
finansowym spétki w przysztosci,
ale i réwniez znaczne ulatwienie
wspdlpracy z partnerami krajowymi,
a przede wszystkim z tymi z odle-

glych rynkéw.

Autor jest dyrektorem zarzqdzajgcym
Atradius Collections

Windykacja ponakazowa

Wiekszos¢ wierzycieli, decydujacych sie dochodzié

swoich roszczen na wlasna reke, koncentruje wysitki na
otrzymaniu sagdowego nakazu zapfaty. Takie rozwigzanie
wigze sie z poniesieniem kosztéw zwigzanych z wszczeciem
postepowania i zastepstwem procesowym. Wszystko to,
aby udowodnic zasadnos¢ roszczenia. Przez wzglad na
poswiecony czas i poniesione koszty wierzyciele zazwyczaj
nie biorg pod uwage czestej ewentualnosci: mianowicie
takiej, ze moga pozostac z prawomocnym nakazem zaptaty
i bezskuteczng egzekucjg komornicza.

Katarzyna Mitek

Polski ustawodawca umozliwia wie-
rzycielowi wyegzekwowanie od
nierzetelnego kontrahenta niezapta-
conego diugu na drodze sadowe;
poprzez uzyskanie nakazu zaplaty.
Nakaz zaptaty, wydany tak w poste-
powaniu upominawczym, jak i w po-
stepowaniu nakazowym, jest jedynie
tytufem egzekucyjnym, zatem nie
mozna na jego podstawie prowadzi¢
egzekucji. Prowadzenie egzekucji do-
puszczalne jest wylacznie na podsta-
wie tytutu wykonawczego, ktérym

jest nakaz zaptaty/wyrok zaopatrzony
przez sad w klauzule wykonalnosci.

Sad uznat roszczenie wierzyciela

i wydat nakaz zaplaty — co dalej?

Duzym udogodnieniem dla po-
woda jest fake, ze nakaz zaptaty wy-
dany w postgpowaniu nakazowym
zgodnie z art. 492 Kodeksu poste-
powania cywilnego stanowi jed-
noczesnie tytul zabezpieczenia.
Dysponujac takim tytutem powdd
moze skierowa¢ wniosek do komor-
nika o zabezpieczenie roszczenia
w celu np. zajecia rachunku ban-

kowego, ruchomosci, nieruchomo-
§ci, zajecia wierzytelnosci, zwrécenia
si¢ do CEPIK i OGNIVO. Szybsze
dokonanie czynnosci utatwi wierzy-
cielowi pézniejsze wyegzekwowanie
roszczenia. Niezwykle korzystne dla
wierzyciela jest uzyskanie nakazu za-
platy na podstawie weksla czy czeku,
gdyz staje si¢ on natychmiast wyko-
nalny po uptywie terminu do zaspo-
kojenia roszczenia. Nie zmienia tego
fakt wniesienia przez pozwanego za-
rzutéw od nakazu. Co to oznacza?
Na podstawie art. 777 Kodeksu
postgpowania cywilnego nakaz ten
staje si¢ tytulem egzekucyjnym,
ke6ry po nadaniu mu klauzuli wy-
konalnosci podlega egzekucji. Co
wiecej, nie ma przy tym znaczenia,
czy pozwany wni6st zarzuty i sprawa
toczy si¢ dalej. Powdd moze zatem
w jej trakcie przeprowadzi¢ egzeku-
¢je. Co jednak istotne sad moze na
whiosek pozwanego, po wniesieniu
przez niego zarzutéw, wstrzymacd
wykonanie nakazu.

Czas to pieniadz

Szybkie dziatanie, zaréwno wierzy-
ciela, jak i komornika, jest tu klu-
czowe. Istnieje bowiem ryzyko, ze
w momencie otrzymania z sadu na-
kazu zaptaty diuznik zacznie ukry-
waé swéj majatek, a nastgpnie
utrudnia¢ rzeczoznawcy wyceng
albo sktada¢ skargi na kazda czyn-
no$¢ komornika. Dzigki spraw-
nemu skierowaniu sprawy do
egzekucji komorniczej, nie dajemy
dtuznikowi wiele czasu na wyzbycie
si¢ majatku. Uswiadamiajac sobie
jak wielkie znaczenie w odzyskiwa-
niu nalezno$ci ma szybkos¢ podej-
mowanych dziatari oraz pozyskanie
jak najwigkszej bazy danych o dtuz-
niku, tatwo zrozumie¢, czemu stuzy
tzw. skip tracing, czyli poszukiwanie
informagji o sktadnikach majatku
dhuznika, ktdry firmy windykacyjne
przeprowadzaja réwnolegle z nego-
cjacjami. W momencie przekazania
sprawy do egzekucji komorniczej na
podstawie potwierdzonych informa-

cji, windykatorzy wskazuja komor-
nikowi z jakich sktadnikéw majatku
moze dokona¢ skutecznego zajecia
na poczet splaty dtugu. Skip tracing
znacznie przyspiesza i wplywa na
skutecznos¢ egzekucji komorniczej.
Firmy windykacyjne oferujg coraz
szersza game narzedzi stuzacych do
obstugi spraw ponakazowych. Jed-
nym z nich jest wspomniany wcze-
$niej skip tracing. Ponadto, staly
nadzor przez specjaliste ds. egzeku-
cji, biezace wspomaganie dziatan
komorniczych, wspétpraca z wy-
branymi, najbardziej efektywnymi
kancelariami komorniczymi oraz
monitoring ich dziatad w oparciu
o nowoczesne systemy informa-
tyczne i szybka wymiang informa-
cji online, sa niewatpliwie potrzebne
zaréwno wierzycielom, jak i komor-
nikom. Tylko sprawna wspétpraca
zapewni sukces, a tym samym zado-
wolenie kazdej ze stron.

Autorka jest specjalistq ds. prawno-
administracyjnych w firmie Biznes Parmer.



