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WINDYKACJA

Etapy windykacji - co warto o nich wiedziec?

Trzy gtéwne etapy windykacji to: windykacja wstepna,
postepowanie sagdowe oraz postepowanie egzekucyjne.
Warto pamieta¢, ze na kazdym z tych etapow mozliwe
jest polubowne rozwigzanie problemu zalegtych
zobowiazan i zatatwienie sprawy, zwigzanej z dtugiem
tak, by jego sptata nie rujnowata naszego biezacego
budzetu. Jakie dziatania podejmuje wierzyciel

i reprezentujaca go firma windykacyjna podczas
windykacji wstepnej, a jakie na etapie postepowania
sadowego lub egzekucyjnego? Jakie s prawa
konsumentéw na kazdym z etapow?

Andrzej Roter

prezes zarzadu KPF

Windykacja wstgpna nazywana jest
windykacja polubowna. Na tym eta-
pie wierzyciel, lub dziatajaca w jego
imieniu firma windykacyjna, w przy-
padku opéznienia w wywiazywaniu
si¢ przez klienta ze zobowiazan, stara
si¢ nawigza¢ z nim kontake, by wy-
ja$ni¢ przyczyny powstalej sytuacji.
Windykacja polubowna to okres,
w ktérym diuznik moze np. zwréci¢
si¢ do wierzyciela z prosba o wydtuze-
nie okresu sptaty, obnizenie wysokosci
rat splaty, czy czesciowe wstrzymanie
naliczania odsetek. Nie oznacza to,
ze wierzyciel na pewno zgodzi si¢ na
takie rozwigzania, ale im wczesniej
dtuznik zwrdci si¢ z taka prosba, tym
wicksze szanse na pozytywna odpo-
wiedz. Warto pamigtaé, ze na etapie
tzw. windykacji wstepnej wierzyciel

(np. bank, instytucja pozyczkowa,
czy firma telekomunikacyjna) pré-
buje przede wszystkim przypomnieé
osobie lub firmie zadtuzonej o zale-
glosciach w sptacie. W tym celu sto-
suje wezwania, pisma ponaglajace
lub kontaktuje si¢ z dtuznikiem tele-
fonicznie. Jezeli nie uda mu sie skon-
taktowa¢ z dtuznikiem w ten sposob
— bedzie podejmowat starania, by na-
wiaza¢ kontakt poprzez swoich przed-
stawicieli terenowych.

Postgpowanie sadowe

Jesli wezwania do splaty zaleglosci za-
wiodly, a dtuznik uporczywie unika
kontaktu z wierzycielem lub firma
windykacyjna, mozliwe jest skierowa-
nie sprawy na droge postgpowania sa-
dowego. Wierzyciel moze dochodzi¢
swoich roszczert wedtug przepisow
ogdlnych (sprawa jest wowczas kie-
rowana na posiedzenie jawne i przed
sadem odbywa si¢ rozprawa z udzia-
tem dhuinika i wierzyciela) lub sko-
rzysta¢ z mozliwosci prowadzenia
sprawy wedtug przepiséw o poste-
powaniach odrebnych. W szcze-
g6lnosci, whasciwe dla dochodzenia
roszczeri pienigznych moga by¢ po-
stgpowania w trybie nakazowym
lub upominawczym (w tym elektro-

nicznym). W obu trybach, co do za-
sady, nastgpstwem skierowania przez
wierzyciela pozwu o zaplate jest wy-
danie przez sad nakazu zaplaty na
posiedzeniu niejawnym, tj. bez roz-
prawy, a tym samym bez udzialu
stron. Warto réwniez pamietaé, ze
gdy sad wyda nakaz zapfaty, dtuznik
ma dwa tygodnie na zlozenie zarzu-
tOw (w postepowaniu nakazowym)
lub sprzeciwu (w postepowaniu upo-
minawczym). Skutecznie wniesione
zarzuty lub sprzeciw powodujg zas
konieczno$¢ wyznaczenia pierwszej
rozprawy w postepowaniu zwyklym,
co oznacza, ze sprawa bedzie si¢ dalej
toczy¢ wedlug przepisow ogélnych.

Postgpowanie egzekucyjne

Po otrzymaniu orzeczenia sadu, keore
opatrzone klauzula wykonalnosci sta-
nowi tytul wykonawczy, lub po uzy-
skaniu przez wierzyciela innego tytutu
wykonawczego, sprawa — na wnio-
sek wierzyciela — moze trafi¢ do eg-
zekugji komorniczej. Jest to jednak
dla wierzyciela koniecznos¢, wyko-
rzystywana wowczas, gdy diuznik nie
wykazuje zadnej woli porozumienia.
Dopuszczenie przez dtuznika do tego
kroku np. przez unikanie kontaktu
z wierzycielem, jest tez dla niego Zr6-
dlem dodatkowych, czesto wzgled-
nie wysokich kosztow nie tylko
sadowych, ale takze pdzniej kosztéw
postepowania egzekucyjnego, prowa-
dzonego przez komornika.

Prawa konsumenta

Niezaleznie od etapu windykacji,
zaréwno wierzyciel, jak i instytu-
cja, ktdra dziata w jego imieniu (np.
firma windykacyjna) powinna prze-
strzega¢ praw konsumentéw oraz za-

sad etyki. W praktyce bywa réznie,
ale firmy windykacyjne zrzeszone
w Konferencji Przedsigbiorstw Fi-
nansowych staraja si¢ dawa¢ dobry
przyklad calej branzy oraz eduko-
waé konsumentéw. Firmy te wy-
pracowaly w ramach KPF Zasady
Dobrych Prakeyk, a w codziennej
pracy stosuja si¢ do zapiséw trzeciej
ksiegi ZDP dotyczacej praktyk win-
dykacyjnych. W dokumencie opi-
sane sa m.in. standardy komunikacji
listownej, telefonicznej i terenowej,
a caly zbiér ma na celu ochrone
intereséw i praw konsumentéw.
Branza rozpoczgla réwniez kam-
pani¢ , Windykacja? Jasna sprawa’,
w ketérej edukuje jak nie popasé
w zadluzenie, jak bezpiecznie zacia-
ga¢ zobowiazania, ale przede wszyst-
kim, jakie prawa ma konsument
w kontakcie z windykatorem. Oto
najwazniejsze z nich:

* Kontakt z firma windykacyjna:
* Firma windykacyjna moze kon-
taktowad sie z osoba zadluiona
na rézne sposoby: poprzez wysta-
nie korespondencgji, rozmowy te-
lefoniczne czy wizyte terenowa
konsultanta. Ostatnia z form jest
stosowana najczesciej weedy, gdy
dwie poprzednie formy nawiazania
kontaktu nie przyniosa rezultatu.

¢ Zadna firma windykacyjna nie
powinna stosowa¢ praktyk zakaza-
nych oraz niedozwolonych. Jej ce-
lem zawsze powinna by¢ ochrona
intereséw kontrahenta, poszano-
wanie praw osoby zadtuzonej oraz
wypracowanie takiego rozwiaza-
nia, dzieki ktéremu dtuznik bedzie
mdgt sptaci¢ zobowigzanie bez ruj-
nowania swojego budzetu.

* Warto pamigta, ze firma windyka-
cyjna powinna zapewni¢ zachowanie
tajemnicy oraz petng ochrong danych
osobowych osoby zadtuzone;.

* Korespondencja

i wezwanie do zaplaty:

* Korespondencja do osoby zadtuzo-
nej powinna by¢ wystana na jej ad-
res zamieszkania (lub inny adres, pod
keérym ta osoba moze by¢ osiagalna),
w zamknietej kopercie, ale bez adno-
tacji lub znakéw wskazujacych, ze do-
tyczy ona diugu adresata.

* Wezwanie do zaplaty musi
w sposob doktadny opisywa¢ dana
wierzytelno$¢. Powinno zawieraé
m.in. takie informagje jak: tytut,
wierzyciel, wystawca faktury, na-
lezno$¢ gtéwna, data wymagalno-
éci, naliczone odsetki itd.

* Rozmowy telefoniczne

i windykacja terenowa:

* Zasady Dobrych Praktyk jasno
opisuja, ze zarbwno rozmowy tele-
foniczne powinny by¢ prowadzone
w takim czasie, ktdry nie bedzie uciaz-
liwy dla dtuznika. Rozmowa powinna
by¢ uprzejma i kulturalna.

* Wizyty windykatoréw/konsultan-
téw terenowych moga by¢ podej-
mowane w czasie i miejscu, ktére nie
beda uciazliwe dla dtuznika. Konsul-
tant, podczas podejmowania czynno-
$ci windykacyjnych, jest natomiast
zobowiazany do tego, by przedstawi¢
sig, okaza¢ (bez wezwania) identyfika-
tor, okaza¢ upowaznienie do dziata-
nia wydane przez firme windykacyjna
na podstawie upowaznieri lub petno-
mocnictw udzielonych jej przez kon-
trahenta, z wyraznym okresleniem
zakresu swojego umocowania.
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Mato konsekwentnie upominamy sie o swoje pfatnosci

Polskie firmy nie wchodza w spory z dtuznikami,
odbiorcami ich towardw i ustug, w obawie o utrate
przysztych kontraktéw. O ptatnosciach przypomina tylko
10,8 proc. mikro, matych i srednich firm, a biznesowe relacje
z kontrahentem zachowuje 80 proc. z nich. Tymczasem

w Wielkiej Brytanii na opdznienia w ptatnosciach w imie
dobrych stosunkéw z klientami godzi sie tylko 40 proc. firm.

Alexander Beresford

CMO Finiata.pl

Male i $rednie przedsicbiorstwa s
sita napedowa gospodarki — sa od-
powiedzialne za ponad potowe PKB
z cksportu (56 proc.)?. Jednak zy-
cie mikroprzedsi¢biorcy nie jest
ustane rézami. Wsréd wielu proble-
méw wymieni¢ mozna zatory plat-
nicze wynikajace z nieterminowosci
kontrahentéw. Z zaleglymi fakeu-
rami zmaga si¢ az 85 proc. polskich
firm, aw lipcu 2018 roku $redni okres
przeterminowania faktury wynosit az
3 miesigce 112 dni?. Mimo to, polscy
przedsigbiorcy rzadko decyduja si¢ na
egzekucje naleznosci.

Zmiana zasad

Jedynie 10,8 proc. przedsigbiorcéw
przypomina swoim kontrahentom
o koniecznosci uregulowania ptat-
nosci. Powodem jest obawa o utratg
potencjalnych zleceri. Stanowi to re-

alny problem wiasnie dla podmio-
t6w z sektora MSP — $rednio jedna
na pie¢ firm przypominajacych sig
o zalegle pienigdze traci dalsze kon-
trakty®. Odpowiedzia na problemy
przedsigbiorcéw w tym zakresie moga
by¢ FinTechy, ktére zmieniaja za-
sady panujace na rynku, oferujac al-
ternatywne rozwiazania finansowe
i umotzliwiaja w ten sposob utrzyma-
nie plynnosci finansowej. Codziennie
wspdtpracujemy z tysiacami przedsic-
biorcéw z calej Polski i widzimy ich
problemy. Dochodzenie sptaty prze-
terminowanych faktur moze spedza¢
sen z powiek. Nasze produkty, zbu-
dowane na bazie doswiadczen klien-
6w, oferuja przedsigbiorcom realne
wsparcie.

W przypadku zaleglych faktur, przed-
siebiorcy czgsto nie wiedza, co zrobi¢,
aby odzyska¢ swoje pieniadze. Wy-
datkéw na prawnika mozna jednak
unikna¢. Jednym z rozwiazar jest ofe-
rowany przez Finiate Generator We-
zwari do Zaptaty. Darmowe narzedzie

dostepne na stronie finiata.pl oferuje
gotowa recepte na rozwiazanie pro-
bleméw. Aplikacja na kazdym etapie
wyjasni krok po kroku, co zrobi¢, aby
rozwiaza¢ problem. Wystarczy wejs¢
na strong: https://www.finiata.pl/ge-
nerator-wezwan-do-zaplaty i wpisa¢
termin zaplaty faktury — narzedzie
wskaze mozliwe sposoby dalszego po-
stepowania, np. pokaze gotowy wzor
pisma, w ktorym mozna zawrze¢ we-
zwanie do zaptaty. W Wielkiej Bry-
tanii o swoje pienigdze upomina si¢
az 60 proc. Poswiccaja na to $rednio
nawet 15 dni w roku. W Polsce po-
trzebna jest catkowita zmiana $wia-
domosci w tym zakresie, zaréwno
po stronie wierzycieli, jak i diuzni-
kéw, keorym czesto wydaje sie, ze
kilkudniowe opéznienie w platnosci
nie ma znaczenia. Chcemy za darmo
udostepni¢ im wiedzg, za ktdra zwy-
kle prawnicy pobieraja sowite opfaty.

Zaleglosci to dodatkowe koszty

Dla mniejszych przedsigbiorstw
windykacja oznacza istotne koszty
— oplaty zwiazane z egzekucja zaleglo-
$ci moga wynies¢ az do 8,9 proc. ich
budzetu. Szefowie matych firm cz¢-
sto réwnoczesnie petnia wiele funkdji,
keére w korporacjach sa dzielone mie-
dzy réine dzialy. Dodatkowe obo-

wiazki zwiazane z egzekucja zaleglosci

i utrzymaniem plynnosci finansowej
zabierajg im czas przeznaczony na
prowadzenie biznesu. Czgsto tez bra-
kuje im wiedzy o tym, jak sprawnie
odzyskiwaé pieniadze, zachowujac
dobre relagje z kontrahentami.

Jak unikna¢ koniecznosci walki
o swoje pieniadze? Stosowanie si¢ do
kilku prostych praktyk moze uchro-
ni¢ przedsigbiorcéw przed niepo-
trzebnym stresem.

Jak si¢ broni¢ przed zatorami? Jak eg-
zekwowad platnosci, gdy juz jest za
pézno?

1. Sprawdz kontrahenta, zanim
przyjmiesz zlecenie. Gdy zlecenio-
dawca jest wpisany do rejestru dhuz-
nikéw, warto si¢ gleboko zastanowi¢
nad wspétpraca. Weryfikacji kontra-
henta mozna dokona¢, np. na stro-
nie Krajowego Rejestru Diugéw!?
lub Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor®.

2. Mozesz otrzymaé pienigdze bez-
posrednio po wystawieniu faktury
dzigki nowoczesnym opcjom finan-
sowania. Z pomoca przychodzg in-
nowacyjne FinTechy, np. Finiata
oferujaca faktoring dla matych i sred-
nich przedsigbiorstw.

3. Korzystaj z ulgi podatkowej, ktéra
Ci przystuguje. Czgstym problemem
zwigzanym z dlugami jest koniecz-
no$¢ uiszezenia podatku VAT za za-

legly fakture, nawet jesli kontrahent
nie dokonat jeszcze ptatnosci. Jednak
w przypadku wierzytelnosci przeter-
minowanej o co najmniej 150 dni
prawdopodobnie mozesz skorzysta
z tzw. ,ulgi podatkowej na zle dtugi”.
Obecnie trwaja prace nad skréceniem
minimalnego okresu przeterminowa-
nia wierzytelnosci do 90 dni.

4. Badz uwazny, $ledz sytuacje fi-
nansowa swoich kontrahentéw. Je-
$li zauwazysz jakie$ oznaki klopotow
finansowych, rozwaz skrécenie ter-
minu platnodci, prosbe o platnosé
zaliczki lub nawet platnos¢ z géry.
Czestym  symptomem  upadtosci
firmy sq problemy z regulowaniem
platnosci. Nike jednak nie bankru-
tuje z dnia na dzieri. Jak wynika z da-
nych Krajowego Rejestru Diugéw,
co czwarta firma, ktéra w tym roku
zbankrutowala, widniata na czarnych
listach dtuznikéw juz rok przed oglo-
szeniem upadfosci®.

[1] Raport ,, Export in current prices in min EUR divided by
Gross domestic product at market prices” Eurostatu

[2] Raport ,,Portfel naleznosci polskich przedsi¢hiorstw”
Krajowego Rejestru Dbugbw Biura Informacji Gospodarczej

i Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych

[3] BIG InfoMonitor, Badanie ,Skaner MSP”

[4] htsps:/llerd. pll Ofertal/Sprawdzanie-firm

[5] www.big.plffirmalsprawdzam-firme/formularz

[6] Raport ,Portfel naleznosci polskich przedsi¢hiorstw”
Krajowego Rejestru Dbugbw Biura Informacji Gospodarczej

i Konferencji Praedkigbiorstw Finansowych

Windykacja pomaga rozwijac biznes

Firmy dziatajace na polskim rynku sa winne swoim
kontrahentom 9,3 mld zt - wynika z danych Krajowego
Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej. Blisko

2 mld zt rocznie przedsiebiorstwom z sektora MSP

udaje sie odzyskac dzieki firmom windykacyjnym,

a kolejne 1,8 mld zt przy pomocy kancelarii prawnych.

A mogtaby to byc jeszcze wieksza kwota, gdyby
przedsiebiorcy przetamali bariere mentalng i z wieksza
odwaga korzystali z profesjonalnej windykacji. Ptynnos¢
finansowa to podstawa rozwoju biznesu.

Alicja Hamkato

Kaczmarski Inkasso

Na sume 9,3 mld zt dtugu sktada
sie 1079 151 zobowigzan, ktérych
nie uregulowali polscy przedsie-
biorcy. Po drugiej stronie stoja
wierzyciele, ktorzy szukaja réz-
nych sposobéw na odzyska-
nie tych kwot. Brak zapfaty
nierzadko oznacza dla nich po-
wazne zawirowania finansowe,
ktére moga prowadzi¢ do zata-
mania prowadzonego biznesu.
Jednak nie zawsze upomnienie
sie 0 naleznos$¢ przychodzi im
tatwo. Przedsiebiorcy, w obawie
przed tym, aby nie zepsuc relacji
z kontrahentem, czesto wolg nie
podejmowac zadnych dziatan

i po prostu czekajg na zwrot na-
leznosci. To btad. Im wiecej czasu
uptynie od terminu ptatnosci,
tym trudniej pdzniej odzyskac
pienigdze. Dlatego, nie czekajac
na przykre konsekwencje dla
budzetu firmy, warto przeka-
za¢ windykacje profesjonalnej
firmie. Zdejmuje to z przedsie-
biorcow ciezar prowadzenia
negocjacji z dtuznikami, a jedno-
czesnie pozwala zachowac neu-
tralne relacje z nimi. Konferencja
Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce szacuje, ze w 2017 r.
firmy z sektora MSP odzyskaty
blisko 2 mld zt przy pomocy firm
windykacyjnych. Z kolei z sza-
cunkéw Kancelarii Prawnej Via
Lex wynika, ze dzieki pomocy
kancelarii prawnych mate i $red-
nie firmy odzyskaty w tym sa-
mym okresie 1,8 mld zt.

MSP gotowe na windykacje

Sektor MSP dopiero przekonuje
sie do korzystania z zewnetrz-
nej windykacji. Juz dzis kwota

3,8 mld zt odzyskanych od dtuz-
nikow brzmi dla MSP obie-
cujagco. Tym bardziej, ze dzi$
polski rynek windykacji dysponuje
zréznicowanymi narzedziami,
pozwalajacymi na skuteczne
egzekwowanie dtugéw.

Jedna z mozliwosci przy docho-
dzeniu naleznodci na zlecenie
jest obcigzenie dtuznika kosz-
tami windykacji. Windykacja na
Koszt Dtuznika to kompleksowa
ustuga odzyskiwania pieniedzy
od niesolidnych kontrahentow,
oferowana przez Kaczmarski In-
kasso. Zakres podejmowanych
dziatan jest dostosowany do sytu-
agji, m.in. wielkosci dtugu i okresu
przeterminowania, i moze miec

9

charakter upominawczy, polu-
bowny, windykacyjny lub sa-
dowy. W przypadku windykacji
mozliwe jest wpisanie dtuz-
nika do Krajowego Rejestru Diu-
gow. Jesli wierzyciel zdecyduje
sie na oddanie sprawy do sadu,
jego interesy bedzie reprezento-
wac Kancelaria Prawna Via Lex.
Dopetnieniem ustugi jest moz-
liwos¢ odzyskania od dtuznika
poniesionych kosztow windyka-
¢ji zgodnie z Ustawg o terminach
zaptaty w transakcjach handlo-
wych. Windykacja na Koszt Dhuz-
nika charakteryzuje sie wysoka
skutecznoscia. Sptata zadtuzenia
konczy sie az 68 proc. spraw prze-
kazanych do obstugi, a w przy-

Sektor MSP dopiero przekonuje

si¢ do korzystania z zewnetrznej
windykacji. Juz dzis kwota 3,8 mld zl
odzyskanych od dhuznikow brzmi dla
MSP obiecujaco. Tym bardziej, ze dzis
polski rynek windykacji dysponuje
zroznicowanymi narzedziami,
pozwalajacymi na skuteczne
egzekwowanie dlugow.

padku dtugéw nie starszych niz
90 dni odsetek ten siega nawet
85 proc. To wptywa na wzrost po-
pularnosci ustugi — w minionych
12 miesigcach skorzystato z niej
16,8 tys. firm z sektora MSP.

Licencja pomaga

rozszerzac rynek

Kaczmarski Inkasso przez bli-
sko 27 lat obecnosci na rynku
wierzytelnosci  wypracowato
pozycje eksperta w odzyski-
waniu naleznosci na zlecenie
bankéw, firm pozyczkowych,
operatoréw telefonicznych i to-
warzystw ubezpieczeniowych.
Wspotpracuje z liderami tych
branz, ale obstuguje takze nowe
rynki, np. prowadzi windykacje
na rzecz firm leasingowych.

W 2018 roku Kaczmarski Inkasso
weszto w nowy segment rynku
- zarzadzanie wierzytelnosciami,
ktore zostaty nabyte przez fun-
dusze sekurytyzacyjne od pier-
wotnych wierzycieli. Uzyskato juz
niezbedna do rozszerzenia dzia-
talnosci licencje Komisji Nadzoru
Finansowego. Istotne jest to, ze to
same fundusze sekurytyzacyjne
wyszty z inicjatywa wspotpracy
z Kaczmarski Inkasso, poniewaz
od dtuzszego czasu obserwo-
waty wysoka skutecznos¢ firmy
w odzyskiwaniu masowych wie-
rzytelnosci na zlecenie duzych
podmiotéw. To czytelna rekomen-
dacja dla firmy windykacyjnej.
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LIDERZY WINDYKACJI

wg wartosci nominalnych spraw przyjetych do windykacji

Nazwa firmy

Opis firmy

Warto$¢ nominalna
spraw przyjetych
do windykacji*
w 2018 roku

1 | Kaczmarski
Inkasso

Kaczmarski Inkasso to najstarsza firma windykacyjna w Polsce. Ekspert w kompleksowej obstudze
wierzytelnosci, ktory dziata na rynku od 3 sierpnia 1992 roku. Od blisko 27 lat wspiera polskich
przedsiebiorcow ze wszystkich sektordw gospodarki w odzyskiwaniu naleznosci i stuzy doradztwem

w zapobieganiu powstawania zadtuzenia. W obstudze wierzytelnosci Kaczmarski Inkasso stosuje skuteczne
i sprawdzone rozwiazania. Gtownym elementem windykacji sa negocjacje z dtuznikiem. Indywidualne
podejscie do kazdej sprawy oraz poszanowanie kazdej ze stron, pozwalaja klientom utrzymacich
dotychczasowe relacje biznesowe z kontrahentami. Ponad ¢wierc wieku doswiadczenia ekspertéw
zKaczmarski Inkasso zapewnia klientom gwarancje wysokiego standardu obstugi. Wyrézniajaca sie na
rynku ustuga jest Windykacja na koszt dtuznika. To potaczenie wielu technik zarzadzania naleznosciami
(od monitoringu naleznosci, poprzez dziatania windykacyjne, koriczac na postepowaniu sadowym

i egzekucyjnym). Kaczmarski Inkasso wchodzi w sktad Kaczmarski Group, ktdra tworza m.in. Krajowy
Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodarczej, Kancelaria Prawna Via Lex, spotka faktoringowa NFG.

5369380 000,00

2 | Intrum

Przez ponad 100 lat istnienia, w 2017 roku — po pofaczeniu Lindorff i Intrum Justitia — Intrum stata
sie Swiatowym liderem w branzy windykadji i zarzadzania wierzytelnosciami. Obecnie prowadzi
dziatalnos¢ w 24 krajach na terenie catej Europy i zatrudnia ponad 8 tys. pracownikéw. Dba o to, aby
firmy otrzymywaty pfatnosci na czas, a zarazem pomaga osobom zadtuzonym odzyskac kontrole
nad finansami. Jako niekwestionowany lider rynku, wyznacza droge ku zdrowej gospodarce.

W podlegajacej globalizacji gospodarce atutem Intrum jest to, ze dziata na 24 europejskich rynkach.
Ma doswiadczenie we wszystkich obszarach, poczynajac od lokalnych przepiséw i zasad, az po
normy branzowe. Globalna oferta firmy w pofaczeniu z wiedzg o lokalnych zwyczajach, pozwala
zrozumiec sytuacje oraz specyfike dziatania partnerow biznesowych firmy i klientow. Dzigki
wzajemnie uzupetniajacej sie sieci 160 partneréw ustugi Intrum sa dostepne na catym Swiecie.

2672483 000,00

3 | Arvato Polska
(Arvato
Financial
Solutions)

Arvato Group dziata obecnie w 35 krajach za posrednictwem 270 oddziatow, zatrudniajac ponad

70 tysiecy profesjonalistéw na catym swiecie, ktérzy w oparciu o globalny know-how dostosowuja
rozwiazania outsourcingowe na potrzeby lokalnych rynkdw, Swiadczac ustugi ponad 150 milionom
klientow rocznie. W Europie Arvato jest numerem 3 ustug finansowych, w tym ustug windykacyjnych.
Pracownicy firmy odbieraja i wykonuja 200 milionéw telefondw rocznie, obstugujac klientéw w 30
jezykach. Realizuja ustugi windykacji polubownej i sadowej dla najwiekszych bankéw i globalnych
korporacji na Swiecie. W sktad Arvato Group wchodzi ponad 60 firm, ktérych obrdt kazdego roku
systematycznie wzrasta. Wyjatkowe potaczenie wykwalifikowanych pracownikow i innowacyjnych
rozwiazan powoduje, Ze Arvato Group osigga czotowa pozycje na rynku, o czym Swiadczg sukcesy klientéw
firmy. Arvato zawsze stuzy im doswiadczeniem, oferuje najnowsze technologie oraz pomystowosc.

1636953 170,00

4 | RKLegal

Kancelaria RK Legal od ponad 12 lat Swiadczy ustugi prawne dla biznesu. Firma obstuguje aktywa
wierzytelnosciowe B2 C oraz naleznosci korporacyjne B2B, takze na rynkach zagranicznych. Posiada
licencje KNF na zarzadzanie funduszami sekurytyzacyjnymi. W portfolio naszych klientow s banki,
instytucje pozyczkowe, firmy leasingowe oraz faktoringowe, fundusze sekurytyzacyjne, podmioty z branzy
energetycznej i telekomunikacyjnej. W swojej dziatalnosci firma mocno stawia na sutorskie rozwiazania
technologiczne, ktdre pozwalaja nam biezaca wymiane informacji z klientem i sprawne zarzadzanie
projektami. Firma jest cztonkiem m.in. Polskiego Zwiazku Zarzadzania Wierzytelno$ciami oraz Euro

Collect Net Lawyers — sieci wyspecjalizowanej w obstudze wierzytelnosci na terenie UE i poza nig.

1012099 887,88

5 | Aforti
Collections

Aforti Collections to ogéInopolska firma windykacyjna specjalizujaca sie w zarzadzaniu nalezno$ciami

z wykorzystaniem szerokiego wachlarza nowoczesnych narzedzi windykacyjnych. Spétka zajmuje sie
rowniez nabywaniem oraz serwisowaniem portfeli wierzytelnosci. Oferuje kompleksowa obstuge

klientéw pod wzgledem windykacyjnym, prawnym i finansowym. Odpowiednio zaplanowane dziatania
windykacyjne prowadzi ze wsparciem najnowszych rozwigzan informatycznych i nowoczesnych technologi.
Proces windykacji dtugéw przeprowadza indywidualnie i konsekwentnie, jednoczesnie dbajac o jak
najlepsze kontakty handlowe pomiedzy wierzycielem a dtuznikiem. Wyznacznikiem dziatalnosci firmy

jest skutecznos¢. Dzieki niej udaje sie wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom zréznicowanej grupy klientéw, co

w konsekwencji daje znaczacq przewage nad innymi podmiotami dziatajacymi w tym samym obszarze.

500000 000,00

6 | Alektum

Alektum to jedna z czotowych firm windykacyjnych w Europie. Spétka charakteryzujaca sie szwedzka
jakoscia, przejawiajaca sie w podejsciu zardwno do Klienta jak i do dtuznika. Firma, ktérej dziatania

oparte s3 na dtugoletnim doswiadczeniu i profesjonalizmie. Alektum wspiera swoich Klientéw na

kazdym etapie procesu odzyskiwania naleznoci, poczawszy od monitoringu, windykacji polubownej,
przez etap sadowy, korficzac na etapie egzekucyjnym. Firmie zalezy na byciu Partnerem, ktéry pomaga

w prowadzeniu biznesu i ograniczeniu kosztéw z tym zwiazanych poprzez monitorowanie terminowych
ptatnosci i podejmowanie odpowiednich krokdw na kazdym etapie przeterminowania. Dostosowujac sie do
wymagan Klienta, podchodzi do kazdego z nich bardzo indywidualnie, zaréwno w kwestii podejmowanych
dziatan jak i w obszarze organizacyjnym. To, na czym zalezy firmie to odzyskiwanie naleznosci przy
jednoczesnym zachowaniu dobrych relacji z Klientem. A to, co wyréznia spotke na rynku wierzytelnosci

to dtugoterminowe partnerstwo poprzez bliska wspétprace i indywidualnie dopasowane rozwigzania.

92550621,00

7 | Vindicat

Spétka powstata w 2014 . jako firma speqjalizujaca sie w windykacji naleznosci. Swiadczy ustugi wsparcia
dla biznesu na terenie catego kraju. W ofercie firmy znajduje sie nowoczesna platforma Vindicat.pl, ktora
jest jedynym na rynku kompleksowym rozwigzaniem automatyzujacym procesy zwigzane z samodzielng
windykacja dla segmentu MSP. Za pomoca Vindicat.pl przedsiebiorca podejmuje dziatania, korzystajac

z krokéw, ktdre podpowiada mu system: moze wygenerowac pisma wzywajace do zapfaty lub skorzystac
zmodutu do negocjacji online, czy wystawic oferte na internetowa gietde dtugéw. Jesli te sposoby
zawioda, moze skorzystac z gotowego pozwu do sadu i e-sadu oraz wnioskéw koniecznych przy egzekugji
komorniczej. Co istotne ,to wierzyciel ma wybér i to on decyduje, ktdry sposéb wybrac, aby wyegzekwowac
naleznos¢ i zachowac jak najlepsze relacje z dtuznikiem. Firma dziata w oparciu o obowiazujace przepisy,
najlepsze praktyki, doswiadczenie oraz szerokie kompetengje. Spétka wspiera klientéw na kazdym

etapie procesu windykacji, wtaczajac postepowanie polubowne, sadowe i egzekucyjne. Przedsiebiorcy
korzystajacy z tego rozwiazania chwalg system, poniewaz jest to nowatorski model prowadzenia windykacji,
polegajacy na dziataniach zwigzanych z motywowaniem dtuznika do polubownej sptaty naleznosci.

74250300,00

8 | INDOS

INDOS swiadczy kompleksowe ustugi stuzace poprawie ptynnosci finansowej podmiotéw gospodarczych.
Firma dziata od 28 lat, w branzy windykacyjne] jest spétka z najdtuzsza tradycja. Spejalizuje sie

w odzyskiwaniu naleznosci z sektora B2 B. W grupie klientdw firmy znajduje sie ponad 5 tys. firm,

w tym zaréwno korporacje o miedzynarodowym zasiequ, jak i mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Swoim kontrahentom firma zapewnia aktywna i bezposrednia windykacje wierzytelnosci

polegajaca na osobistych kontaktach z dtuznikami. Indos gwarantuje takze petna obstuge prawng

na wszystkich etapach windykacji. Swoje wynagrodzenie firma pobiera w modelu success fee.

W ofercie ma rozne rodzaje windykacji: windykacje powiernicza (z cesja wierzytelnosci), windykacje

na zlecenie, ktra stosuje w przypadku umownego zakazu cesji oraz windykacje z wyptata zaliczki,
skierowang do klientéw, ktérym zalezy na natychmiastowym uzyskaniu srodkow finansowych.

11400 000,00

Szanowni czytelnicy

Rosnaca liczba przedawnionych ptatnosci
wymusza na rynku coraz bardziej
konkretne dziatania. Najwazniejsze jest
uswiadomienie przedsiebiorcom, jakie maja
mozliwosci, jesli chodzi o monitowanie
nierzetelnych ptatnikow. Wbrew pozorom
wiedza w tym zakresie jest wciaz niewielka,
szczegoblnie w sektorze MSP. Jednym zatem
z istotniejszych zadan przedstawicieli
branzy windykacyjnej jest uswiadomienie
przedsiebiorcom, ze mogq skorzystac

z dostepnych narzedzi, niekoniecznie

od razu idac do sadu. O tym, jakie sg

etapy windykacji, ktora branza zadtuza

sie najbardziej i jak swoje zobowigzania
sptacaja coraz zamozniejsi Polscy, dowiecie
sie Panstwo z wypowiedzi ekspertow
goszczacych na famach Biznes Raportu
Gazety Finansowej. To na co chcielibysmy
jednak zwrdci¢ Panstwa uwage szczegdlnie,
to dwa zestawienia przygotowane na
podstawie nadestanych do redakgcji ankiet
- zestawienie wg wartosci nominalnej spraw
przyjetych do windykacji w 2018 roku i liczby
spraw przyjetych do windykacji w 2018
roku. Analiza wynikéw pozwolita nam na
wytonienie Liderow Windykacji. W kategorii
wartos¢ nominalna spraw przyjetych do
windykacji w 2018 roku na pierwszym
miejscu znalazta sie firma Kaczmarski
Inkasso.

W kategorii liczba spraw przyjetych do
windykacji w 2018 roku na pierwszym
miejscu znalazta sie firma Intrum.
Zwyciezcom gratulujemy, a Panstwa
zapraszamy do lektury.

LIDERZY WINDYKACJI
wg liczby spraw przyjetych do windykacji

Nazwa firmy Liczba spraw przyjetych do
windykacji* w 2018 roku

1 Intrum 1237619

2 Kaczmarski Inkasso 1207 000

3 | Arvato Polska (Arvato 461317
Financial Solutions)

4 | Aforti Collections 120000

5 Alektum 53713

6 | RKLegal 25867

7 | Vindicat 12736

8 INDOS 434

*Liczba i wartos¢ spraw przyjetych do windykacji na zlecenie w 2018 r. z wykluczeniem

spraw przyjetych od podmiotdéw powigzanych. ..
Zrédto: firmy, oprac. CBSF
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Wynajme dtugi od zaraz

Jest zadtuzona na prawie 49 min zl, ale sama ma do
odzyskania az 115 min zt. To jedna z niewielu branz o takich
»proporcjach’, figurujaca w bazie danych Krajowego
Rejestru Dlugéw. Mowa o firmach dziatajacych na rynku
wynajmu samochodéw, maszyn i urzadzen. Doskonale
rozwijajacy sie i bijacy kolejne rekordy tempa wzrostu rynek
dzierzawy ma twardy orzech do zgryzienia. Sa nim problemy
z odzyskiwaniem naleznosci od kontrahentéw. W efekcie
firmy dziatajace w tym segmencie same maja ktopoty
zregulowaniem zobowiazan i nie moga w petni cieszyc¢ sie
dobra koniunktura panujaca na rynku.

Wedtug danych KRD zadluzenie
firm wynajmujacych samochody
oraz maszyny i urzadzenia w ciagu
trzech lat wzrosto prawie 3-krotnie.
W 2016 r. wynosito nieco ponad
18 mln zt, dzis to juz blisko 49 mln zt.
Kwota ta rozklada sie na 1223 firm
— tylu dtuznikéw z branzy wynajmu
jest wpisanych do KRD.

Jest dobrze, a nawet lepiej

Dane te kontrastujg z intensywnym
tempem wzrostu wynajmu samocho-
déw w Polsce. Wypozyczalnie samo-
chodéw, oferujace wynajem krétko-,
Srednio- i dugoterminowy, ciesza si¢
w naszym kraju coraz wigkszym za-
interesowaniem. W 2016 i 2017 r. za-
notowaly wzrost zyskéw o 8 proc.,
a tendencja ta nadal si¢ utrzymuje.
Zwlaszcza wynajem dhugoterminowy
ma sie $wietnie — branza zakoriczyta
bowiem miniony rok z nowym rekor-
dem. Z danych Polskiego Zwiazku
Wynajmu i Leasingu Pojazdéw wy-
nika, ze dynamika rozwoju wynajmu
dlugoterminowego w 2018 roku wy-
niosta ponad 17,5 proc. w stosunku

do poprzedniego roku. Oznacza to
najwyzsza warto$¢ w historii tego
rynku. — Godne podziwu tempo
rozwoju rynku wynajmu aut i duzo
szybszy niz w przypadku leasingu czy

edytu wzrost rejestracji nowych
samochodéw wynika z tego, Ze na
taki sposob korzystania z samocho-
déw coraz chetniej decyduj si¢ mate
i $rednie przedsicbiorstwa. Widaé
jednak, ze branzy trudno udzwigna¢
whasny sukces, bo nie omija jej zadtu-
zenie, a zarazem same maja do odzy-

—
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skania ogromne kwoty. To niestety
efeke uboczny wzrostu rynku. Wie-
cej transakeji i ich rosngca wartos¢
sprawiaja, ze firmy nie zawsze potrafia
oszacowaé ryzyko wspétpracy z klien-
tami — méwi Andrzej Kulik, ekspert
programu Rzetelna Firma, ktérego
partnerem jest Krajowy Rejestr Dhu-
géw Biuro Informacji Gospodarczej.

Po co koparke kupowaé,

skoro mozna wynajmowac

W dobrej kondydji jest takze branza
wynajmu maszyn i urzadzen. Roénie
popyt na wynajem maszyn budowla-
nych, a firmy, ktére je wydzierzawiaja,
maja wreez problemy z zapewnie-
niem sprzetu wszystkim zainte-
resowanym. Wplyw na to miato
rozpoczecie inwestycji strukeural-
nych z dofinansowaniem unijnym,
przy realizacji ktérych nawet wielkie
przedsi¢biorstwa positkuja si¢ ma-
szynami z wypozyczalni. Z raportu
firmy badawczej Spectis, ,,Rynek bu-

SAD

-

dowlany w Polsce 2018-2025” wy-
nika, ze warto$¢ rodzimego rynku
budowlanego w 2018 . po raz pierw-
szy w historii przekroczy 200 mld zt.
W $lad za tym idzie popularnos¢ wy-
najmu sprzetu. Wynika ono z tego, ze
jest on dostepny od reki i od razu go-
towy do uzycia, a korzystajace z niego
przedsigbiorstwa nie musza martwi¢
si¢ o naprawe lub wymiane zepsutych
maszyn czy przeglady techniczne.
Bardzo wazne jest tez to, ze wygrywa-
jac przetarg czy przyjmujac zlecenia
firma nie musi inwestowa¢ w zakup
sprzetu potrzebnego do zrealizowania

tylko jednego kontrakeu.

Kto komu nie placi

Sukces ma jednak gorzki posmak.
Wida¢ bowiem, ze dobra koniunk-
tura usypia nieco czujno$¢ firm
z branzy wynajmu. Firmy wy-
najmujace pojazdy oraz maszyny
i urzadzenia maja do splaty pra-
wie 49 mln z. Z tego 20 mln 7t sq

winne bankom, a 13,2 mln zt fir-
mom windykacyjnym oraz fundu-
szom sekurytyzacyjnym, do ke6rych
trafity dlugi pierwotnych wierzy-
cieli. Ich zadtuzenie wobec handlu
wynosi 3,9 mln zl, a wobec ubez-
pieczycieli prawie 3 mln zt. Zalega
tez z zaptatg 1,3 mln zt branzy bu-
dowlanej i tyle samo operatorom
telefonii i Internetu. Co ciekawe,
branza wynajmu ma tez do oddania
niemal 4,5 mln zl... sobie, tzn. fir-
mom wynajmujacym pojazdy, ma-
szyny i urzadzenia.

Wilczy apetyt

z platnicza czkawka

Rozpedzony rynek wynajmu ma
duzy apetyt na kolejne kontrakty,
ale nie zawsze potrafi je bezpiecz-
nie skonsumowa¢. Nadmierne za-
ufanie do kontrahentéw powoduje,
ze branza sama ma problemy z eg-
zekwowaniem platnosci i wystgpuje
w roli wierzyciela. Kontrahenci sg jej
winni niebagatelng kwotg 115 mln zk.
Ponad ¥ (27,8 mln z}) nie oddaly jej
firmy budowlane, a blisko 12 mln zt
przedsigbiorstwa transportowe i spe-
dycyjne. Reszta, czyli 75 mln 2, jest
rozdrobnione pomigdzy inne branze,
w tym.... wynajem pojazdéw, maszyn
i urzadzen. — Wida¢ wiec, ze wiara
w site koniunktury bywa zgubna.
Dlatego w kazdych warunkach ryn-
kowych trzeba stosowac zasadg ogra-
niczonego zaufania i weryfikowad
wiarygodno$¢ platnicza klientéw. Na-
wet tych z whasnej branzy — podsu-
mowuje Andrzej Kulik.

Zrobi¢ wszystko, by uniknac¢ egzekucji komorniczej

Juz 2,76 mIn Polakéw ma problem ze sptaty
rachunkow, alimentow oraz kredytéw i pozyczek

o tacznej sumie przekraczajacej 73 mid zt'. Z liczba
dtuznikow wzrasta liczba komornikéw - w 2018 roku

w Polsce dziatato ich 1771, wobec 1590 w 2017 roku?.
Wielu dtuznikéw nie chce doprowadzi¢ do egzekuc;ji
komorniczej, poniewaz boja sie zajecia mieszkania czy
wynagrodzenia - niewielu z nich zdaje sobie jednak
sprawe z dodatkowych kosztéw, ktére musieliby
ponies¢ w zwigzku z pracg komornika.

Katarzyna Gulbicka

dyrektor pionu windykacji
polubownej w BEST

Zanim jednak dojdzie do egzekudji
komorniczej dtug moze zostaé réw-
niez przeniesiony na firme zarza-
dzajacq wierzytelnosciami. Gdy dla
pierwotnego wierzyciela diug i jego
dochodzenie staje si¢ zbyt duzym
problemem, moze on sprzedac go fir-
mie windykacyjnej. Wielu dtuznikéw
obawia si¢ wspdtpracy z przedstawi-
cielem windykatora — niestusznie.

W odréznieniu od egzekugji ko-
morniczej, rozmowy z firma windy-
kacyjna nie generujq dodatkowych
kosztéw i sg okazja do negocjadji.

Nowe motzliwosci

Cesja wierzytelnosci, czyli przeje-
cie zaleglych opfat przez firme win-
dykacyjna, daje dluznikowi nowe
mozliwosci. Proponujemy szereg
programéw sptat dtugéw — klienci,
ke6rzy podejmuja rozmowy z na-
szymi doradcami i chea polepszy¢
swoja sytuacje finansowa moga m.in.
roztozy¢ zobowiazanie na raty i za-
deklarowa¢ jakiej wysokosci raty sg
w stanie spaca¢ co miesigc. Uwzgled-
niamy réwniez mozliwos¢ zastopo-
wania naliczania odsetek, ulozenia
nowego harmonogramu spfat, a na-
wet umorzenia czesci dtugu. Jednak
brak woli wspétpracy ze strony dtuz-

nika moze skutkowac przekazaniem
sprawy do sadu i komornika.

Nie tylko zadluzenie

Czynnosci i postgpowanie komorni-
cze kosztuja — komornicy nie $cia-
gaja jedynie zadtuzenia, ale doliczaja
tez koszty swojej pracy, ktérych wy-
sokosci si¢ nie negocjuje i nie da si¢
obnizy¢. Komornik pobiera dwa
rodzaje opfat od dluznika: stata,
w sprawach o egzekucje $wiadczert
niepieni¢znych wyrazong w kwotach
oraz stosunkows, proporcjonalng
do wysokosci wyegzekwowanego
$wiadczenia:

* od egzekucji ze $wiadczenia pie-
ni¢znego dla postgpowari wszczetych
przed 1 stycznia 2019 r. komornik po-
biera od dtuznika opfatg stosunkowa
wwysokosci 15 proc. wartosci np. do-
browolnych wptat, ale nie mniejsza
niz 1/10 i nie wigksza niz trzydziesto-
krotna wysokos¢ przecigtnego wyna-
grodzenia miesigcznego

* od egzekugji z rachunku ban-
kowego, wynagrodzenia za pracg,
$wiadczenia z ZUS oraz z zasitku
dla postgpowan wszczgtych przed
1 stycznia 2019 r. komornik pobiera
od dhluznika optatg stosunkowa
w wysokosci 8 proc. ich warto-
$ci, ale nie mniejszg niz 1/20 i nie

wicksza niz dziesieciokrotng wyso-
kos¢ przecigtnego wynagrodzenia
miesigcznego

W przypadku postgpowari wszcze-
tych od 1 stycznia 2019 r. wysokos¢
oplaty stosunkowej nie jest uzalez-
niona od sposobu egzekudji swiadcze-
nia i wynosi 10 proc. jego wartosci, ale
nie moze by¢ nizsza niz 150 zt i wyz-
sza niz 50 000 zk.

W sytuacji braku dobrej woli
i przekazania sprawy do sadu, ko-
mornik dziata na zlecenie wierzy-
ciela, a egzekucja prowadzona jest
na podstawie tytutu wykonawczego
— dokumentu urzgdowego stwier-
dzajacego istnienie i zakres nada-
jacego si¢ do egzekudji roszczenia
wierzyciela i jednoczesnie istnienie
oraz zakres obowiazku prawnego
dtuznika. Do momentu umorze-
nia egzekugji, komornik w dalszym
ciagu bedzie prowadzit swoje czyn-
nosci w celu odzyskania naleznosci
i naliczat dodatkowe koszty, z kté-
rych trzeba bedzie si¢ rozliczy¢. Na
korzy$¢ dtuznika dziata wigc doko-
nywanie dodatkowych wplat bez-
posrednio do firmy windykacyjnej
— przyspiesza to proces splaty za-
dtuzenia, a im szybciej sptacone jest
zadtuzenie, tym mniejsze koszty
zwiazane z naliczaniem odsetek.

Sad to ostateczno$¢

Firmy windykacyjne traktuja skiero-
wanie sprawy do sadu jako ostatecz-
no$¢. Komornicy pobieraja oplatg
w przypadku odzyskania pienigdzy
od dhuznika, s3 wigc nieustgpliwi
w dociekaniu zobowigzania i nie po-
dejmuja negocjacji. Komornik zaj-
muje si¢ przymusows egzekucja
dlugéw i ma prawo do zajecia mie-
nia. Moze tez przeja¢ majatek osoby
zadtuzonej bez jej zgody, zaja¢ wyna-
grodzenie, samochéd, sprzgt AGD
i RTV, a nawet przeszukaé mieszka-
nie i ubranie diuznika.

Kwota wynagrodzenia wolna od
zajecia komorniczego, to réwno-
warto$¢ minimalnej krajowej na
dany rok — w 2019 roku wynosi
ona 2250 zotych brutto. W przy-
padku uméw zlecenia komornik
moze pobra¢ 100 proc. wynagrodze-
nia — zajmie 50 proc. wynagrodze-
nia w przypadku, gdy jest to jedyne
i powtarzajace si¢ zrédlo utrzymania
dhuznika lub do 60 proc. wynagro-
dzenia w przypadku dtugéw alimen-
tacyjnych. Komornik moze pobra¢
réwniez do 25 proc. emerytury,
ale nie wiecej niz kwota emerytury
wolnej od zajecia.

1 Dane BIG InfoMonitor

2. Dane Krajowej Radly Sqdowniczej
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Czy wzrost zarobkow o 140 proc. wybawi
Polakow od dtugow?

Stabilna sytuacja rynku finansowego na star?lm
kontynencie oraz rozwéj technologiczny wptywaja na
wzrost gospodarczy, napetniajac portfele Europejczykow,
w tym i Polakéw. Co wiecej, prognozy na przysztosc¢ daja
powody do optymizmu. Wedtug brytyjskiego raportu
PwC ,International Wage Projections’, do 2040 r. ptaca
realna w naszym kraju wzrosnie o przeszto 140 proc.
Dzieki temu, za dwie dekady polskie zarobki beda
wynosity 71 proc. wynagrodzen mieszkancow Wielkiej
Brytanii. Jezeli chodzi o tempo wzrostu ptac, lepszym
wynikiem beda mogty pochwali¢ sie jedynie Indie,

Malezja, Indonezja i Chiny.

Tomasz Bienias

ekspert Intrum

Najnowsze wyniki badart Intrum!'
méwig jednak, ze co 3 osoba w na-
szym kraju pozycza pieniadze na po-
krycie biezacych rachunkéw i nie jest
zadowolona ze swojej kondycji fi-
nansowej. Czy zatem prognozowane
podwyzki pensji oznaczaja dla wielu
z powdd do radosci, bo wybawia nas
od dlugéw? Czy moze jednak sta-
nowia zapowiedz, ze wraz ze wzro-
stem przychodéw wzrosng takze
koszty zycia, ktére wedtug 70 proc.
Polakéw juz s3 za wysokie? i para-
doksalnie sprawia, ze bedziemy za-
dhuza¢ sie jeszeze chetniej? Wedtug
rozporzadzenia Rady Ministréw
minimalne wynagrodzenie w na-
szym kraju wynosi obecnie 2250 zt
brutto miesiecznie. Jest to kwota da-
leko odbiegajaca od pensji naszych
marzen. Az 40 proc. Polakéw przy-
znaje, Ze nie ma wystarczajacych
srodkéw pozwalajacych na godne
zycie®. Jestesmy niezadowoleni z ro-
snacych wydatkéw oraz z tego, ile
pieniedzy zostaje nam pod koniec
miesiaca po zaplaceniu rachunkéw
i zrobieniu najpotrzebniejszych za-
kupéw. W ciagu ostatnich trzech
lat nasze rachunki za wodg wzrosty
0 56 proc., za prad o 65 proc., koszt
gazu wzrést o 73 proc., a wywozu
nieczystosci nawet o 93 proc. Jed-
nak niechlubne pierwsze miejsce na
tej licie zajmuja rachunki za energie
cieplng — s3 one wyzsze o 188 proc.
w stosunku do 2015 r.4.

Przysztosé moze

przynies¢ poprawe

Mimo trudnej sytuacji finansowej
niektérych Polakéw okazuje  sie,
ze przyszto$¢ moze przynies¢ spora
poprawe. Sposréd 21 paristw prze-
badanych przez brytyjskich eko-
nomistéw z PwC, nasz kraj pod
wzgledem dynamiki wzrostu pen-
sji znalazt si¢ na wysokiej, 5. pozy-
¢ji. Jednak niestety, bedzie trzeba
na nig chwile poczeka¢. Obecnie,
mieszkaicy Wielkiej Brytanii zara-
biaja $rednio ok. 3 tys. USD, pod-
czas gdy Polacy niewiele ponad 1,3
tys. USD. Wedlug wspomnianego

badania, nasze pensje juz w 2030 r.

beda stanowily 57 proc. wynagro-
dzeri otrzymywanych na Wyspach.
Jakie czynniki moga zadecydowaé
o0 wzroscie naszego wynagrodzenia?
Czy sugerowane przez ekspertow
podwyzki beda zbawieniem dla na-
szych portfeli, a moze jednak okaze
si¢, ze wzrost pensji podwyzszy takze
nasze wydatki oraz che¢ do zaciaga-
nia nowych zobowiazani?

Rosna place, ale rosna tez dtugi
Mimo zapowiadanego wzrostu
ptac w Polsce, $rednie miesigczne
wynagrodzenie w naszym kraju
weiaz bedzie nizsze w poréwnaniu
do innych, dojrzatych gospodarek
na $wiecie. Kiedy pensja ,,Kowal-
skiego” zblizy si¢ do 3 tys. USD,
w Wielkiej Brytanii osiggnie po-
ziom prawie 4 tys. USD, a we Fran-
¢ji ponad 4 tys. USD. To wciaz
wielka przepas¢, szczeg6lnie bio-
rac pod uwage zadtuzenie, z jakim
zmaga si¢ niemata grupa Polakéw.
Juz $rednio co 5. z nas przyznaje
sic do pozyczania pienigdzy, aby
opfaci¢ biezace rachunki’. Wedlug
raportu KRD, raty kredytéw i po-
zyczek gotéwkowych splaca blisko
40 proc. Polakéw, a kredytu hipo-
tecznego 20 proc., co w poréw-
naniu z I edycja badania oznacza
niemal dwukrotny wzrost’.
Przewidywany wzrost pensji z pew-
noscia wplynie znaczaco na po-
prawe jakosci naszego zycia, a wielu
dtuznikom pozwoli uwolni¢ si¢
od zobowigzan. Z drugiej strony,
te podwyzki wynagrodzei moga
jednak zacheci¢ nas do wydawa-
nia pieni¢dzy ,ponad stan” i para-
doksalnie do zaciggania kolejnych
kredytéw i pozyczek. Zadtuzenie
Polakéw roénie z kazdym rokiem,
a brak edukacji finansowej mfodego
pokolenia moze prowadzi¢ do po-
glebiajacego si¢ na przestrzeni ko-
lejnych lat kryzysu ekonomicznego
zaréwno w skali mikro, jaki i ma-
kro, mimo pozornie wzrostowych
tendengji. Nie mozna takze zapo-
mina¢ o pewnej zaleznosci — pod-
niesienie wynagrodzen jest niestety
takze czgsto proporcjonalne do
wzrostu cen, a wigc w ostatecz-
nym rozrachunku zupetnie nieod-
czuwalne. Jezeli chodzi o szacunki
PwC, to czas dopiero pokaze, ja-

kie beda dtugofalowe skutki wzro-

stu plac na naszym kraju. Warto
zaznaczy¢, ze prognozy PwC maja
swoje uzasadnienie i juz dzi§ mo-
zemy obserwowaé w naszym kraju
tendencje, ktdre przyczynia si¢ do
zasadniczego wzrostu pensji.

Pracownik nie bedzie musiat
walczy¢ o podwyzke?

Wysoka pozycja naszego kraju na li-
Scie paristw, w ktdrych jest zapowia-
dany wzrost zarobkéw, to z jednej
strony efekt szybkiego tempa roz-
woju naszej gospodarki na tle po-
zostatych krajéw Europy, ale takze
konsekwencja probleméw demo-
graficznych, ktdre réwniez dotycza
Polski. Chodzi tu przede wszyst-
kim o starzenie si¢ naszego spole-
czetistwa. Powickszajaca si¢ luka
kadrowa na rynku pracy widoczna
w wielu branzach wplywa na wzrost
wynagrodzen. Co wigcej, stopa bez-
robocia w Polsce w styczniu tego
roku wynosifa 3,7 proc’. Oznacza
to, ze powoli zblizamy si¢ do czo-
t6wki paristw najmniej dotknietych
brakiem zatrudnienia w Europie.
Pracownicy pewni znalezienia satys-
fakcjonujacej i dobrze ptatnej pracy
maja coraz wicksze wymagania do-
tyczace wynagrodzenia. Praco-
dawcy s3 doskonale §wiadomi tego,
kto dzi§ dyktuje warunki na rynku
pracy, dlatego nie moga juz ofero-
waé niskich pensji. Co wigcej, do
2025 r. luka kadrowa w Polsce be-
dzie si¢ stale powigksza¢ — mozliwe,
ze do tego czasu konieczne bedzie
zatrudnienie ponad 1,5 mln osdb.
Takie prognozy wywierajg bardzo
duzg presj¢ na pracodawcach, kté-
rzy szukajac kompetentnych i wy-
kwalifikowanych pracownikéw,
musza o nich walezy¢, proponujac
konkurencyjne warunki wynagro-
dzenia. Te zjawiska rzucaja nieco
wiccej $wiatta na dane widniejace
w raporcie PwC i wyjasniaja, dla-
czego przez najblizsze dwie dekady
wynagrodzenie w naszym kraju be-
dzie stale rosnag.

Zadluzenie Polakow rosnie z kazdym
rokiem, a brak edukacji finansowej
mlodego pokolenia moze prowadzic do
poglebiajacego sie na przestrzeni kolejnych
lat kryzysu ekonomicznego zarowno

w skali mikro, jaki i makro, mimo pozornie
wzrostowych tendencji. Nie mozna

takze zapominac o pewnej zaleznosci

— podniesienie wynagrodzen jest niestety
takze czesto proporcjonalne do wzrostu
cen, a wiee w ostatecznym rozrachunku
zupehie nieodczuwalne.

Technologia wsparciem
pracownika... takze

w oczekiwaniu na podwyzke
Rozwigzaniem wspomnianych pro-
bleméw na rynku pracy, moze by¢
zjednej strony wzrost wynagrodzen,
z drugiej za$ inwestowanie w auto-
matyzacj¢ niektorych procesow,
ktére w niedlugim czasie pomoga
zastapic prace cztowieka. Polska go-
spodarka ewoluuje i zmienia sig.
Nie tylko rynkowi giganci, ale takze
i mniejsze firmy w naszym kraju
wdrazaja najnowocze$niejsze roz-
wigzania IT, by méc dalej si¢ roz-
wija¢ i spetnia¢ rosnace wymagania
klientéw. Automatyzacja to oszczed-
no$¢ pieniedzy, ale takze i czasu po-
przez eliminowanie rutynowych
i powtarzalnych czynnosci, ktdre
pozwolg pracownikom na wykony-
wanie bardziej kreatywnych i pro-
duktywnych dziataid. Cyfryzacja
i nowoczesne technologie wkraczaja
na dobre do polskich przedsie-
biorstw, wyreczajac czlowieka,

chociazby w kontakcie z klien-
tem (przyktadem sg chat-boty) czy
w procesach produkeyjnych. Dzigki
temu zachodzi prawdziwa rewolucja
na rynku pracy. Coraz bardziej beda
si¢ na nim liczy¢ unikatowe kompe-
tengje i nietuzinkowe podejécie do
wykonywania powierzonych zadar.
Te zmiany s3 zauwazalne przez
pracownikéw, ktdrzy w przyszto-
§ci beda angazowani w nowe, bar-
dziej zaawansowane i wymagajace
zadania, otrzymujac za swoja pracg
lepsze wynagrodzenie, niz to ma
miejsce obecnie. A jak pokazuja
analizy PwC, w ciagu kolejnych
dwudziestu lat pensje w naszym
kraju wzrosna az o 140 proc.

1 Intrum, European Consumer Payment Re-
port 2018.

2. Raport KRD, Koszty zycia w Polsce, 2018.
3. Dane: Intrum

4. Dane: KRD

5. Dane: Intrum

6. Dane: KRD

7. Eurostat, styczers 2019



