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Planowane zmiany w prawie egzekucyjnym
- czy ustawy zmienia rynek windykacji?

W najblizszym czasie pojawiq sie kolejne wersje projektow
ustaw, majacych zastapic¢ dotychczasowa ustawe z dnia

29 sierpnia 1997 r. o komornikach sagdowych i egzekucji.
Projekt, w zgodnej opinii wierzycieli i komornikéw
przyczyni sie do stopniowego wzrostu kosztow
postepowania i zmniejszenia ich skutecznosci.

Jan Prasalek

ekspert ds. prawnych, departament
zarzadzania wierzytelnosciami,
kancelaria RK LEGAL

Dla wierzycieli najwazniejsza zmiana
dotyczy¢ bedzie dalszego ogranicze-
nia limitu spraw spoza rewiru, ktére
mogg, skierowa¢ do komornika. Po
raz kolejny zostanie on zmniejszony
o polowe (z 5000 do 2500 spraw
rocznie). Co wigeej, komornik nie be-
dzie mog} zarejestrowaé sprawy doty-
czacej dtuznika, mieszkajacego poza
obszarem apelacji, w ktérej dziata.

Komornik tylko w apelacji

Rozwiazanie to cofa nas do stanu
prawnego obowiazujacego przed
2007 r. O tym, do keérej kancelarii
skierowa¢ sprawe, nie bedzie juz de-
cydowat ten, ktéremu duznik jest
winien pieniadze, a decyzja ustawo-
dawcy i wprowadzone przez niego
ograniczenia Wierzyciele przez lata
opracowali odpowiadajace obydwu
stronom schematy wspdlpracy, za-
pewniajace najbardziej optymalne

rozwigzania. Ustawodawca, zamiast
pozostawi¢ mechanizmy wolno-
rynkowe, postanowil zadecydowac,
co bedzie dla wierzyciela najlepsze.
W opinii wigkszosci ekspertéw nie
przyniesie to dobrych rezultatéw.
Zauwazmy tez, ze dostgpne projekty
ustaw nie przewidujg wprowadzenia
mozliwosci ustalenia, czy dany ko-
mornik osiagnat juz ustalony limit.
Doprowadzi to do sytuacji, w ktérej
wierzyciel kazdorazowo bedzie mu-
sial upewnia¢ si¢, czy komornik moze
przyja sprawe spoza rewiru, czy nie.
Rozwiazanie to uznaj¢ za nieracjo-

nalne i nieefektywne.

Rentowno$¢ kancelarii
komorniczych

Ustawodawca planuje takze, kolejne
w ostatnich latach, zmniejszenie wy-
sokosci optat egzekucyjnych. Do-
tychczasowe stawki, wynoszace co
do zasady 5, 8 lub 15 proc. egzekwo-
wanego roszczenia, zastapione zo-
stang stata 10 proc. stawka. Tworcy
projektu wskazuja takze jednoznacz-
nie, ze to na komornika natozony
zostanie obowiazek odprowadzenia
podatku VAT od uzyskanego wy-
nagrodzenia. Oznaczaé to bedzie
faktyczny spadek osiaganych przy-
chodéw o kilkadziesiat procent. Ob-
nizeniu ulegnie stawka maksymalna
oraz minimalna (z okofo 350 PLN
do 100 PLN). W tym ostatnim za-

kresie kwota czgsto nie pokryje kosz-
téw ponoszonych przez komornika
przy obstudze sprawy. Tym bardziej,
ze bedzie pobierana wylacznie w kil-
kudziesieciu procentach skutecznych
spraw. Tworcy rozwazajg obciazenie
ta oplata wierzyciela, w przypadku
bezskutecznej egzekucji. Rozwiaza-
nie to jednak nie znalazto si¢ jak na
razie w opublikowanych projektach
ustaw. Krytycznie oceniam wprowa-
dzenie zasady, ze oplaty egzekucyjne
stanowia dochéd Skarbu Padstwa,
a komornikowi przystuguje od nich
wylacznie prowizja. Degresywny spo-
sob okreslenia jej progéw promuje
bowiem komornikéw mniej skutecz-
nych (lub tych majacych niski wplyw
nowych spraw), kosztem os6b przed-
sicbiorezych i efekeywnych.

Dla wszczynajacych postgpowa-
nia projektowane zmiany moga by¢
rownie zaskakujace. Przyktadem
jest obciazenie wierzyciela optatg
w wysokosci 5 proc. pozostatego do
splaty $wiadczenia, gdy ten postgpo-
wanie umorzy na swoj wniosek lub
z mocy prawa. Dotychczas oplata ta
obciazata wylacznie dtuznika. Jest to
o tyle istotne, ze sprzedaz wierzytel-
nosci przez wierzyciela rodzi obowia-
zek umorzenia przez niego egzekudji.
Srodowisko komornikéw sadowych
od dawna wskazuje, ze wprowa-
dzenie nowelizacji w planowanym
brzmieniu spowoduje drastyczny
spadek rentownosci. Wedtug przed-
stawionych raportéw, nawet potowa
istniejacych kancelarii zacznie przy-
nosi¢ straty. Doprowadzi to do za-
mykania niekt6rych kancelarii, czy
masowych zwolniedd pracowni-
kéw. Doswiadczeni komornicy co-

raz cz¢dciej korzystaja z mozliwosci
zmiany samorzadu i wykonywania
zawodu adwokata czy radcy praw-
nego. Dla wierzycieli rodzi to dwie
podstawowe konsekwencje. Ma-
leje pltynnos¢ dziatann komornikéw,
zwhaszeza tych, ktdrzy rejestrowali
dziesiatki tysigcy spraw rocznie, ze
wzgledu na redukgje zatrudnienia.
Liczne perturbacje wewngtrzne, od-
bijaja si¢ na efektywnosci dziatan
iwspétpracy z wierzycielem. Po dru-
gie, z biegiem czasu, komornicy za-
czng rekompensowad sobie spadek
przychodéw poprzez podwyzszenie
zaliczek na wydatki egzekucyjne. Juz
teraz widoczna zaczyna by¢ zmiana
w podejéciu komornikéw. Rynek, na
ktdrym to komornicy starali sig prze-
kona¢ wierzycieli do skierowania do
nich spraw (wysoka skutecznoscia,
optymalizacja zasad wspétpracy, mi-
nimalizacja kosztéw) powoli odcho-
dzi do przeszlosci.

Pozostate zmiany

Niekorzystne zmiany dotycza takze
innych aspektéw. Drastycznie ograni-
czone zostana uprawnienia asesorow
i aplikantéw komorniczych. Cigzar
prowadzenia szeregu czynnosci bez-
posrednio przez komornika sprawi, ze
ich rola ograniczy si¢ do asystowania
przy prostych czynnosciach egzeku-
cyjnych i biurowych. Nie spowoduje
to z pewnoscig zwigkszenia efekeyw-
nosci egzekugji. Krytycznie oceniam
zmiany dotyczace egzekudji z rucho-
mosci, polegajace na upowaznieniu
komornika do zajecia wytacznie ru-
chomosci stanowiacych whasno$é
diuznika (a nie pozostajacych w jego
wiadaniu, jak do tej pory). Juz teraz

spotka¢ sic mozna z praktyka nie-
rzetelnych dtuznikéw, powotujacych
przy zajeciu fikeyjne i antydato-
wane umowy darowizny czy sprze-
dazy. Rozwiazanie to stanowi idealne
narzedzie dla nieuczciwych i ukry-
wajacych aktywa. Zauwazaja to pra-
cownicy, kedrzy windykacja zajmuja
si¢ od kilku miesiecy. Dlaczego nie za-
uwazyli tego tworcy projektu?

Wplyw na rynek windykacji
Proponowane przez ustawodawce
zmiany zostaly, praktycznie w cato-
$ci, negatywnie ocenione zaréwno
przez samorzad komorniczy, jak i §ro-
dowiska przedsigbiorcow i ekspertéw.
Réwniez w opinii autora, od blisko 10
lat specjalizujacego si¢ w zarzadzaniu
wierzytelno§ciami masowymi, spo-
wodujg one spadek skutecznosci po-
stepowan egzekucyjnych oraz wzrost
kosztéw ich prowadzenia. Usta-
wodawca, po raz kolejny uderzajac
w $rodowisko komornikéw, zdaje si¢
za$ zapomina¢ o najbardziej podsta-
wowym z haset rzadzacych egzekucja
— komornik nie zabiera, komornik
oddaje. Uzasadniajac analizowane
projekty, powoluje si¢ na pojedyncze
przypadki naduzy¢ i nieprawidlo-
wosci w dzialaniach komornikéw;,
nie zwazajac na znikomg skale ta-
kich przypadkéw. Pomija konieczng
w prawidlowo dziatajacej gospo-
darce zasadg ,pacta sund servanda’,
na strazy ktdrej stoja przeciez organy
egzekucyjne. W Polsce co 8 firma ma
zaleglosci w platnosciach na rzecz
kontrahentéw. Stopniowe niszczenie,
i tak juz niezbyt sprawnie funkcjonu-
jacego rynku komorniczego, statystyk
tych nie polepszy.



LIDER WINDYKAC) POZYCZEK | EKSPERCI ODZYSKU DEUGU PO BEZSKUTECZNEJ EGZEKUC!

www.vexcorp.pl

WSZYSCY
CHWALA

""'V'/‘|_'-_f"‘-" ‘f'"-."‘w‘;r'v

SRUITECZNOSCIA,

A SPRAWDZ VEX Corp W RYWALIZACJI Z TWOIMI
NAJLEPSZYMI FIRMAMI WINDVKACVJNYMI

———

Udowodnimy, ze dzieki etycznej windykacji atitorskich
1AW H H skryptach rozmowy opartych o ksigzke "Zawodowy Windykator" oraz
7 wiNDYKA ” gtebokiemu Skip Tracing. mozna osiggac jeszcze wyzsza skulecznosc

napisz do nas: biznes@vexcorp.pl

VEX (WVEX @) samase




Bl WINDYKACJA NALEZNOSC

GAZETA FINANSOWA

8-14 wrzesénia 2017 r.

LIDERZY WINDYKAC]I

Windykacja nie kojarzy si¢ juz z watpliwej urody gentlemanami stajq-
cymi pod drzwiami diuznika z gorzkim stowem na ustach. Dzis windy-
kator to elokwentny, przeszkolony, przygotowany na rézne okolicznosci
specjalista od odzyskiwania pieniedzy w sposéb kulturalny, polubowny,
a przede wszystkim nie uwtaczajgcy diuznikowi. Taki stan rzeczy jest za-
stugq migdzy innymi tych firm, ktdre znalazly sie w naszym zestawieniu.

Alektum

Jedna z czotowych firm windykacyjnych w Europie. Prowa-
dzi windykacje¢ dtugéw, dbajac o jak najlepsze kontakty han-
dlowe pomigdzy wierzycielem, a dtuznikiem. Celem spétki

jest skierowanie dtuznika na wlasciwg droge prowadzaca do
sptaty dtugu z uwzglednieniem dialogu z dtuznikiem. W ten
sposéb odzyskanie pienigdzy jest dla firmy tatwiejsze i fa-

10 ich zatozyciele walczyli o zbudowanie pozytywnego wizerunku branzy
i dzis mogq oglosié¢ tryumf swojej idei — badania pokazujq, ze Polacy ro-
zumiejq i szanujq prace firm windykacyjnych. A ze niekoniecznie chetnie
regulujq zobowiqzania, to juz inna sprawa. Zapraszam Patistwa do lek-
tury opiséw firm windykacyjnych dziatajacych na rodzimym rynku. Moze
oferta ktorejs z nich wyda si¢ Paristwu interesujgca?

twiej jest wznowi¢ wspotprace z klientem po spaceniu przez
niego dlugu.

EOS KSI Polska

Firma powstata w 1998 roku. Od samego poczatku jej dziatalno-
§ci przy$wiecaly zasady dynamizmu, przejrzystosci, reaktywnosci
i skutecznosci, ktére przyczynily sie do szybkiego i solidnego roz-
woju spétki. Firma nalezy do Grupy EOS, spétki Grupy Otto, co

oznacza, ze dysponuje wsparciem sieci miedzynarodowej oraz sil-
nym zapleczem finansowym jednostki macierzystej. Naczelnymi
zasadami w Grupie EOS s dazenie do celu i zrozumienie sytu-
acji. Dazenie do celu, poniewaz zapewniamy skuteczng realizacje

dziatat w sposdb rzetelny i zaangazowany. Zrozumienie sytuacji,
poniewaz do kazdej sytuacji firma podchodzi w sposéb indywi-
dualny i otwarty, w celu znalezienia optymalnego rozwiazania dla
wszystkich partnerdw.

GetBack

Firma powstata w 2012 roku. Od marca 2014 roku spétka jest
réwniez obecna na rynku wierzytelnosci w Rumunii. Grupa na
koniec 2016 roku zatrudniata ponad 1000 pracownikéw. Spétka
jest zarzadzajacym wierzytelnosciami, kt6ry zarzadza portfelami

wierzytelnosci ulokowanymi w 5 whasnych funduszach oraz w 16
zewnetrznych funduszach sekurytyzacyjnych reprezentowanych
przez 5 towarzystw funduszy inwestycyjnych. Model biznesowy
Grupy GetBack oparty jest na nastgpujacych filarach: zakup port-

feli wierzytelnosci na rachunek wilasny, zarzadzanie portfelami
inwestycyjnymi obejmujacymi wierzytelnosci zewngtrznych fun-
duszy oraz swiadczenie ustug zwiazanych z dochodzeniem wierzy-
telnosci na zlecenie w imieniu innych podmiotéw.

Indos

Spétka z wieloletnig tradycja w branzy windykacyjnej. Jako jedna
z niewielu w Polsce faczy w swojej ofercie zaréwno produkty z ob-
szaru finansowania, jak i zarzadzania wierzytelnosciami. W marcu
2012 r. obligacje korporacyjne INDOS SA o wartosci 8 mln zt

zadebiutowaly na rynku CATALYST. Do potowy 2015 r. nasza
spétka wyemitowata w ofercie publicznej i niepublicznej 11 serii
obligacji, z czego 6 zostato juz wykupionych. Wartos¢ emisji w su-
mie wyniosla prawie 30 mln zt. W lipcu 2015 r. INDOS SA do-

konat prywatnej emisji akgji serii B. Inwestorzy objeli 464 060
akqji po 5 zt za akeje. Spétka pozyskata 2,27 mln 2t W lutym
2016 r. akcje INDOS SA zadebiutowaly na NewConnect — al-
ternatywnym rynku akeji GPW.

Kaczmarski Inkasso

Firma posiada 25-letnie do§wiadczenie w windykacji spraw
gospodarczych na zlecenie. Zatrudnia ponad 250 wyso-
kiej klasy specjalistéw, ktérzy zapewniaja najwyzszy stan-
dard obstugi klientom ze wszystkich branz. Od samego

poczatku dziatalnosci firma starata si¢ promowaé w Polsce
zachodnie standardy windykacyjne oparte na przestrzega-
niu prawa i szacunku wobec dluznikéw. To podejécie do
prowadzenia biznesu przelozylo si¢ nie tylko na najwyz-

szej jakosci ustugi, ale przede wszystkim pozwolito nam
osiagna¢ rynkowy sukces, a zarazem wytyczylo kierunek
rozwoju dla calej branzy zarzadzania wierzytelno$ciami
w naszym kraju.
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Kredyt Inkaso

Firma od lat nalezy do scistej czotéwki firm zarzadzajacych
wierzytelnosciami. Te pozycj¢ wypracowala i utrzymywata
zdecydowanym profesjonalizmem potaczonym z facho-
wym doradztwem. To dzi¢ki tym elementom Grupa Ka-
pitatowa Kredyt Inkaso skutecznie dziata dzi§ w 4 krajach

Europy Srodkowo-Wschodniej. Od 2007 roku firma jest
obecna na Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Jest jednym
z nielicznych podmiotéw majacych kompetencje w likwi-
dacji portfeli zabezpieczonych hipotecznie. Specjalizuje si¢
w portfelach wierzytelnosci o skali 500 tys. — 600 mln zi.

Partnerom zapewnia pelna obstuge procesu inwestycyjnego
— zaczynajac od wyszukania i wyceny portfela, przez opinio-
wanie nabycia, a koficzac na likwidacji portfela wraz z ewen-
tualnym odkupieniem go po okreslonym czasie obstugi.

KRUK

Firma zajmuje si¢ obstuga zadtuzenia. Dazy do ulatwie-
nia swoim klientom splaty zaleglosci i umozliwienia wy-
chodzenie na finansowa ,prosta”. Aktywnie poszukuje
nowych mozliwosci i metod, ktére w jeszcze lepszy spo-

s6b beda spetnialy poktadane w niej oczekiwania, a oso-
bom zadtuzonym w szybszy sposéb pomagaly wraca¢ na
rynek obrotu gospodarczego i odzyskiwa¢ wiarygodno$¢
finansowa. W swoich dziataniach KRUK jest ukierunko-

wani na budowanie pozytywnych i dtugotrwalych relacji
z klientami. Grupa KRUK podpisata tez Zasady Dobrych
Praktyk opracowane przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw Fi-
nansowych w Polsce — branzowe zrzeszenie, do ktérego

Pragma Inkaso

Dziatania firmy zmierzaja do umacniania pozycji rynkowej w ob-
szarze obstugi wierzytelnosci biznesowych oraz finansowania dzia-
falnosci przedsiebiorstw z sektora MSE, kladac przy tym nacisk
przede wszystkim na optymalizacje procesow wewngtrznych oraz

zwickszenie efektywnosci wykorzystywania posiadanych zasobdw.
Pragma Inkaso SA jako spétka z wysokimi kompetencjami w za-
kresie windykaji i serwisowania komercyjnych wierzytelnosci
wymagalnych rozszerza zakres $wiadczonych ustug od pierwot-

nie wykonywanych zleceri windykacji od pojedynczych przed-
sigbiorcéw po serwisowanie masowych pakietéw wierzytelnosci
zabezpieczonych i niezabezpieczonych na rzecz funduszy sekury-
tyzacyjnych. Podstawa rozwoju Grupy jest generowanie przycho-

VEX Corp

Firma z innowacyjnym i szerokim podejéciem do odzyski-
wania naleznosci. Stosuje nauke, badania, eksperymenty,
analizy, perswazje oraz innowacyjne rozwigzania technolo-
giczne oraz informatyczne, dzigki ktérym cyberwindyka-
cja daje zupelnie inne, nowe, §wieze spojrzenie na proces

odzyskiwania naleznosci. Przedstawiciele firmy wierza, ze
kazdy jest wazny, ze kazdy cztowiek ma znaczenie dla ota-
czajacego go $wiata. Dlatego tak bardzo istotna jest dla
nich §wiadoma komunikacja. Podobno kazda wielka po-
dréz zaczyna si¢ od czego$ malego, od pierwszego kroku.

Pracownicy VEX Corp s3 przekonani, ze przez modelowa-
nie percepcji naszych rozméwcow s3 w stanie przekonad
ich, ze wszystko si¢ ulozy, ze bedzie lepiej, ze podréz ku
lepszemu moze si¢ zaczaé tu i teraz. Od rozmowy. I pierw-
szej wplaty.

Vindicat.pl

Firma jest pionierem w tworzeniu rozwiazan w branzy Legal Tech,
w szczeg6lnosci rozwigzan do skutecznej windykacji online dla
sektora MSP. Oferowany przez Vindicat.pl system umozliwia sa-
modzielne odzyskiwanie dtugéw przez wierzycieli. Dodatkowo
firma $wiadczy ustugi konsultingu proceséw zarzadzania wierzy-

telnosciami w korporacjach oraz specjalizuje si¢ w wycenie i ba-
daniu due diligence pakietéw wierzytelnosci. Specjalizuje si¢ takze
w nabywaniu pakietéw wierzytelnosci masowych od wierzycieli
pierwotnych, zaréwno podmiotéw komercyjnych, jak i instytu-
cji oraz obstuguje zlecenia windykacji B2 B i B2 C. Misja Vindi-

cat.pl jest odzyskiwanie z mocy prawa. Firma za cel stawia sobie
skuteczng pomoc wierzycielom w dochodzeniu naleznosci. Dziata
w oparciu o obowiazujace przepisy, najlepsze praktyki oraz po-
siadane kompetencje. Dba o dobre imig klientéw, szanujac god-
no$¢ dhuznikéw.
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Inwestycje w faktury uratujg polskie firmy?

Faktoring to nie tylko dziatanie zabezpieczajgce firmy
przed utratg ptynnosci finansowej. Dzis to rowniez
alternatywne zrédto pomnozenia kapitatu, ktére
przynosi bezpieczne i ponadprzecigtne zyski. Inwestorzy,
ktorzy decyduja sie na zakup faktur, przyczynlajiLsm; tym

samym do rozwoju polskich firm sparalizowanyc

dtugie terminy ptatnosci.
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=
a
Jakub Ananicz

wiceprezes zarzadu Faktoramy

Wedtug danych opublikowanych
w Monitorze Sadowym i Gospodar-
czym od poczatku 2017 roku az 387
polskich przedsigbiorcéw oglosito
upadioé¢ lub przeprowadzito restruk-
turyzacjg. Jest to wynik o 18 proc.
wigkszy w poréwnaniu do analo-
gicznego okresu w ubiegtym roku.
Jednym z czynnikéw ostabiajacych
kondycje polskich firm sg diugie ter-
miny platnosci. Jak wynika z ,,Euro-
pejskiego Raportu Platnosci 20177
przygotowanego przez Intrum Justi-
tia, az 52 proc. polskich przedsi¢bior-
céw musialo zaakceptowaé dluzsze
terminy platnosci. Warto przy tym
podkresli¢, ze przedsi¢biorey otrzy-
muja zaptatg nawet po 180 dniach od
wystawienia faktury. W takich sytu-
acjach nieoceniony jest m.in. fakto-
ring, dzigki ktéremu firma otrzymuje

przez

zaplatg za towar lub ustuge w ciagu
kilku dni od wystawienia faktury.

Widmo odroczonych platnosci

Brak plynnosci finansowej to jedna
z gléwnych przyczyn destabilizacji
polskich firm. Sprawia bowiem, ze
przedsigbiorcy nie moga tworzy¢ no-
wych miejsc pracy czy inwestowaé
w rozwoj swojego biznesu. Takie pro-
blemy moga doprowadzi¢ nawet do
upadku firmy. Wspomniane konse-
kwencje najczesciej dotykaja jednostki
z sektora MSP. Problem z zachowa-
niem plynnosci finansowej dotyczy
przede wszystkim podmiotéw, ktdre
wystawiaja faktury z odroczonym
terminem platnos’ci. Oznacza to, ze
firma wykonuje w okreslonym termi-
nie dana ustuge lub dostarcza towar,
jednak zgodnie z zapisami w umowie
na zaptate musi czeka¢ 30, 60, a na-
wet 90 dni. Nie jest to korzystne dla
przedsigbiorcow, jednakze sytuacja na
rynku i duza konkurencja sprawiaja,
ze whaciciele firm musza przysta-
wa¢ na warunki klientéw. Problemy
z przeplywem srodkéw pienieznych
hamuja réwniez ekspansje polskich
firm na zagraniczne rynki, co powo-
duje, ze rodzime podmioty nie moga
konkurowa¢ z wiodacymi markami.

W takiej sytuacji, najkorzystniejsze
jest znalezienie zewnetrznego Zrédia
finansowania, takiego jak np. kre-
dyt bankowy. Jego uzyskanie staje si¢
jednak coraz trudniejsze, co sktania
przedsigbiorcéw do skorzystania z al-
ternatywnych rozwiazan.

Inwestorska pomocna dlori

Na rynku dostgpnych jest wiele roz-
wiazan, ktére moga zabezpieczy¢
firme przed utratg plynnosci finan-
sowej. Nie wszyscy przedsigbiorcy
jednak o nich wiedza. Przed proble-
mami zwigzanymi z brakiem prze-
plywéw $rodkéw pienieznych moze
ochroni¢ m.in. windykacja nalezno-
§ci, ocena zdolnosci kredytowej kon-
trahenta, ubezpieczenie wierzytelnosci
czy gwarancje bankowe. Coraz popu-
larniejsze staje si¢ takze korzystanie
z faktoringu, jednak w nowej odsto-
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nie — za pomoca serwiséw interne-
towych, ktére traktujg fakeury jako
solidny papier wartosciowy. Takie
platformy pomagaja firmom zacho-
waé plynnos¢ finansowa, a inwesto-
rom uzyska¢ ponadprzecigtne zyski.
Warto zaznaczy¢, ze osoby, ktdre
w ubieglym roku zdecydowaly si¢ na
pomozenie swojego kapitatu za po-
mocg naszego serwisu, osiagnely zysk
w wysokosci blisko 25 proc. w skali
roku. Inwestycja w naleznosci jest jed-
nym z najbezpieczniejszych sposobow
pomnozenia aktywow finansowych.
Wszystko dzicki temu, ze firmy, ktére
postanawiaja skorzysta¢ z faktoringu
oraz te, ktére sa odbiorcami faktur,
poddawane s3 odpowiedniej weryfi-
kacji. Proces ten odbywa si¢ na kilku
réznych plaszczyznach. Sprawdzane
sa przede wszystkim dane spétki do-
stgpne m.in. w Krajowym Rejestrze
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Sadowym oraz Centralnej Ewiden-
¢ji i Informacji o Dziatalnosci Go-
spodarczej. Weryfikacja firm, ktdre
cheg skorzysta¢ z faktoringu sprawia,
ze inwestowanie w faktury poréwny-
walne jest do obligacji korporacyjnych
i sprowadza si¢ do ryzyka kredyto-
wego. Drzeje si¢ tak, poniewaz faktury
wystawione na sprzedaz uznane s3 za
bezsporne, co niweluje wszelkie kon-
sckwencje zwigzane z reklamacjami,
potraceniami za uszkodzony towar
czy zwrotem zakupionych artykutéw.
Problem braku ptynnosci finansowej
coraz cz¢dceiej dotyczy polskich przed-
sigbiorcéw. Czekajac nawet 180 dni na
zaplate za fakture rodzime firmy nie
moga si¢ rozwijaé, a niektdre z nich
w ogdle funkcjonowaé. Poméc moga
jedna_k inwestorzy, ktorzy w bez-
pieczny sposob chea osiagna¢ ponad-
przecietne zyski.

Etyka w windykacji. Czy istnieje?

Kto dzi$ wyznacza etyczne i moralne standardy

w windykacji? Skad ich dualizm i wybiérczos¢ u tych,

ktorzy najgtosniej o niej mowia? Z jednej strony najwieksze
organizacje, czy to kupujace wierzytelnosci, czy tez
zrzeszajace firmy windykacyjne, przy kazdej mozliwej okaz;ji
opowiadaja o najwyzszych standardach etycznych, zaréwno
wobec osob zadtuzonych, jak i w biznesie, ale kiedy tylko
maja ku temu sposobnos¢ zamiataja je pod dywan i dbaja
przede wszystkim o whasne korzysci. Nie jest to problem,
ktéry dotyczy tylko windykacji. Raczej kazdej branzy. Gdyby
wierzy¢ w etyczne postepowanie UOKiK-u to nie ma chyba
banku, czy firmy telekomunikacyjnej, ktéra zdaniem urzedu
nie famataby prawa. Czy to znaczy, ze te firmy o ktérych
negatywne opinie wydaje urzad sa na wskros zte?
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Markus Marc1nk1ew1cz

prezes VEX CORP, autor ksigzki
,Zawodowy Windykator”

Nic z tych rzeczy. To tylko opinia.
Moiliwe nawet, ze wydana przez
cztowieka, kt6ry nie ma pojecia o rze-
czywistodci, a swoje poglady wydaje
w oparciu o wlasne wyobrazenie,

anie o fakty. A to, ze wickszo$¢ bzdur-

nych zarzutéw i kar Urzedu upada
w konfrontadji z pézniejszymi proce-
sami sadowymi tylko $wiadczy o tym,
ze sam UOKIK w dbaniu o najwyz-
sze standardy etyczne sam je tamie.
Uslyszatem kilkanascie miesi¢cy temu
w warszawskim radio przedstawiciela
urzedu, kt6ry powiedziat na antenie,
ze prezes urzedu w swoich decyzjach
stara si¢ przestrzegal prawa, a po
chwili dodat, Ze tylko i wytacznie wy-
wotany przez nich strach przed wyso-
kimi karami u przedsi¢biorcéw moze
da¢ gwarancje prawidtowej regulacji
rynku i przestrzegania prawa. Niezla
to strategia, by terrorem i groza zmu-
sza¢ do przestrzegania prawa, prawda?
Zawsze uwazatem, ze jesli keos siega

po agresje lub strach, to znaczy, ze
skoriczyly mu si¢ merytoryczne ar-
gumenty. Zreszta trudno jest méwié
o etyce w windykacji, kiedy firmy
zajmujace si¢ windykacja wierzytel-
noéci konsumenckich dbaja o naj-
wyzsze standardy, a firmy skupione
na wierzytelnosciach biznesowych,
keére nie podlegaja kompetengji re-
gulatoréw rynku, moga nadal so-
bie robi¢ co im si¢ Zywnie podoba.
W branzy windykacji trudno jest
walczy¢ z mitem windykatora jako
chiopaka z miasta, kiedy regulatorzy
rynku sami si¢ zachowuja jak wspo-
mniane oprychy. Podobny problem
jest z empatig wobec osob zadluzo-
nych. Windykator, jesli ma postepo-
waé etycznie, powinien wykazywad
empati¢. Twardo w sprawie i migkko
do dtuznika — glosi stynne coachin-
gowe powiedzonko. Problem w tym,
ze wykazanie empatii nastapi¢ moze
po poznaniu sytuacji zadtuzonego,
a to si¢ moze odby¢ dopiero po tym,
jak ten cztowiek opowie nam o swo-
ich prywatnych bolaczkach. Aby wy-
kaza¢ empati¢, windykator musi
naruszy¢ prywatno$¢ zadluzonego,
za ktéra moze go ukara¢ UOKIK.
Czy wykazujac empati¢ zadtuzo-
nemu, windykator postepuje nie-
etycznie? Czy jesli wykazuje empatig

na lepo, bo tak kaze procedura, to
czy nie jest to zachowanie nieetyczne?
Ten dualizm moralny i etyczny po-
bieznie poruszylem w mojej pierwszej
ksiazce ,,Zawodowy Windykator”, ale
wigcej na ten temat pisz¢ w jej kon-
tynuacji, jak i w kolejnej , To jest kraj
dla dtuznikéw”, ktére niebawem zo-
stang wydane.

Etyka jest wazna, jedli nie najwazniej-
sza, ale trzeba rozumied, ze jezeli jest
ona tylko na pokaz, to jest to zwy-
kfa hipokryzja. Niewazne, jaka mar-
ketingows otoczke dane zrzeszenie
przedsigbiorcéw, czy struktura or-
ganizacyjna, sobie do niej dorobi,
bo na koniec dnia i tak bedzie wi-
da¢ stome wystajaca z najlepszych,
markowych butéw. Whasnie dlatego
firma windykacyjna, taka jak VEX
Corp, zajmujaca si¢ windykacja dla
firm pozyczkowych, funduszy seku-
rytyzacyjnych, bankéw, skokéw, te-
lekoméw, czy firm windykacyjnych,
doskonale rozumie newralgicznos¢
przepiséw i wytycznych okreslaja-
cych bariery w mozliwych dziata-
niach operacyjnych. Konkurowanie
z najwigkszymi firmami w obszarze
osiaganych skutecznosci nie jest fa-
twe. Kazdy ma prawo ulec Ciemne;
Strony Mocy i — tak jak pisz¢ w mo-
jej ksigzce — z Jedi sta¢ si¢ Sithem,

ke6ry w obawie o niskim przycho-
dzie, stabym efficiency, czy innym
KPI ztamie reguly, by sztucznie na-
pompowac sobie pozadane rezultaty.
Mozna si¢ opamigtaé, predzej lub
pdiniej, probowaé znéw by¢ uczci-
wym, ale gdy raz si¢ przekroczy gra-
nicg interwendji i si¢ tam zadomowi,
trudno si¢ z tej putapki wydosta.
Znajac to zto, mozna albo si¢ go wy-
strzegaé, albo pograzaé w hipokryzji.
Ja zawsze wolatem ciezka, rzemiesl-
nicza, robot¢ w ograniczeniu o ak-
tualne, nawet najbardziej bzdurne,
ale zawsze, reguly gry. Ostatecznie
to whasnie dzigki przestrzeganiu za-
sad i regut osiaga si¢ wyzsze skutecz-
nodci i odzyskuje wigcej pieniedzy
dla swoich partneréw biznesowych.
W sposob moralny, etyczny i bez-
pieczny. Whasnie dlatego VEX Corp
ma tak dobra reputacje i referencje.
Windykujemy nie tylko dla duzych
firm pozyczkowych, ale réwniez dla
firm windykacyjnych, ktére kupuja
pakiety wierzytelnosci konsumenc-
kich i zlecaja nam ich czg§¢ do win-
dykacji oraz do ustalenia aktualnych
numeréw telefondw i adreséw oséb
zadtuzonych. Pracujemy nawet dla
tych, ktérzy z poczatku uwazali nas
za groznych rywali, bo w rankingach
skutecznosci ich wyprzedzalismy.
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WINDYKATOR CZY

KOMORNIK

- w jakiej sytuacji przedsiebiorcy

siegajg po poszczegOlne rozwigzania?

Zaréwno windykator jak i komornik sa uczestnikami procesu windykacji

w pewnej czesci i w zaden sposob siebie wzajemnie nie wykluczaja. Pelny
proces windykacji powinien sie zaczynac czynnosciami zmierzajacymi

do polubownego zakornczenia sprawy zadtuzenia i tu gtéwna role bedzie
odgrywat windykator. Konsekwencja niepowodzenia postepowania
polubownego jest postepowanie sagdowe o zaptate i egzekucja komornicza.

Jacek Kosmalski

dyrektor generalny
Kancelarii Mediator

W najwigkszym skrdcie mozna wysnu¢ wnio-
sek, ze sprawa zwykle trafia do windykatora
zanim trafi do sadu w celu préby odzyskania
dlugu na zasadach polubownych, a do komor-
nika wtedy, gdy mamy juz tytut wykonawczy
(zakoriczylo si¢ postgpowanie sadowe).

Réznice

Zacznijmy jednak od istotnych réznic pomie-
dzy windykatorem a komornikiem.

Z definicji komornik sadowy to funkcjonariusz
publiczny dziatajacy przy sadzie rejonowym,
zajmujacy si¢ w zasadzie wykonywaniem roz-
strzygnie¢ o roszczeniach cywilnych w drodze
przymusu egzekucyjnego. Komornik wykonuje
takze inne czynnodci przekazane na podstawie
odrebnych przepiséw.

Windykator to osoba dziatajaca na zlecenie
wierzyciela w jego imieniu, w oparciu o pet-
nomocnictwo i podstawe istnienia zobowiaza-
nia (niekoniecznie w postaci sadowych tytutéw
wykonawczych). Najczgsciej to pracownik wy-
specjalizowanej firmy windykacyjnej, lub pra-
cownik powotanego w reprezentowanej firmie
dziatu windykacji naleznosci.

Istnieje poglad, ze windykator zajmuje si¢
sprawg o zaplate przed postgpowaniem sado-
wym, za$ komornik po postepowaniu sadowym
i jest w tym stwierdzeniu sporo prawdy.
Niezbednym dla komornika sadowego do pod-
jecia czynnosci komorniczych jest tytut wyko-
nawczy (nakaz zaplaty, wyrok zaoczny itd.)
zaopatrzony w klauzule wykonalnosci, oraz po-
prawnie skierowany wniosek egzekucyjny wska-
zujacy majatek diuznika kt6ry powinien zostaé
zajety w drodze egzekucji komorniczej.

W postepowaniu windykacyjnym (polubow-
nym) wystarczy wykaza¢ zobowiazanie przed-
stawiajac podstawe istnienia zobowiazania np.
faktury czy umowe pozyczki, ale réwniez sa-
dowy tytul wykonawczy aby zacza¢ procedure
windykacji naleznosci.

Komornik dziata na wniosek wierzyciela i jest
zwigzany jego zadaniami opisanymi we wnio-
sku o egzekucje. Dlatego negocjacje z komorni-
kiem, w przeciwieristwie do tych prowadzonych
z windykatorem, z géry skazane s3 na niepo-
wodzenie. Decyzja o tym, czy komornik moze
odstapi¢ od egzekudji w jakiej$ czesci nalezy do
wierzyciela. To wierzyciel okreslit sposdb, w jaki

egzekucja ma by¢ prowadzona i tylko w jego ge-
stii jest zmiana decyzji.

Zadaniem windykatora jest przekazywanie
na biezaco wierzycielowi propozycji dtuznika
i wspdlne podejmowanie decyzji co do porozu-
mienia z dtuznikiem, lub jego braku.
Komornik, w przeciwienistwie do windyka-
tora, ma petne prawo do wejécia do miesz-
kania dtuznika (nawet sita). Komornik moze
tez dokona¢ zajecia rzeczy znajdujacych sie
w mieszkaniu — zabra¢ lub wpisa¢ do reje-
stru celem zlicytowania ich w péZniejszym
terminie. Trzeba takze pamicta¢, ze komor-
nik jest funkcjonariuszem publicznym i za
atak na niego (takze stowny) grozi odpowie-
dzialnos¢ karna. Windykator moze wejs¢ do
mieszkania dtuznika tylko na jego wyrazne
zaproszenie i nie moze dokonywa¢ absolut-
nie zadnych czynnosci polegajacych na przej-
mowaniu majatku dtuznika w poczet dlugu
wierzyciela, ktorego windykator reprezentuje
z wylaczeniem dobrowolnych sptat dtuznika
wzgledem wierzyciela.

ZYozony proces

Z punktu widzenia calego procesu windyka-
¢ji naleznosci, praca windykatora i czynnosci
egzekucyjne komornika to tylko jego czes¢,
ktéra wykorzystamy do odzyskania diugu.
Nowoczesny proces windykacji propono-
wany przez dziatajace w Polsce profesjonalne
firmy windykacyjne polega bowiem na za-
rzadzaniu naleznoscig od wezesnego stadium
przeterminowania, zawierajacy w sobie szereg
czynnosci utatwiajacych dalsze dochodzenie
wierzytelnoéci, poprzez pelna reprezenta-
cj¢ klienta w procesie polubownym, sado-
wym i dalsze czynnosci windykacyjne, oraz
dalsze prowadzenie sprawy przy wspétpracy
z komornikiem sadowym prowadzacym eg-
zekucje. Przekazujac swoja sprawe do zaplaty
firmie windykacyjnej mozemy liczy¢ na ade-
kwatny dobér whasciwych narzedzi w od-
powiednim czasie w oparciu o petny zakres
koniecznych czynnosci.

Odpowiedz na pytanie, kiedy sprawa trafia
do komornika, a kiedy do windykatora, jest
wazna dla wszystkich chcacych samodzielnie
dziata¢ w sprawie o zaplatg. Nalezy jednak
pamigtaé, ze oprécz windykatora i komor-
nika bedziemy musieli zaangazowal jeszcze
prawnika i w niektérych przypadkach biuro
informacji gospodarczej. Alternatywa do sa-
modzielnych dziatan jest przekazanie zlecenia
do firmy windykacyjnej zapewniajacej swoim
klientom peten proces windykacji naleznosci
w oparciu o swoja strukture wewnetrzna, co
gwarantuje wykorzystanie wszelkich instru-
mentéw prawnych w dochodzeniu naszych
roszczeli, z cala pewnoscig zawierajacych
w sobie czynnosci zaréwno windykatora, jak
i komornika.

Polskie firmy transportowe
nie dostajg pieniedzy na czas

Jednym z probleméw, z ktérymi zmaga si¢
branza transportowa sg opdznienia w ptatno-
$ciach. Jak wynika z badania Platformy Trans.
eu, z tym problemem boryka si¢ az 65 proc.
firm z tego sektora. Polskie firmy z branzy
TSL nie otrzymujg pieniedzy, ale tez same
nie ptaca. Malym pocieszeniem jest, ze na-
szym sasiadom tez zdarzaja si¢ takie prakeyki.
Doswiadczenia firmy TransCash, ktéra na co
dziei zajmuje si¢ obstugg naleznosci w trans-
porcie migdzynarodowym, pokazuja, ze naj-
rzetelniejszymi platnikami sg firmy z krajéw
Beneluksu, a takze ze Skandynawii. W razie
pojawienia si¢ opdznieni, od nich najtatwiej
tez odzyska¢ pieniadze za zalegle faktury. Im
bardziej na wschéd, tym jednak gorzej. Mag-
dalena Baranowska, prezes zarzadu sp6tki za-
uwaza jednak, ze jesli chodzi o moralno§¢
platnicza, nasze firmy nie maja si¢ czym po-
chwali¢. — O ile mozemy szczyci¢ si¢ tym,
7e jesteSmy transportowa potega w Europie
i co czwarty tadunek przewozi polska cigza-
rowka, o tyle w kwestii dotrzymywania termi-
néw platnosci na tle Europy wypadamy raczej
blado — twierdzi Baranowska.

Spedytorzy na cenzurowanym

Najczesciej polskie firmy nie ptaca swoim ro-
dakom. Rekordzista, firma z Dolnego Sla-
ska, ma do oddania swojemu wierzycielowi,
innej polskiej firmie transportowej, ponad
1,4 mln zt. Poza polskimi wierzycielami, na
swoje pienigdze od polskich platnikéw cze-
kaja firmy rumunskie (22 proc. wszystkich
zobowigzan), litewskie (14 proc.) oraz stowac-
kie (10 proc.).- Firmy z tych krajéw bardzo
czesto wspétpracuja z polskimi spedytorami,
ktérzy jak wida¢ nie zawsze wywiazuja sie
ze swoich zobowigzad. To rzuca duzy cied
na cal branze, bo przeciez chcemy, aby po-
strzegano nas nie jako tych, ktérzy konku-
ruja jedynie niska cena, ale takich, ktérych
ushugi styna z jakosci i bezpieczeristwa — méwi
Baranowska.

To byt trudny rok dla transportu

Branza transportowa generuje blisko 7 proc.
rodzimego PKB. Rekordowa sprzedaz aut
ciezarowych potwierdza dodatkowo, ze
branza transportowa si¢ modernizuje, spel-
niajac oczekiwania UE. Transport nabiera
wigc wiatru w zagle i dynamicznie si¢ roz-

wija. Nie wszyscy przewoznicy podpisza si¢
jednak pod tym stwierdzeniem. Mamy jed-
nak duze problemy zaréwno z ptaceniem, jak
i z otrzymywaniem naleznoéci na czas.- Na
kiepska sytuacj¢ niezmiennie od dluzszego
czasu ma wplyw polityka naszych sasiadéw
zza wschodniej i zachodniej granicy — wy-
jasnia Baranowska. — Za nami kolejny rok
utrudnient w dostgpie do rynku rosyjskiego,
w Niemczech nadal obowiazujg przepisy re-
gulujace stawke minimalng wynagrodzenia
dla delegowanych pracownikéw na terenie
Unii Europejskiej. Podobne rozwiazania przy-
jely niedawno Francja, Wlochy i Austria. Te
regulacje mialy i beda nadal mie¢ negatywny
wplyw na kondycje polskiej branzy transpor-
towej — dodaje.

Jakos¢ i bezpieczetistwo,

a nie tylko niskie ceny

Zamiast martwic si¢, czy kontrahent zaptaci
czy nie, warto podja¢ wszelkie mozliwe kroki,
by unikna¢ zagrozenia. Cho¢ ryzyko istnieje
zawsze, niezaleznie od kraju rejestracji firmy
nalezy dokfadnie przeswietli¢ sytuacj¢ finan-
sowa kontrahenta, jego rzetelno$¢ i jako$¢
wykonywanych ustug. Nalezy tez bardzo do-
kfadnie zapozna¢ si¢ ze zleceniem transporto-
wym wystawianym przez zleceniodawce, czyli
tym, co w transporcie stanowi umowe $wiad-
czenia ustug. Zdarza si¢, ze w postanowie-
niach dodatkowych znajduja si¢ zastrzezenia
kar umownych, kt6re sa najczgstsza przyczyna
redukgji wynagrodzen. — Jeli jednak mimo
wszystko pojawia si¢ problemy z zaptata, na-
lezy reagowaé jak najszybciej. Im dtuzej be-
dziemy czeka¢, tym cigzej bedzie odzyskaé
pieniadze od dtuznika, szczegdlnie ze termin
przedawnienia w transporcie migdzynarodo-
wym co do zasady wynosi tylko rok — radzi
Magdalena Baranowska z TransCash.

W transporcie jestesmy potega w Europie,
dysponujemy nowoczesnym sprz¢tem i jed-
nocze$nie wciaz jeste$my bardzo konkuren-
cyjni. Po plecach zaczynaja nam jednak depta¢
firmy ze Wschodu, ktére moga pozwoli¢ so-
bie na nizsze stawki. Aby utrzyma¢ si¢ na fali,
polscy przedsigbiorcy z branzy TSL powinni
zrobi¢ wszystko, by ich wizytéwka w Euro-
pie byta uczciwo$¢, wysoka jakos¢ i bezpie-
czetistwo transakeji, a nie trudnosci z zaptara.
ba-pa/newseria
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Ostroznosc wobec partnerow handlowych,
czyli jak weryfikowa¢ kontrahentow

Sukces kazdego przedsiebiorstwa zalezy od wielu
czynnikéw. Przede wszystkim trzeba oferowac dobre
produkty lub ustugi, trzeba umieé odpowiedniofe
wypromowad, ale trzeba réwniez zadbac o stabilno$¢
finansowa firmy. A tej zdecydowanie nie sprzyjaja
opoznienia w ptatnosciach od partneréw handlowych,
niesciggalne dhugi i wszelkie zatory finansowe.

Rafal Latos

prawnik Kancelarii Effect

Wedtug réznych raportow, mniejsze
lub wigksze problemy z otrzymaniem
terminowej zaplaty, dotyczaca zdecy-
dowanej wickszosci polskich przed-
sigbiorcéw, wystawiajacych faktury
VAT z odroczonym terminem plat-
nosci. W oczywisty sposob nie doty-
czy to przedsi¢biorcéw rozliczajacych
si¢ gotdwkowo, a wylacznie tych,
ktdrzy stosuja tzw. kredyt kupiecki.
Taki przedsigbiorca nie jest w stanie
w100 proc. uchroni¢ si¢ przed takimi
sytuacjami, wplywa na to bowiem

zbyt wiele czynnikéw. Moze jednak
zmniejszy¢ ryzyko, weryfikujac part-
nera handlowego, zaréwno przed na-
wigzaniem wspélpracy, jak i w jej
trakcie. Co wiccej, raz na jakis czas
warto zorientowac si¢ nawet w sytu-
agji finansowej podmiotéw, z ktérymi
stafa wspdlpraca trwa nieprzerwanie
wiele lat. Tym bardziej, jesli taki kon-
trahent zaczyna wykazywa¢ nagle po-
gorszenie dyscypliny platniczej.

Jak weryfikowa¢ kontrahentéw?

Przede wszystkim mozna zleci¢
ustuge wywiadu gospodarczego pro-
fesjonalnej firmie. W ramach ustugi
wywiadu gospodarczego uzyskuje si¢
oraz analizuje informacje dotyczace
sytuacji prawnej i finansowej wska-
zanego przedsicbiorcy. Zakres pozy-
skiwanych danych zalezy zwykle od
indywidualnych ustaleri z Klientem,
ale z reguly obejmuje sprawdzenie:
danych rejestrowych oraz teleadre-
sowych przedsigbiorstwa, zakresu

jego dzialalnosci oraz danych hi-
storycznych, struktury kapitatowej,
personaliéw cztonkéw zarzadu oraz
udziatowcow, powigzai osobowych
oraz kapitatowych z innymi podmio-
tami, posiadanych nieruchomosci,
posiadanych ruchomosci, wielkosci
zatrudnienia, informacji o zaleglo-
$ciach finansowych, postgpowaniach
egzekucyjnych oraz postgpowaniach
windykacyjnych (w tym informacji
z gietd wierzytelnosci oraz BIG).

Wstepna weryfikacja

Nawet nie zlecajac wywiadu gospo-
darczego profesjonalicie, samemu
mozna dokonaé wstepnej lub skréco-
nej weryfikacji kontrahenta. Niektore
dane sg catkowicie jawne i mozna je
pozyska¢ z ogdlnodostgpnych reje-
stréw. Informacje mozna pozyska¢
réwniez z innych zrédet, np. kontak-
tujac si¢ z innymi przedsicbiorstwami
dziatajacymi w danej branzy, w szcze-
gdlnosci z takimi, o ktérych wiemy,
ze dany kontrahent z nimi tez stale
wspdtpracuje.

Prawidlowo przeprowadzony wy-
wiad gospodarczy pozwala ogra-
niczy¢ ryzyko zawierania umow
z nierzetelnymi lub niewyptacalnymi
kontrahentami, a tym samym unik-
na¢ koniecznosci pézniejszej windy-

kaji naleznosci. Informacje uzyskane
w ramach wywiadu gospodarczego
moga by¢ réwniez przydatne na eta-
pie egzekucji komorniczej.

Poza wywiadem gospodarczym
warto stosowaé réwniez inne na-
rzgdzia, ktdrych celem jest zapobie-
ganie zatorom finansowym. Mowa
tu przykladowo o pieczeci prewen-
cyjnej lub monitoringu platnosci.

Prawidlowo
przeprowadzony
wywiad gospodarczy
pozwala ograniczy¢
ryzyko zawierania
uméw z nierzetelnymi
lub niewyplacalnymi
kontrahentami,

a tym samym

uniknad koniecznosci
poiniejszej windykacji
naleznosci.

Réwniez i one wplywaja zwicksze-
nie plynnosci finansowej przed-
sicbiorstwa, poprzez zwigkszenie
dyscypliny platniczej kontrahen-
téw oraz niedopuszczanie do po-
wstawania niesciagalnych dtugéw.
Drzigki nim mozna tez tatwo wyta-
pa¢ kontrahent6w, ktdrzy zaczynaja
sprawia¢ problemy finansowe i wo-
bec ktdrych nalezy wdrozy¢ wieksze
srodki ostroznosci, a czasem nawet
zakonczy¢ wspétprace, gdy jego sy-
tuacja nie rokuje na poprawe.

Lepiej zapobiegad, niz leczy¢

W swojej praktyce windykacyjnej,
wielokrotnie mielismy do czynienia
z wierzycielami, ktdrzy handlowali
z diuznikami jeszcze dlugo po tym,
jak przestali oni regulowaé swoje zo-
bowiazania. Zwykle motywowali to
faktem dtugiej wspétpracy lub wiary
w to, ze sytuacja dtuznika w koricu si¢
poprawi. Doprowadzato to jednak do
ciagtego narastania zadtuzenia. Wiele
z takich spraw koriczylo si¢ pozniej
upadtoscia dtuznika lub bezskuteczng
egzekucja komornicza. Brak dziatan
powodowat wicc straty finansowe,
ke6rych, przy zastosowaniu odpo-
wiednich §rodkéw, mozna byto unik-
na¢. Jak bowiem mawia przystowie
»lepiej zapobiega¢ niz leczy¢”.

Automatyzacja dziatan windykacyjnych dla firm
- system Vindicat.pl

Kazdy przedsiebiorca w Polsce narazony jest na opdznienie
w platnosciach. Sa one negatywnym zjawiskiem
biznesowym, ktore wystepuje nie tylko w Polsce, ale

takze w catej Unii Europejskiej. Szczeg6lnie negatywne
skutki op6znien w platnosciach odczuwajg mate i Srednie
przedsiebiorstwa, ktore brak ptatnosci za fakture moze
doprowadzi¢ do stanu niewyptacalnosci.

o
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Bogustaw Bieda

prezes zarzadu Vindicat.pl

Oprocz regulacji prawnych, ktére
maja przeciwdziataé tym opdz-
nieniom, powstajg nowoczesne
i innowacyjne narzedzia online,
ktére moga pomaoc przedsiebior-
com w odzyskiwaniu naleznych
im pieniedzy.

Na pomoc przedsiebiorcy

Jednym z takich rozwigzan sg sys-
temy do windykacji online. Za po-
moca takiego systemu mozemy
zautomatyzowac dziatania w za-

kresie odzyskiwania pieniedzy od
nierzetelnych kontrahentéw. Auto-
matyzacja dziatary windykacyjnych
polega na dostepie w takim syste-
mie réznych narzedzi koniecznych
do przeprowadzenia skutecznej
windykadji naleznosci.

Jednym z takich narzedzi jest ge-
nerator pism. Automatycznie
generuje on spersonalizowane pi-
sma (dzieki czemu nie trzeba traci¢
czasu na ich sporzadzanie, a takze
ich personalizowanie jesli postu-
gujemy sie wzorami), potrzebne
na réznych etapach windykacji,
takich jak wezwanie do zaptaty,
pismo o upublicznieniu danych,
ugoda, pozew do sadu, pozew do
e-sadu oraz wnioski w egzekucji
komorniczej.

Komponenty systemu

Oprocz generatora pism, system
do windykacji online zawiera takze
specjalny kalkulator odsetek, ktéry

automatycznie i codziennie aktuali-
zuje stan naleznych odsetek.
Bardzo wazng czescig systemu
jest mozliwos¢ komunikagji
z dtuznikiem za pomoca wielu
kanatéw — telefonéw, SMS-6w, e-
-maili, a takze tradycyjnych pism,
co zwieksza skutecznos¢ prowa-
dzonej przez nas windykadji za po-
moca takiego systemu.

Kolejnym komponentem takiego
systemu jest internetowa gietda
dtugoéw, ktéra ma dwie funkcje. Po
pierwsze, dzieki niej mozna sprze-
dac nasza naleznos¢, co pozwala
na szybkie odzyskanie pieniedzy
i powoduje, ze nie musimy dalej
uczestniczy¢ w czasochfonnym
procesie windykacji. Po drugie,
umieszczenie ogtoszenia z upu-
blicznionymi danymi dtuznika wy-
wiera na niego psychologiczny
wplyw, poniewaz jego dane sg wi-
doczne dla jego klientéw, bankow
i innych instytucji, co sktania go do
jak najszybszego uregulowania
zobowiazania.

Istota prewencji

Ostatnim modutem sytemu do
windykacji online sa narzedzia
prewencyjne. Pozwalaja one za-
pobiegac powstawaniu opdznien

w pfatnosciach. Jednym z nich jest
specjalnie przygotowana pieczec
prewencyjna, ktéra informuje,
ze w przypadku braku termino-
wej ptatnosci, sprawa od razu zo-
stanie oddana do profesjonalnej
windykacji. Drugim narzedziem
prewencyjnym dostepnym w sys-
temie do automatyzacji proceséw
windykacji jest raport o biezagcym
stanie zobowiazan kontrahenta,
ktéry generowany jest z Biura In-
formacji Gospodarczej. Pozwala
to na dokfadne sprawdzenie, czy
nasz przyszty kontrahent jest rze-
telny i realizuje zawarte przez sie-
bie zobowigzania.
Podsumowujac, coraz wiecej
przedsiebiorcdw w Polsce z sukce-
sem odzyskuje nalezne im wierzy-
telnosci korzystajac z windykacji
online. Dzigki tym dziataniom po-
prawiaja ptynnos¢ finansowa swo-
jej firmy, znacznie obnizajg koszty
prowadzenia takich dziatan i maja
wysoka skutecznosé. | co najwaz-
niejsze sa swiadomi, ze dziata¢ na-
lezy kilka dni po przeterminowaniu
faktury a nie czekac¢ kilkanascie
miesiecy na pfatnosc.

0 Vindicat.pl - Vindicat.pl to no-
woczesny system, ktdry pozwala

na zachowanie ptynnosci finan-
sowej przedsiebiorstwom, dzieki
automatyzacji proceséow windy-
kacyjnych. To innowacyjne rozwia-
zanie na skale europejska, dzieki
ktéremu przedsiebiorcy moga
oszczedzac czas i pienigdze. Dzieki
dostepowi do systemu Vindicat.pl
przedsiebiorca otrzymuje dostep
doréznych narzedzi, ktére stuzg do
odzyskiwania naleznosci. Dodat-
kowo kazdy klient systemu Vindi-
cat.pl otrzymuje najefektywniejszy
scenariusz postepowania, ktory zo-
stat przygotowany dzieki naszym
wieloletnim doswiadczeniom
w procesach odzyskiwania pienie-
dzy. System pozwala na wieloka-
natowa komunikacje z dtuznikiem
za pomocg pism, SMS-6éw, a takze
e-maili, co ma gwarantowa¢ wy-
sokg skutecznos¢. Za pomocg sys-
temu Vindicat.pl przedsiebiorca
moze w ciggu kilku sekund wy-
generowac wezwanie do zapfaty,
pozew o zaptate czy tez pozew
do e-sadu. Moze takze skorzystac
z naszego modutu do negocjacji
online, wystawi¢ oferte na interne-
towa gietde dtugow, a jesli zajdzie
taka potrzeba to moze skorzysta¢
z wnioskow koniecznych przy eg-
zekucji komorniczej.
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