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WINDYKACJA

Nie zostawiac¢ spraw niezalatwionych

PrzesledZzmy réznice w tym obszarze, aby razem oceni¢
poziom trudnosci w windykacji. Ustalmy sobie jednak juz na
samym poczatku fakty, ze windykacja bywa i tatwa, i trudna,
a wszystko zalezy od przeciwnika, na jakiego natrafimy.

Sa bowiem dtuznicy ,swiadomi”i jest ich coraz wiecej, a te
~Swiadomos$¢” rozumiem tutaj, jako umiejetnosc ucieczki
przed tym, co powinno sie zrobi¢, czyli sptaci¢ dtug. Bo czym
jest skfadanie sprzeciwu do sadu z zarzutem przedawnienia,
jesli nie ucieczka? Oczywiscie to eufemizm. Dhug jest
dlugiem, istnieje takie pojecie, jak dtug naturalny i zasady
wspolzycia spotecznego nakazuja, aby nie zostawia¢ spraw
niezatatwionych, nawet jesli prawo stoi po stronie dtuznika

i ptaci¢ nie musi.

Joanna Rostonek

specjalista ds. windykacji, upadtosci
i ustug detektywistycznych
w VINDICO Doradztwo Gospodarcze

Kontakt. Sam kontakt z dtuzni-
kiem indywidualnym jest utrud-
niony juz na wstepie. Pierwsza
sprawa, ze to wierzyciel powinien
nim dysponowa¢, a spotykam si¢
dos¢ czesto z sytuacja, kiedy ten
nie dysponuje niczym innym niz

jego adresem; ponadto dane tele-
adresowe szybko moga przestad
by¢ aktualne, konsumenci czg-
sto nie aktualizuja ich w bazach.
Jak wigc windykowa¢ naleznosci
od kogos, do kogo nie mozna ani
napisaé, ani si¢ dodzwonié? Pozo-
staje tylko droga sadowo-egzeku-
cyjna, jednak to weale nie sad musi
ustali¢ aktualny adres zameldowa-
nia dtuznika, a wierzyciel. W $wie-
tle obowiazujacych przepiséw nie
kazdy posiada taki adres... Jak wy-
glada egzekucja naleznosci z takiej
osoby? Jest to proces zmudny i nie-
koniecznie zakofczony sukcesem,
na koficu moze sie bowiem oka-
zaé, ze dluznik od dawna mieszka
w innym kraju, a egzekucja w in-
nym kraju to osobny temat.

Z wigkszym zaangazowaniem
Dtuznicy instytucjonalni to zwy-
kle dtugi o wigkszych nominatach.
Wigksze dtugi windykuje si¢ z wigk-
Szym zaangazowaniem i mam tu-
taj na mysli samych wierzycieli,
szybkos¢ w podejmowaniu decyzji
o przekazaniu sprawy na droge win-
dykadji (a jest to niezwykle wazne)
oraz ich checi do optacenia kosztéw
odzyskania naleznosci. Niestety te
koszty zwracaja si¢, ale tylko pod wa-
runkiem, ze splaci si¢ wierzytelnos¢
gléwna, a dotyczy to tylko transak-
¢ji firma-firma (zgodnie z ustawa nie
mozna obciazy¢ konsumenta kosz-
tami windykacji). Zatem wierzyciel
jest w stanie przynajmniej teoretycz-
nie — majac na uwadze potencjal-
nie odzyskanie wickszych pieniedzy
— zainwestowaé w dzialania windy-
kacyjne, aby je uskutecznic.

Skomplikowany proces

W przypadku firm, mamy duze
szanse nazaspokojenie dtugu poprzez
zajecie wierzytelnosci lub z majatku
dtuznika. To daje ogromng prze-
wage w stosunku do wierzytelno-
$ci dochodzonych od konsumenta,
gdyz ci maja zwykle bardzo ograni-
czony majatek, szybko potrafia si¢ go
wyzby¢, a bazy danych dotyczacych
tego majatku nie s3 na biezaco ak-

tualizowane (komornik informacje
o ruchomosciach pobiera z systemu
CEPiK, kt6ry powiedzmy, ze ma ja-
kie$ pétroczne opdznienie). Dodat-
kowo mamy szereg ustaw stuzacych
ochronie praw dtuznika, przepisy
regulujace wysokos¢ zajecia z pensji
lub emerytury oraz ostatnio, zdaje
sie, ze najwickszy postrach wierzy-
cieli: upadtos¢ konsumencka, ktéra
obecnie staje si¢ bardzo powszechna
wiréd zadtuzonych w spiralach du-
géw konsumentéw prakeyka na
uciecie mozliwosci egzekucji wobec
nich. Osobiscie znam wiele tragicz-
nych historii zwiazanych z zadtuza-
niem si¢ na kilkaset tysi¢cy otych,
brakiem mozliwosci splaty i w kon-
sekwencji z takim wnioskiem, wigc
rozumiem i pochwalam potrzebe
powstania takiego narzedzia, jednak
w swojej pracy udato mi si¢ spotkaé
z osobami, kt6re traktowaly t¢ opcje
nie jako ratunek, a jako $wiadomy
wybér. Nietrudno wige zgadnag, ze
jakas czgs¢ upadtych mogtaby splaci¢
swoj dtug wierzycielowi, ale po pro-
stu nie chciata.

Oczywiscie firmy takze sktadaja
whnioski o upadlo$¢ i restrukeury-
zacje, te procesy s jednak o wiele
bardziej skomplikowane i nie za-
wsze oznaczaja catkowite umorze-
nie dtugéw.

Wieksza $wiadomosé

Na koniec: wiedza. Konsumenci, jak
wspomnialam wezesniej, sa o wiele
bardziej $wiadomi, jednak wciaz
w spoteczefistwie funkcjonuje wiele
mitéw, kiére utatwiaja windykacje
konsumenta. Na przyktad przedaw-
nienie: wciaz wiele oséb mysli, ze
przedawnienie to jest 10 lat niezalez-
nie od wszystkiego, aczkolwiek coraz
wiccej 0sOb wie, ze mandat za jazdg
bez biletu mozna zlekcewazy¢ juz po
roku. Zgadza sig, ale zeby si¢ skutecz-
nie broni¢, trzeba jeszcze umie¢ na-
pisa¢ sprzeciw do sadu, bo prawnik,
jesli znajdzie czas na zajecie si¢ taka
sprawa, z pewnoscig nie zrobi tego
za darmo — znowu pojawia si¢ py-
tanie o oplacalno$¢ tego procederu.
W takiej sytuacji windykacja staje si¢
skuteczniejsza.

Réznic pomiedzy tymi dwiema jest
do$¢ duzo i rzeczywiscie sa one zna-
czace dla postgpowania windykacyj-
nego, jednak trudno jednoznacznie
oceni¢, ktéra windykacja ostatecznie
jest fatwiejsza, gdyby taka odpowiedz
byla oczywista pewnie nie byloby
firm zajmujacych si¢ drugim jej ro-
dzajem. Tymczasem wszystko zalezy
nie od tego, czy trafimy na firme, czy
na konsumenta, a od tego, jak szybko
zareagujemy i zaczniemy odzyskiwa¢
swoje pieniadze
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Dobre praktyki windykacyjne — czyli czego nie moze zrobic windykator

Jacek Kosmalski

dyrektor generalny Kancelarii Mediator

W zwiazku z posiadanymi zale-
glociami platniczymi na réznych
etapach (wezwanie do zapfaty, po-
stgpowanie sadowe, postgpowanie
egzekucyjne) spodziewamy si¢ ,ak-
tywnosci” 0s6b powotanych do od-
zyskania od nas naleznoci. Z reguly
nie do korica wiemy kiedy bedziemy
mie¢ do czynienia z komornikiem,
a kiedy z windykatorem i jakie kom-
petengje i zalozenia przy$wiecaja jed-
nemu i drugiemu.

Réznic pomiedzy windykatorem
a komornikiem jest wiele, kluczowa
kwestia jest w duzym uproszczeniu
etap postgpowania na jakim znajduje
si¢ nasza sprawa.

Proces windykacji naleznosci zaczyna
sic od polubownosci (wezwanie do
zaptaty, windykacja telefoniczna,
windykacja bezposrednia) pézniej
sprawa trafia do sadu. Po postgpowa-
niu sadowym z reguly prowadzone

jest postepowanie egzekucyjne (zaje-
cie wynagrodzenia, zajecia ruchomo-
§ci i nieruchomosci i w konsekwencji
zaje¢, licytacje komornicze).
Windykator pojawia si¢ w pierwszym
etapie windykacji (polubownos¢), ko-
mornik natomiast pojawia si¢ po za-
koriczeniu postgpowania sadowego
na wniosek wierzyciela i jest nastgp-
stwem braku skutku w postgpowaniu
polubownym. Skupmy si¢ na windy-
katorze, jego prawach i obowiazkach
w kontakcie z dtuznikiem.
Zadaniem windykatora jest dopro-
wadzenie do ugody z dtuznikiem, in-
nymi stowy wypracowanie w drodze
negocjacji rozwiazania satystakcjo-
nujacego wierzyciela, ktére dtuznik
bedzie w stanie spetni¢. W tym celu
windykator podejmuje szereg dzia-
fai — co moze zrobi¢ a czego nie
powinien?

Komunikacja z dtuznikiem

Windykator ma prawo do kontaktu
z dluznikiem za posrednictwem
wszelkich dostgpnych form komu-
nikacji (e-mail, sms, list tradycyjny,
rozmowa telefoniczna itd.) ktérego
celem jest odzyskanie naleznosci.
Windykator nie ma jednak prawa do
wykonywania tych czynnosci w spo-
s0b uporczywy. Za uporczywe ng-
kanie mozna uzna¢ chocby takie

dziafania windykatoréw, jak seria
gtuchych telefonéw w srodku nocy.
Wiarto réwniez zaznaczy¢, ze windy-
kator nie ma prawa uzywa¢ grézb pod
adresem dtuznika, réwniez dotycza-
cych restrykgji prawnych takich jak

np. areszt, policja, zabdr mienia itd.

Windykacja bezposrednia

(wizyta terenowa)

Windykator moze pojawi¢ si¢ pod
drzwiami diuznika, ale wejs¢ do
mieszkania moze tylko wtedy jedli
dtuznik wyrazi na to zgode. Infor-
macje o tym, ze windykator pojawi
sic w domu dtuznika w celu zajecia
cennych rzeczy nalezy wicc traktowad
jako probg zastraszenia, a ich realiza-
¢j¢ — jako wiamanie.

Prawo wejscia do prywatnego miesz-
kania, lub do firmy dtuznika celem
zajecia jakichkolwick débr ma ko-
mornik sadowy w drodze prowadzo-
nej egzekucji komorniczej.

Czy windykator moze rozmawia¢
na temat dlugu z rodzing

i sasiadami dtuznika?

Windykator nie ma prawa infor-
mowac rodziny i sasiadéw dtuznika
o jego dtugach. Ztamanie tajemnicy
moze skutkowad wszczeciem poste-
powania karnego. Windykatorzy nie
maja réwniez prawa do wypytywania

bliskich lub sasiadéw dtuznika o stan
naszego majatku.

Czy windykator moze

odwiedzi¢ dluznika w pracy?

Nie ma przepiséw prawnych, ktdre
zabraniatyby windykatorowi po-
jawienia si¢ w miejscu pracy dhuz-
nika. Mozna to zrobi¢ tylko w celu
spotkania si¢ z dtuznikiem — windy-
kator nie ma natomiast prawa roz-
mawia¢ z osobami trzecimi na temat
celu swojej wizyty, jak réwniez infor-
mowa¢ kolegéw czy tez pracodawcy
dhuznika o istniejacym dtugu.

Czy windykator moze

doliczy¢ dodatkowe optaty

do istniejacego dlugu?

Domaganie si¢ przez firm¢ windy-
acyjng wniesienia przez dtuznika

dodatkowych optat jest niezgodne

z prawem. Wyjatkiem jest sytuacja,

gdy dluznik godzi si¢ na obciaze-

nie go dodatkowymi kosztami z ty-

tutu przed-sadowego postgpowania

windykacyjnego.

Czy windykator ma prawo do
zadania informagji dotyczacych
majatku dtuznika?

Dluznik nie ma obowiazku ujawnia¢
firmie windykacyjnej informacji do-
tyczacych skfadnikéw jego majatku.

O nakazie wyjawienia majatku moze
zadecydowac tylko sad. Do zajecia ru-
chomosci na poczet dtugu ma nato-
miast prawo jedynie komornik.

Czy windykator moze grozié
egzekucja komornicza?
Windykator moze informowaé
o mozliwych skutkach braku plat-
nosci (np. o postgpowaniu sadowym
i/lub egzekucyjnym) o ile informa-
qja jest rzetelna. Warto pamigtaé, ze
do wszczecia postgpowania egzeku-
cyjnego potrzebny jest prawomocny
wyrok sadu zaopatrzony w klauzule
wykonalnosci. Spisywanie wigc przez
windykatora przedmiotéw w miesz-
kaniu dtuznika, lub zastraszanie
sprzedaza, na poczet dtugu przedmio-
téw nalezacych do dtuznika jest nie-
zgodne z faktycznymi uprawnieniami
windykatora.

Warto ponownie podkredli¢, ze za-
daniem windykatora jest odzyska-
nie naleznosci przed czasochtonnym,
kosztownym postgpowaniem sado-
wym i egzekucyjnym. Nie nalezy
unika¢ kontaktu z windykatorem re-
prezentujacym profesjonalng firme
windykacyjna, poniewaz moze on
poméc w wypracowaniu porozu-
mienia z wierzycielem a to najtan-
sza dla dtuznika forma zaspokojenia
wierzytelnosci.

Agencja Standard & Poor’s nadata rating
spotce GetBack

Standard & Poor's, jedna z trzech globalnych ageng;ji
ratingowych, przyznata GetBack S.A. dtugo- i
krétkoterminowa ocene B z perspektywa stabilna. GetBack
S.A. zostata tym samym pierwsza polska spotka w branzy
zarzadzania wierzytelnosciami z miedzynarodowym

ratingiem kredytowym.

- Analitycy S&P pozytywnie oce-
nili zdolno$¢ GetBack do regu-
lowania zobowigzan w obecnej
sytuacji. Wskazano na coraz lep-
sza dziatalno$¢ operacyjna naszej
firmy, niski poziom jej wskaznika
zadtuzenia finansowego oraz od-
powiednia zdolno$¢ do genero-
wania przeptywow pienieznych.
Cieszy nas rowniez, ze perspek-
tywa ratingu jest stabilna, ozna-
cza to bowiem, ze zdaniem
analitykdw S&P w ciggu naj-
blizszego roku ta ocena nie po-
winna sie zmieni¢ — powiedziat
Kenneth Maynard, od 17 stycznia
2017 roku Przewodniczacy Rady
Nadzorczej GetBack S.A., ekspert
miedzynarodowego sektora fi-
nansowego oraz twérca sukcesu
brytyjskich firm windykacyjnych
Cabot Financial i Bluestone Cre-
dit Management Limited.

To juz druga ocena ratingowa
GetBack. Pierwsza nadata spétce

agencja EuroRating w styczniu
2017 roku. Wskazata ona m.in. na
wysokos$¢ generowanych przez
firme marzy, wysoki zwrot na ka-
pitale i dynamiczne zwiekszanie
skali dziatalnosci. Perspektywa
styczniowej oceny EuroRating
w horyzoncie 12-miesiecznym
rowniez jest stabilna. GetBack
to pierwsza polska spotka zarza-
dzajaca wierzytelnosciami, ktéra
zdecydowata poddac sie ocenie
zaréwno lokalnej, jak i miedzyna-
rodowej agencji ratingowej.

- W obliczu zaledwie 5-letniej
dziatalnosci GetBack na rynku,
uzyskana ocene uznaje za bardzo
dobra. Jestesmy mioda i prezna
spotka, zdolng do wprowadza-
nia innowacji i szybkiego do-
stosowywania sie do wymogow
rynkowych, co udowadnialismy
w ostatnich latach regularnie ro-
sngcymi wynikami. Rating od
Standard & Poor’s ma nie tylko
prestizowe znaczenie. Swiadczy

Konra Kkolewski,
Prezes Zarzadu GetBack S.A.

on przede wszystkim o naszej
wiarygodnosci, stabilnosci i ro-
snacej pozydji na polskim rynku
- méwi Konrad Kakolewski, Pre-
zes Zarzadu GetBack S.A..

Rzetelna ocena spofki, przygoto-
wana przez miedzynarodowych
specjalistow, stanowi¢ moze,
moim zdaniem, duzg wartos¢
dla jej obecnych i przysztych in-
westoréw oraz partneréw bizne-
sowych - dodaje Marek Patuta,
Czlonek Zarzadu GetBack S.A.,

Marek Patuta,
Cztonek Zarzadu GetBack S.A.

ekspert ds. finansowania z20-let-
nim doswiadczeniem w sektorze
bankowym.

Rating nadany przez S&P jest
oceng o zasiegu globalnym,
ktéra pozwala na poréwna-
nie wiarygodnosci emitenta
z innymi podmiotami z catego
$wiata. Rating taki jest szczegol-
nie istotny dla inwestoréw mie-
dzynarodowych. Korzy$ciami
plynacymi z posiadania ratingu

od agencji o miedzynarodowym
zasiegu moga by¢ m.in. fatwiej-
szy i szerszy dostep do rynku
finansowego, zwigkszenie zaufa-
nia do spétki wéréd inwestoréw
zagranicznych, a takze zwieksze-
nie prestizu firmy na krajowym
rynku.

Ostatnie miesigce sa dla Get-
Back S.A. okresem obfitujacym
w przelomowe wydarzenia.
Dnia 9 marca 2017 roku Komi-
sja Nadzoru Finansowego za-
twierdzita prospekt emisyjny
GetBack S.A. z ofertg publiczna
obligacji emitowanych w ra-
mach programu emisji obligacji
otacznejwartosci nominalnej do
300 min zt.

Z kolei dnia 28 marca 2017 roku
Walne Zgromadzenie Spotki
podjeto uchwaty na potrzeby
pierwszej oferty publicznej ak-
¢ji spotki na terytorium Polski
oraz ich dopuszczenia i wprowa-
dzenia do obrotu na rynku regu-
lowanym prowadzonym przez
Gietde Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A.

getBACK@

TARZADZANIE WIEREYTELNOICIAMI

TEKST PROMOCYJNY
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LIDERZY WINDYKACJI

Czy w dzisiejszych realiach firma moze prosperowac¢ bez znajomosci
rynku windykacji? Czy ktokolwiek z prowadzacych biznes moze
pozwoli¢ sobie na luksus niewiedzy, z jakiej firmy, jakiego narzedzia
skorzystac, kiedy trafimy na nierzetelnego ptatnika? Chyba niewielu
przedstawicieli biznesu odpowiedziatoby dzis$, ze wszyscy jego
kontrahenci ptaca na czas, a on wolny jest od mysli, ze musi skorzystaé

BEST

Jeden z najwickszych podmiotéw dziatajacych
w branzy windykacyjnej w Polsce. Spétka
jest podmiotem dominujacym Grupy BEST,
ke6ra aktywnie inwestuje w portfele wierzy-
telnosci nieregularnych. BEST S.A. $wiad-
czy réwniez ustugi windykacyjne na zlecenie
na rzecz bankéw, firm pozyczkowych, tele-
komunikacyjnych, energetycznych oraz in-

nych podmiotéw oferujacych ustugi masowe.
Spétka zostala utworzona w 1994 r. pod na-
zwa BEST Przedsiebiorstwo Handlowe S.A.
i zajmowala si¢ sprzedazg ratalng oraz dystry-
bucja produktéw kredytowych. W 2002 r.
przeszla reorganizacje operacyjng i finan-
sows, zakoriczyla dziatalno$¢ w zakresie po-
$rednictwa kredytowego, a skoncentrowata

z pomocy eksperta w materii wierzytelnosci. Wychodzac naprzeciw
potrzebom naszych Czytelnikéw, cyklicznie przygotowujemy raporty
przyblizajace funkcjonowanie tego rynku i prezentujemy Panstwu
lideréw w branzy. Warto, na wszelki wypadek, wiedzie¢ wiecej na
temat tego, jak odzyskac swoje zobowigzania, dziatajac zgodnie

z literg prawa i w poszanowaniu dla wierzyciela.

si¢ na dzialalnosci windykacyjnej i zarzadza-
niu portfelami wierzytelnosci. W 2005 r.
BEST S.A. powotata jeden z pierwszych fun-
duszy sekurytyzacyjnych na rynku, BEST
I NSFIZ, a w 2007 r. spétke-cérke do zarza-
dzania funduszami inwestycyjnymi — BEST
TFI S.A. W 2010 ., jako pierwszy podmiot
na polskim rynku, BEST S.A. otrzymata ze-

zwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
zarzadzanie sekurytyzowanymi wierzytel-
nosciami funduszy sekurytyzacyjnych. Jako
cztonek i wspélzatozyciel Konferencji Przed-
sicbiorstw Finansowych oraz wspéttwdrca
i moderator Zasad Dobrych Praktyk Win-
dykacyjnych, aktywnie wplywa na rozwdj
i ksztattowanie rynku wierzytelnosci w Polsce.

EGB Investments

Firmg windykacyjna, ktéra od 1995 t. z po-
wodzeniem wspomaga przedsigbiorcow w za-
rzadzaniu nieregulowanymi nalezno$ciami.
Marke doceniajg klienci z kraju i zza gra-
nicy — najwigksze krajowe firmy i instytucje
finansowe, korporacje z sektora telekomuni-
kacyjnego i ubezpieczeniowego oraz inni do-

stawcy wierzytelnoéci masowych. Kluczem do
sukcesu firmy jest diugoletnie doswiadcze-
nie w obstudze réznego typu wierzytelnosci,
zaréwno konsumenckich, jak tez gospo-
darczych. Od wrzesnia 2010 r. akcje EGB
Investments S.A. s3 notowane w Alternatyw-
nym Systemie Obrotu rynku NewConnect.

Firma oferuje swoim klientom petng ob-
stuge, poczawszy od dzialari prewencyjnych,
poprzez monitoring platnodci, cesj¢ wierzy-
telnosci, na transakcjach sekurytyzacyjnych
konczac. Tajemnica skutecznej windykacji
firmy jest rozbudowane i nowoczesne zaplecze
IT oraz unikalne know-how. To dzieki nim

spotka jest w stanie z powodzeniem odnaj-
dywa¢ i dociera¢ do dtuznikéw, bez wzgledu
na miejsce ich zamieszkania lub prowadzenia
dziatalnosci. Sprawne i wydajne technologie
daja klientom motzliwo$¢ czerpania korzysci
z przekazania do obstugi masowych portfeli
wierzytelnoci.

GetBack

Firma powstata w lutym 2012 r. Spétka ko-
rzysta z ustug powiazanej z nia kancelarii
prawnej. Od marca 2014 r. Grupa Kapita-

towa GetBack jest obecna takze na rynku ru-
munskim. W czerwcu 2016 r. konsorcjum
funduszy private equity nabyto 100 proc. ak-

cji GetBack S.A. od podmiotu z Grupy Ka-
pitatowej Idea Bank. Na koniec pierwszego
pétrocza 2016 r. taczna warto$¢ nominalna

wierzytelnosci zarzadzanych przez GetBack
S.A. wynosita okoto 17 mld zt przy okoto
2 mln spraw w obstudze.

Gietda Praw Majatkowych ,Vindexus”

Firma zostata zalozona w 1995 r. i od po-
czatku zwigzana jest z polskim rynkiem
wierzytelnosci. Kilkunastoletnia dziatalnos¢
pozwolita jej na zdobycie bogatego doswiad-
czenia oraz na wypracowanie odpowiednich

zasad dziatania. Mimo rosnacej konkuren-
¢ji, Vindexus utrzymujemy silna pozycje na
rynku oraz osiaga dobre wyniki finansowe.
Dzialalno$¢ spétki opiera si¢ przede wszyst-
kim na zakupie portfeli wierzytelnosci i dal-

szej ich egzekucji na wlasny rachunek oraz na
windykagji na zlecenie. Do swojej dziatalno-
§ci firma podchodzi innowacyjnie, adaptujac
najnowsze rozwiazania prawne i organiza-
cyjne. Jej celem jest podnoszenie standardéw

$wiadczonych ustug. Chee by¢ transparent-
nym i wiarygodnym partnerem. Gwarantuje
swoim diuznikom przejrzysto$¢ i rzetelnosé
podejmowanych dziafari.

Kaczmarski Inkasso

Ekspert z zakresu kompleksowej obstugi
wierzytelnosci. Od 1992 roku wykorzystuje
skuteczne i sprawdzone rozwiazania w pro-
cesie odzyskiwania nalezno$ci. Nadrzednym
celem dziatan firmy jest zapewnienie kom-

pleksowych rozwiazan z zakresu ochrony
transakgji handlowych oraz zagwarantowa-
nie wysokiego standardu ustug zarzadzania
wierzytelnosciami. Klientami Kaczmarski
Inkasso sa firmy ze wszystkich sektoréw go-

spodarki, bedace liderami w swojej branzy.
Kaczmarski to jedyny autoryzowany part-
ner Krajowego Rejestru Diugéw Biura In-
formacji Gospodarczej SA. Potaczenie
kompleksowych dziatari windykacyjnych,

dopasowanych do indywidualnych potrzeb
klienta, z mozliwoscig dopisania dtuznika do
rejestru, usprawnia proces odzyskiwania na-
leznosci i podnosi efektywnosé¢ prowadzo-
nych dziatas.
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KRUK

W swoich dziataniach firma jest ukierunko-
wana na budowanie pozytywnych i dtugo-
trwalych relacji ze swoimi klientami. Grupa
KRUK podpisata tez Zasady Dobrych Prak-

tyk opracowane przez Konferencjg Przedsie-

biorstw Finansowych w Polsce — branzowe
zrzeszenie, do ktérego nalezy. Dokument
opisuje szczegblowo zasady etyczne, kedre
powinny przy$wieca¢ dziatalnosci przed-
sigbiorstw finansowych. Firma przywiazuje

szczeg6lng wage do tego, by dziatania zawsze
byly etyczne, dlatego tez przyjeta Kanon Do-
brych Praktyk Rynku Finansowego. To zbiér
16 ogolnych i uniwersalnych zasad, ktére sa
wyrazem podstawowych wartosci i ideatéw

etycznych przy$wiecajacych przedsigbior-
stwom finansowym. Grupa KRUK chce by¢
najbardziej innowacyjna i jedng z najwick-
szych na $wiecie grup obstugujacych osoby
z problemem nadmiernego zadtuzenia.

Lindortt

Europejski lider branzy zarzadzania wierzytel-
nosciami, ktéry rozwinat najlepsze w swojej
klasie zdolnosci oraz opracowat scisle okreslony
kodeks postepowania. 4100 zatrudnionych
pracownikéw potrafi odzyskaé wysokie kwoty
z portfeli wierzytelnosci klientéw, zachowujac
przy tym najwyzsze standardy etyczne. Firma

od ponad 100 lat chronimy firmy przed stra-
tami finansowymi, przyczyniajac si¢ do zwigk-
szania ich przychodéw. Jako jedna z czotowych
firm zajmujacych si¢ portfelami wierzytelno-
$ci w Europie wymaga od siebie wysokich
standardéw $wiadczonych ustug. Dlatego co-
dziennie rozwija umiejgtnosci swoich pra-

cownikéw i poprawia jako$¢ obstugi. Chce
zapewni¢ swoim klientom spokéj ducha, zaj-
mujac si¢ odzyskaniem naleznych im pienie-
dzy w wyznaczonym czasie i tym samym dajac
im mozliwo$¢ skoncentrowania si¢ na ich pod-
stawowej dziafalnosci biznesowej. Jako partner
w zarzadzaniu wierzytelnosciami jest jednostka

szczegOlnie silng w sektorze finansowym, zaj-
mujaca czofowa pozycje w Europie. Obecnie
zatrudniamy 4100 pracownikéw w 13 kra-
jach, a gtéwna siedziba naszej firmy miesci
sic w Oslo w Norwegii. W 2015 r. przychéd
netto firmy Lindorff wynosit 534 mln EUR
(475 mln EUR w 2014 .).

Pragma Inkaso

Grupa jest liderem branzy obrotu wierzytelno-
$ciami w segmencie business to business. Swiad-
czy takie ustugi, jak windykacja na zlecenie,
zakup wierzytelnosci, faktoring, finansowanie
dostaw, windykacja naleznosci niskonomina-

towych. Firma posiada w swojej ofercie rézno-
rodne ustugi finansowe dedykowane dla mikro
i MSP, ktére powstaly w wyniku 20-letniej
wspolpracy z klientami spétki. To na podstawie
ich opinii Pragmie udato si¢ stworzy¢ unikalny

zestaw wartosci oferowany w rozwiazaniach fi-
nansowych. Eksperci Pragmy pomagaja co-
dziennie budowa¢ przewage konkurencyjng
w biznesie dzigki wyselekcjonowanym, nowo-
czesnym produktom: faktoringowi, leasingowi,

windykagji, pozyczkom. Siegajac do kom-
pleksowych rozwiazan profilowanych dla sek-
tora malych i $rednich firm, Pragma zamienia
ograniczenia i zatory finansowe na nowe szanse
inwestycyjne.

Grupa ULTIMO

Firma nalezy do lideréw rynku zarzadzania wie-
rzytelnodciami w Polsce, nieustannie rozwija-
jac si¢ i powickszajac swéj udziat w rynku. Jest
czotows firma windykacyjng specjalizujacy si¢
w zakupie konsumenckich wierzytelnosci maso-
wych, szczeg6lnie z sektora bankowego i teleko-
munikacyjnego oraz w odzyskiwaniu naleznosci

przeterminowanych. Zarzad firmy przykltada
duza wage do standardéw dziatania i jako-
§ci obstugi wszystkich partneréw biznesowych
oraz os6b zadtuzonych, budujac na tym swoja
przewagg konkurencyjng. Prezentuje doradcze
podejscie do rozwiazania probleméw oséb za-
diuzonych. Priorytetem firmy jest skuteczne, ale

przede wszystkim etyczne dziatanie prowadzace
do odzyskania wierzytelnosci. Dzicki wielolet-
niej obecnosci na rynku, zbudowanej i ugrun-
towanej pozycji rzetelnego partnera, ULTIMO
wypracowalo profesjonalne relacje biznesowe
z wiodacymi sprzedawcami pakietéw wierzy-
telnosci w Polsce. ULTIMO S.A. jest czlon-

kiem Konferencji Przedsi¢biorstw Finansowych
w Polsce — instytucji stojacej na strazy wysokich
standardéw postgpowania w obrocie gospodar-
czym. Od 2010 roku ULTIMO ma licencje
Komisji Nadzoru Finansowego na zarzadzanie
wierzytelno$ciami sekurytyzowanymi.

Vindicat.pl

Spétka specjalizuje si¢ w czterech zakresach
ustug dla przedsi¢biorcéw i korporacji. Jest
pionierem w tworzeniu rozwigzaii w branzy
LegalTech, w szczeg6lnosci rozwiazan do
skutecznej windykacji online dla sektora
MSP. Powstaly w spélce system umozliwia sa-

— GAZETA
FINANSOWA

modzielne odzyskiwanie dtugéw przez wierzy-
cieli. Swiadczy ustugi konsultingu proceséw
zarzadzania wierzytelnosciami w korporacjach
oraz specjalizuje si¢ w wycenie i badaniu due
diligence pakietéw wierzytelnosci. Specjalizuje
si¢ takze w nabywaniu pakietéw wierzytelno-

$ci masowych od wierzycieli pierwotnych,
zaréwno podmiotéw komercyjnych jak i in-
stytucji oraz obstuguje zlecenia windykacji
B2 B B2 C. Misja Vindicat jest odzyskiwanie
z mocy prawa. Firma za cel stawia sobie sku-
teczng pomoc wierzycielom w dochodzeniu

POSZUKUJE 0SOB, FIRM |
ZAINTERESOWANYCH SPRZEDAZA
PRENUMERATY

naleznosci. Dziata w oparciu o obowiazujace
przepisy, najlepsze praktyki oraz posiadane
kompetencje. Dba o dobre imi¢ klientéw, sza-
nujac godnos¢ dtuznikéw. Swoj rozwdj opiera
na innowacyjnym wykorzystaniu technologii
i profesjonalizmie dziatania.

Wiecej informacji pod numerem 22 339 05 41
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Samodzielna windykacja online — wyzwania i ograniczenia

i :.o-" 3
Bogustaw Bieda

prezes zarzadu Vindicat.pl

Samodzielna windykacja online w Pol-
sce jest pewnym novum i jednym
z kolejnych przejawéw informatyzacji
prawa. Nie wszyscy przedsicbiorcy czy
tez osoby fizyczne sa $wiadomi dostep-
noéci innowacyjnych rozwiazad, ktdre
umozliwiaja prowadzenie samodziel-
nej windykacji za pomoca Internetu.

Coraz wigcej osob korzysta z inter-
netowych gield dtugéw, ktére sg re-
jestrami informacji gospodarczych,
(umozliwiajg sprawdzenie czy dany
podmiot nie jest dluznikiem) a takze
umozliwiajg zbycie wierzytelno-
éci w drodze przelewu. W Internecie
dostepne sa réwniez proste systemy,
umozliwiajace wystanie e-maili czy
tez wiadomosci SMS z ponagleniem.

Niekorzystny wplyw na plynnos¢

Korzystanie z windykacji online
jako kompleksowej ustugi dla przed-
sigbiorcy, ktéry posiada dostgp do

wszystkich narzedzi pre-windykacji
i windykaji, natrafia jednak na pewne
trudnosci. Jedna z nich jest niska $wia-
domo$¢ prawna wéréd oséb zarza-
dzajacych, szczeg6lnie mniejszymi
firmami i brak wiedzy, ze do skutecz-
nej windykacji wiedza prawnicza nie
jest potrzeba, a na rynku funkcjonuja
intuicyjne narzedzia do samodzielnej
windykacji. Jedynym sposobem na
przezwyciczenie tej bariery jest pro-
wadzenie szerokiej dziatalnosci edu-
kacyjnej, ktéra pozwoli uswiadomié
przedsi¢biorcom, mozliwe sposoby
rozwigzania probleméw zwigza-
nych z zarzadzaniem nietermino-
wymi platnosciami. Opézniajace sie
platnosci wplywaja niekorzystnie na
plynnos¢ finansowa przedsiebiorstw
i stan ich aktywéw, doprowadzajac
do niewyplacalnosci przedsigbior-
stwa, a w efekcie do ogloszenia jego
upadtosci. Konieczne zatem jest or-
ganizowanie konferencji, semina-
riéw, szkolet w postaci webinariéw,
dzieki kedrym przedsiebiorcy moga
uzyskac informacje o mozliwych spo-
sobach przeciwdziatania tym nega-
tywnym zjawiskom. Tworzenie tatwo
przyswajalnych (pisanych prostym je-
zykiem) artykutéw, kidre wyjasniaja
dziatanie okreslonych proceséw réw-
niez pozwala na budowanie $wiado-

mosci przedsicbiorcow. Taki cel maja
takze tworzone przez serwisy, filmy in-
struktazowe, ktdrych celem jest prze-
tamanie bariery ,blokady” korzystania
z narzedzi i pokazanie, ze osoba, ktéra
swobodnie porusza si¢ w Internecie,
moze w prosty sposob zarzadzaé ta-
kim procesem. Co wigcej, szkolenia
maja na celu u§wiadomi¢ przedsie-
biorce, ze czynnosci te moze wykonaé¢
w aplikacji samodzielnie ksiggowa lub
wskazana osoba. Procesem nie musi
zarzadzaé whasciciel lub prezes firmy,
azaoszczedzony w ten sposdb czas (np.
spedzony na kilkukrotne telefony do
dhuznika z prosba o optacenie faktury)
zarzadzajacy powinni wykorzysta¢ na
rozwéj i budowanie strategii firmy.

Bariery

Kolejng z barier we wdrazaniu samo-
dzielnej windykacji online w Polsce sa
niekorzystne skojarzenia zwigzane ze
stowem ,,windykacja’, ktére najeze-
§ciej kojarzy si¢ z nielegalnymi dzia-
taniami z uzyciem przemocy czy tez
stalkingu. Dziatania te zdaniem wielu,
maja sktoni¢ dtuznikéw do szybkiej
splaty zobowiazania. Na pewno nie
o to chodzi. Mato przedsigbiorcéw,
szezegblnie tych mniejszych, nie ko-
jarzy windykacji ze zorganizowanym
procesem. Do tego nalezy dodaé, ze

cze$¢ przedsigbiorcéw uwaza, ze dzia-
tania windykacyjne sa bardzo droga
ustuga. Dlaczego? Poniewaz kazdy
co najmniej raz, zlecit kancelarii ob-
stuge niezaptaconej faktury (czgsto
mocno przeterminowanej) i nawet
jezeli odzyskat swéj dtug, musiat za-
placi¢ kilkanascie procent prowizji,
co przy wickszych kwotach, moglo
kosztowaé kilkanascie tysigey zlo-
tych. Jestem pewien, ze szeroka ak-
cja edukacyjna, kedra powinna by¢
prowadzona réznymi kanatami in-
formacyjnymi, powinna zmieni¢
negatywne skojarzenia i sprawi¢, ze
$wiadomos$¢ wykorzystywania go-
towych rozwiazan bedzie wzrastad.
A przedsi¢biorcy, zamiast korzy-
sta¢ z drogiej, incydentalnej pomocy
prawnej mogg korzysta¢ z innowa-
cyjnych rozwigzaid do samodzielnej
windykacji online, w keérych moga
monitorowac status prowadzonych
wszystkich spraw i samodzielnie po-
dejmowal decyzje w zakresie spo-
sobu windykagji (od polubownej do
egzekucyjnej).

Wyzwaniem z jakim réwniez musi
poradzi¢ sobie windykacja online
w Polsce jest takze duza niestabil-
no$¢ prawa, kedra oznacza ciagle $le-
dzenie wprowadzanych w prawie
zmian. Skutkiem niestabilnosci jest

konieczno$¢ dostosowywania narze-
dzi do prowadzenia windykacji on-
line do zmieniajacych si¢ wymogéw
prawnych.

Popularno$é samodzielnosci
Podsumowujac, samodzielna windy-
kacja online, staje si¢ coraz bardziej
popularna i juz dzi§ zyskuje spore
grono $wiadomych i zadowolonych
przedsicbiorcow. W szczeg6lnosci do-
tyczy to kompleksowych rozwiazan,
keére obstuguja wierzytelnosci na
etapie polubownym, sadowym i eg-
zekucyjnym, oraz kfada nacisk na pre-
wencje i przeciwdziatanie sytuacjom
opézniania si¢ z platnosciami. Aby
zapobiega¢ wyzwaniom omawianym
w artykule, konieczna jest kontynu-
acja intensywnych dziatai edukacyj-
nych i sigganie do innowacyjnych
metod edukacji: szkolenia webina-
riowe, tworzenie filméw instrukra-
zowych, prowadzenie i umieszczanie
w Internecie wywiadéw z zadowolo-
nymi przedsi¢biorcami. Zwicksza one
$wiadomos¢ przedsigbiorcéw i spra-
wig, ze chetniej beda oni korzysta¢
zinnowacyjnych rozwiazan, znacznie
obniza koszty prowadzenia dziatal-
noéci i przyczynia si¢ do zachowania
plynnosci finansowej. A to wszystko
przetozy si¢ na wzrost gospodarczy.

Scigganie dtugéw to za mato

Rynek zarzadzania wierzytelnosciami, przez ostatnie
kilka lat, przyzwyczait sie juz do niezapowiedzianych
zmian legislacyjnych. Dla kancelarii prawnych i firm

zajmujacych sie windykacja wymagato to szybkiego
dostosowania sie do zmieniajacych sie realiow. Co to

oznacza w praktyce?

Jan Prasatek

ekspert ds. prawnych, kancelaria RK Legal

Ostatnie lata dla rynku zarzadzania
wierzytelnosci byly okresem bardzo
dynamicznym. Znaczacemu obnize-
niu ulegla liczba spraw kierowanych
do postgpowari sadowych i egzekucyj-
nych przez pierwotnych wierzycieli.

Realia rynkowe

Ci ostatni w coraz wigkszym stop-
niu decyduj sie na sprzedaz wierzy-
telnosci, pozwalajaca na uwolnienie
kapitatu i skierowanie go na kolejne
produktywne przedsigwzigcia. Nalezy
to polaczy¢ ze zmieniajacym si¢ czsto
stanem prawnym, zaréwno jezeli cho-
dzi o projektowane ustawy, jak i orze-
czenia sadowe, takie jak uchwata Sadu
Najwyiszego z 29 czerweca 2016 r.
w sprawie III CZP 29/16. Planowane
zmiany dotyczace zakresu przedaw-
nienia roszczen, kolejnych ograniczen

dla firm pozyczkowych, czy rewolu-

qji dotyczacej komornikéw sadowych,
nie sprzyjaja budowaniu zaufania do
pewnodci i stabilnosci sytuacji praw-
nej wierzycieli.

Potrzeba wsparcia prawnego
Sytuacja ta prowadzi do poszukiwania
przez wierzycieli doradztwa i wsparcia
organizacyjnego ze strony podmiotéw
zewnetrznych. Kancelarie adwokackie
i radcowskie oraz firmy windykacyjne
W coraz szerszym stopniu wspieraja
przedsicbiorcéw. Przybiera¢ to moze
posta¢ windykacji polubownej, sa-
dowo-egzekucyjnej, ale réwniez
opiniowania uméw, procedur, prze-
prowadzania szkoleri, audytéw, czy
biezacego wsparcia prawnego w za-
kresie spraw niestandardowych. Out-
sourcingowi podlegaja wigc w coraz
wigkszym  zakresie postgpowania
sporne, restrukeuryzacyjne, upadio-
$ciowe, czy spadkowe. Wymaga to
pozyskania partneréw posiadajacych
przygotowanie merytoryczne i do-
$wiadczenie w prowadzeniu postgpo-
wari sadowych i egzekucyjnych.

Cyfryzacja
Wspdtpracaz podmiotami swiadcza-
cymi profesjonalnie ustugi windyka-

cyjne pozwala takze na korzystanie
z unikatowych rozwiazan informa-
tycznych. Standardem staje si¢ dostgp
do aplikacji on-line, pozwalajacej na
dostep wierzyciela do wszelkich in-
formacji i dokumentéw zwigzanych
ze sprawg, za pomoca internetu. Ko-
lejne modyfikacje ida natomiast
w kierunku umozliwienia klientowi
interaktywnego kontaktu z bazg da-
nych kancelarii, wymiany danych,
czy sporzadzania raportéw z wybra-
nych zmiennych. Cyfryzacja doty-
czy takze wymiany informacji i pism
migdzy pelnomocnikami a sadami,
komornikami sadowymi i organami
padistwowymi. Dzieki automatycz-
nemu dostgpowi do powszechnych
rejestréw mozliwa jest weryfikacja
danych teleadresowych. Dziatania
windykacyjne prowadzone s3 za po-
$rednictwem nie tylko tradycyjnych
komunikatéw mailowych, teksto-
wych, glosowych i korespondencii
papierowej, ale takze wlasnych por-
tali internetowych, czatéw i forow.
Motzliwo$¢ dokonywania platnosci
online, kontaktu za posrednictwem
czatu czy komunikatora dostosowuje
kanaly komunikacyjne do preferencji
miodych uzytkownikéw. Stosowanie
najnowszych rozwiazad technolo-
gicznych zwigksza kontaktowalnosé
z dtuznikiem. A preferowany dzis
koncyliacyjny sposéb prowadzenia
rozmowy prowadzi cz¢sto do zawar-
cia porozumienia, pozwalajqcego na
uregulowanie zobowiazar bez inge-
rengji sadu czy komornika.

Dogadajmy si¢

Firmy windykacyjne i kancelarie
prawne w coraz szerszym stopniu ko-
rzystaja z pozasadowych metod roz-
wiazywania sporéw. Postgpowania
polubowne, mediacje i ugody coraz
czgdciej zastgpuja postgpowania sa-
dowe. Technologia pozwala na au-
tomatyzacj¢ wychodzacych polaczent
telefonicznych, wiadomosci mailo-
wych czy tekstowych i dostosowanie
komunikatéw do zatozen okreslonych
w bazach danych. Wszystko to jednak
wymaga w pierwszej kolejnosci dotar-
cia do diuznika. Skip tracing, ,,wzbo-
gacanie danych’, czy umotzliwianie
kontaktu przez réznorodne kanaly
komunikacji pozwala na zwigkszenie
liczby ugédd o kilkadziesiat procent.
Propozycje splaty dostosowane sg do
motzliwosci platniczych dtuznika, wie-
rzyciele za$ gotowi s3 do znaczacych
ustepstw, jezeli przekonaja si¢ o rze-
czywistej woli splaty dtugu.

Personalizacja

Ostatnie lata w windykacji ozna-
czajg, takze daleko idaca personaliza-
cje. Eksperci przewidujg réznorodne
scenariusze windykacyjne i testuja je
w praktyce. Pozwala to na dobranie
optymalnego przebiegu danej sprawy.
W zaleznosci od dotychczasowej histo-
rii kontaktéw i sptat oraz czynnikéw
personalnych i osobowych, stosowana
jest okreslona strategia windykacyjna.
Pozwala ona na optymalizacje kosz-
téw postgpowari, przy jednoczesnym
zwickszeniu skutecznodci dziatad

i wysokosci uzyskanych splat. Dzia-
fania te wzbogacane sg o spersonali-
zowang windykacje polubowna. Inny
bowiem przekaz kierowany bedzie do
0sob miodych, korzystajacych z tech-
nologii mobilnych (ptatnosci online
ibanki internetowe), inny za$ do os6b
przyzwyczajonych do form tradycyj-
nych, jak druczki pocztowe do prze-
kazéw pienigznych. Kancelarie i firmy
windykacyjne w coraz szerszym stop-
niu korzystajg takze z wpiséw do re-
jestréw biur informacji gospodarczej,
czy gield dlugéw, w stosunku do
duznikéw, ktérzy odmawiaja splaty
zadluzenia.

Perspektywy

Nowoczesne zarzadzanie wierzytel-
nosciami nie moze juz opierac si¢
na prostym, kilkuscenariuszowym
procesie. Wymaga stosowania rdz-
norodnych kryteriéw i srodkéw,
ktérych skuteczno$é badana jest
przez specjalistyczne dzialy anali-
tyczne. Zarzadzanie procesami win-
dykacyjnymi w celu optymalizacji
kosztéw i zwiekszania skuteczno-
§ci wymaga stosowania najnow-
szych rozwiazan technologicznych.
Dla wierzycieli masowych pozwala
to na oczekiwanie od partneréw
nie tylko skutecznej windykacji,
ale takze wsparcia prawnego, me-
rytorycznego i organizacyjnego na
najwyzszym poziomie. Dostosowa-
nego do indywidualnie ustalonych
potrzeb i mozliwosci organizacyj-

nych i finansowych.
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NIEZALEZNY PRZEGLAD BIZNESU
- skuteczne narzedzie wierzycieli

Niezalezny przeglad biznesu

(ang. IBR - Independent Business
Review) to metoda analizy
pozwalajaca podmiotom, takim
jak banki, zabezpieczy¢ sie przed
problemami ze sptacalnoscia
kredytow zacigganych przez firmy.
Wspotczesna technologia pozwala
na przeprowadzenie IBR duzo
nizszym kosztem, co przektada sie
na jej dostepnosc i czyni jg jednym
z najskuteczniejszych narzedzi

w rekach instytucji finansowych.

Wojciech Krynski

wspotwiasciciel Ground Frost

Przed udzieleniem pozyczki danemu przedsic-
biorstwu banki lub inne instytucje pozyczkowe
dokonuja szczegdtowej analizy jego danych fi-
nansowych. W zaleznosci od postrzeganej przez
bank zdolnosci przedsi¢biorstwa do generowa-
nia przychodéw oraz od jakosci przedstawio-
nych zabezpieczen, zapada decyzja o udzieleniu
lub nieudzieleniu pozyczki. Ryzyko podejmo-
wane przez bank lub instytucje pozyczkows
wiaze si¢ z tym, Ze sytuacja w przedsi¢bior-
stwach jest dynamiczna. Stan firmy, zapre-
zentowany na bazie informacji historycznej
(zazwyczaj sktadajq si¢ na nig przeszle sprawoz-
dania finansowe przedstawiane na etapie wnio-
skow kredytowych) moze ulec znaczacej zmianie
w trakcie trwania kredytu, szczegélnie jezeli
jest on udzielany jest na diugi okres. Oczywi-
Scie banki monitoruja splacalnos¢ kredytu, co
daje im informacj¢ na temat aktualnej zdolno-
§ci przedsigbiorstwa do regulowania naleznosci.
Jednak, aby prawidiowo oceni¢ ryzyko kredy-
towe, banki musza oceni¢ zdolnos¢ przedsic-
biorstwa do splaty przyszlych rat. Narzgdziem
do takiej weryfikacji jest niezalezny przeglad
biznesu — ustuga $wiadczona przez wyspecjali-
zowane w finansach i ksiggowosci firmy dorad-
cze. W przesztosci, ze wzgledu na wysoki koszt
takiej ustugi, korzystano z niej byto tylko przy
znaczacych kwotach kredytéw. Obecnie narze-
dzia informatyczne pozwalaja na znaczne obni-
zenie kosztu analizy danych — IBR moze by¢
wigc wykorzystany réwniez przy nizszych kwo-
tach zaangazowania, jednoczesnie znaczaco ob-

nizajac ryzyko kredytowe banku.

Dlaczego warto przeprowadzad IBR?

Po pierwsze, regularne, niezalezne przeglady sy-
tuacji finansowej firmy umozliwiaja bankom na
biezaco pozyskiwa¢ informacje o ewentualnych
ryzykach w zakresie przysztych probleméw ze
splacalnoscig kredytéw. Drugi powdd jest jesz-
cze wazniejszy — niezalezny przeglad, dokony-
wany przez wyspecjalizowanych ksiegowych,
pozwala na wychwycenie ewentualnych mani-
pulacji danymi finansowymi, majacymi na celu
polepszenie wizerunku sytuacji przedsibiorstwa
w oczach banku. Tego typu manipulacje, znane
jako Window Dressing, sa bardzo powszechng
praktyka firm, keérych zarzady przeczuwaja
mozliwos¢ spadku wynikéw finansowych.
Istnieje kilka metod Window Dressingu:

* Rozpoznawanie przychodéw, keérych w isto-
cie nie bylo (np. przez potraktowanie jako przy-
chody wplywéw z akeji promocyjnych, ktére
majg nastapi¢ w przysztosci);

* Odraczanie kosztéw — traktowanie niektérych
kosztéw jako te dotyczace przysztego, a nie bie-
zacego okresu rozliczeniowego i w ten sposéb
polepszanie obecnego wyniku;

* Sztuczne transakcje z podmiotami w grupie
kapitatowej lub tymi spoza grupy, ale powiaza-
nymi z whascicielami lub zarzadzajacymi;

* Dokonywanie jednorazowych transakcji (np.
sprzedaze §rodkéw trwatych z zyskiem), aby wy-
kaza¢ dochéd, keéry jednak jest dochodem nie-
trwalym — niepowtarzajacym si¢ w kolejnych
latach.

Banki sg ekspertami w zakresie oceny ryzyka,
ale rzetelna analiza ma miejsce tylko wtedy,
gdy dysponuja one kompletnym przegladem
wiarygodnych informacji na temat przedsie-
biorstwa. Jezeli bank polega jedynie na infor-
macjach przekazanych przez dang firme, ktorej
potrzeba uzyskania §rodkéw finansowych prze-
kracza przywiazanie do uczciwosci w zakresie ra-
portowania finansowego, to wystawiaja si¢ na
mozliwo$¢ podjecia blednych decyzji. Osta-
tecznie powoduje to koniecznos¢ dokonywania
odpisoéw aktualizujacych warto$¢ udzielonych
kredytéw.

Przebieg niezaleznego przegladu biznesu

W przeszloéci niezalezny przeglad biznesu miat
przebieg podobny do matego audytu. Wiazat si¢
zkilkudniows wizyta w przedsigbiorstwie i co za
tym idzie — kosztami. W prakeyce przeglady byly
wicc stosowane tylko przy duzych kwotach kre-
dytéw, gdzie potencjalne straty kredytowe byly
tak znaczace, ze uzasadnialy ponoszenie regular-
nych kosztéw (przez bank lub kredytobiorcg).
Obecnie, ze wzgledu na ogromne mozliwosci
technologiczne, niezalezne przeglady moga by¢
duzo tanisze. Polegaja one na przekazaniu przez
kredytobiorcg wyspecjalizowanemu doradcy
banku pefnego zestawu danych ksiggowych
(w formie zapisu ksiggi gtéwnej lub poszcze-
gdlnych dziennikéw oraz zestawienia obrotéw
i sald). Nastepnie dokonywana jest szczegétowa
analiza danych. Metoda ta pozwala na znalezie-
nie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

* Czy dane finansowe przedstawione bankowi
wynikaja z zapiséw ksiegowych?

* Czy zachodzily jednorazowe transakcje?

* Z kim zawierano transakcje?

* Czy transakcje sprzedazy sa realizowane w for-
mie gotéwkowej?

* Czy koszty s odraczane w czasie?
Niezalezny przeglad biznesu pozwala takze
dokona¢ wielu innych analiz, ktérych kieru-
nek i tres¢ zalezy od charakterystyki biznesu
kredytobiorcy. Doradca powinien oczywiscie
posiada¢ odpowiednie narzedzia analityczne
w celu dokonania niezbednych badan oraz
wiedz¢ umotzliwiajacy identyfikacje zagrozen
i wyciagniecie wnioskéw. Doradca moze, na
podstawie analizy, poprosi¢ dodatkowo o wy-
brane dokumenty w celu ich weryfikacji,
a takze przeprowadzi¢ rozmowy z kierownic-
twem lub dziatem finansowym kredytobiorcy,
aby rozwia¢ swoje watpliwosci. Mozliwa jest
réwniez weryfikacja prognoz finansowych czy
sporzadzenie prognoz przepltywéw pienigz-
nych. Dzigki pofaczeniu technologii i spe-
cjalistycznej wiedzy proces ten moze przebiec
niezwykle sprawnie. W ten sposob wygenero-
wany zostaje raport potwierdzajacy wiarygod-
no$¢ danych finansowych przekazanych przez
kredytobiorcg i wskazujacy ryzyka biznesowe
wykryte na etapie analizy.

Kluczem do efekeywnosci niezaleznego prze-
gladu biznesu w jego obecnym ksztalcie jest
sprawno$¢ dziatania. Przy zastosowaniu odpo-
wiednich narzedzi analitycznych, w ciagu 2-3

dni bank moze uzyska¢ szczegdtows informa-
cj¢ odnosnie rzetelnosci przekazanych danych
finansowych oraz przesztych i nadchodzacych
ryzyk biznesowych. Pozwala mu to przygoto-
wac si¢ na wypadek ewentualnego pogorszenia
si¢ kondycji finansowej przedsigbiorstwa (np.
poprzez zazadanie dodatkowych zabezpieczen).

Niezalezny przeglad biznesu

kluczowym narzedziem przysztosci

Banki i instytucje pozyczkowe konkuruja na
coraz bardziej regulowanym rynku. Wymogi
odnosnie zarzadzania ryzykiem kredytowym
sprawiaja, ze coraz wezesniej nalezy rozpozna-
wac odpisy aktualizujace spodziewane straty kre-
dytowe (np. wchodzacy w zycie nowy standard
MSSF 9). Z tego wzgledu banki powinny mie¢
narzedzie, aby nie zosta¢ zaskoczonym zmiang
profilu kredytowego kredytobiorcy kiedy be-
dzie juz za pézno i dodatkowa rezerwa bedzie
nieunikniona. Jednoczeénie nie mozna oczeki-
wat, aby banki stawaly si¢ ekspertami w zakre-
sie rachunkowosci i manipulacji finansowych
— do tego istnieja wyspecjalizowane podmioty,
keérych ustugi, dzigki zastosowaniu technologii
informatycznych sa uzasadnione kosztowo — na-
wet dla niskich wartosci kredytéw.
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