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WINDYKATORZY R

Miliardy przywrocone do normalnego obrotu
gospodarczego dzieki firmom windykacyjnym

Pomimo utrzymywania sie dobrych wskaznikow
ekonomicznych, w naszym kraju rosnie zaréwno
liczba, jak i wartos¢ dlugow, ujawnianych w rejestrach
negatywnej informacji w BIG-ach - praktycznie we
wszystkich sektorach polskiej gospodarki, poczynajac
od gospodarstw domowych, na budownictwie czy
handlu konczac. Rosnacemu PKB, w sposéb naturalny,
towarzyszy rosnaca skala finansowania dziatalnosci
kredytem handlowym czy finansowym.

Andrzej Roter
prezes zarzadu, Zwigzek

Przedsiebiorstw Finansowych
w Polsce

Naturalng konsekwencja takiego
stanu rzeczy jest wzrost warto-
§ci obstugiwanych wierzytelnosci.
Wedtug danych z najnowszego ra-
portu ZPE czyli Zwiazku Przed-
sicbiorstw Finansowych w Polsce
(dawniej: Konferencji Przedsie-
biorstw Finansowych w Polsce),
warto$¢ nominalna portfeli wierzy-
telnosci, zarzadzanych przez czton-
kéw ZPF — uczestnikéw badania
ankietowego — osiagneta na koniec
I kwartatu 2019 r. 86,28 mld zt. To
wzrost wzgledem analogicznego
okresu 2018 r. 0 9,3 proc. To moze
oznaczaé, ze portfele naleznosci pol-
skich przedsigbiorstw rosna nawet
szybciej niz polska gospodarka, co
wymaga bacznej obserwacji przez
analitykéw gospodarczych.

Jedna z przyczyn takiej sytuacji
moze by¢ niski poziom moralnosci
finansowej w Polsce, jak ujawniajg

wyniki najnowszych badan ZPF
w tym obszarze'. Tym wazniejsze
jest wigc usuwanie barier w popra-
wie efektywnosci zarzadzania wie-
rzytelno$ciami, jak chocby tych
zwiazanych z dostgpem do infor-
macji o miejscu pobytu dtuznika,
jego zameldowania, wielkosci i ty-
tutach zadluzenia. Systematyczne
analizy i publikacje tzw. informa-
¢ji negatywnych w BIG-ach dobit-
nie pokazuja, ze rynek potrzebuje
skutecznych dziatai na rzecz przy-
wracania do obiegu $rodkéw z ro-
snacych naleznosci finansowych.
Trzeba bowiem dba¢ o potencjat
wzrostu polskiej gospodarki, a pol-
skie gospodarstwa domowe chro-

ni¢ przed nadmiernym wzrostem
cen ustug i produkeéw.
Powigkszajace si¢ saldo nalezno-
§ci przeterminowanych ani przez
wierzycieli pierwotnych, ani na-
wet wtérnych, a tym bardziej przez
rzad, nie jest odbierane ze spoko-
jem. Rzad zauwazyt jui ryzyko
ostabienia wzrostu gospodarczego
w wyniku nieterminowego wy-
wiazywania si¢ z zaciagnietych zo-
bowigzan wobec kontrahentéw.
W odpowiedzi na ten problem
stworzyl nowe przepisy w sprawie
zatoréw platniczych, kedrych kata-
lizatorem staly si¢ migdzy innymi
wyniki bada ZPF i KRD nad ja-
koscia portfeli naleznosci polskich
przedsicbiorstw. Jednak same prze-
pisy, nawet najlepsze, nie wystar-
cza do rozwiazania tego powaznego
problemu. Potrzebna jest spdjna
dla wielu réznych obszaréw poli-
tyka rzadu, skutkujaca racjonalnym
wsparciem dla wierzycieli z wszyst-
kich sektoréw polskiej gospodarki,
umotzliwiajaca im skuteczna realiza-
cj¢ praw wiasnosci.

Wartosc obstugiwanych wierzytelnosci (w mid PLN)
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Dzialania na rzecz sprawnego przy-
wracania $§rodkéw finansowych do
normalnego obrotu gospodarczego
powinny by¢ zintensyfikowane. Tym
bardziej, ze po najwyiszym pozio-
mie odzysku $rodkéw z naleznosci
przeterminowanych, odnotowanym
w ostatnim kwartale 2018 r., obecnie
obserwowany jest spadek wskaznika
przecigtnego udziatu odzyskanych
$rodkéw w portfelach firm czlon-
kowskich ZPF w relacji do ich war-
toéci nominalnej netto. W I kwartale
br. wynidst on 2,56 proc. Mimo tego
wzglednie niskiego wskaznika, czton-
kowie ZPF przywrécili w I kwartale
2019 r. do normalnego obrotu go-
spodarczego ponad 1,12 mld zt. W ca-
tym roku 2018 odzyskali za$ ponad
2,7 mld 2k, co — zgodnie z danymi
GUS - stanowi 74 proc. wszystkich
$rodkéw odzyskanych w tym roku
przez branz¢ windykacyjng?. facz-
nie do normalnego obrotu czlon-
kowie ZPF z branzy windykacyjnej
w okresie ostatnich 4 lat przywrécili
juz kwote ponad 10 mld zt. To jednak

weigz za mato w gospodarce, w kté-

rej portfele naleznosci rosna szybciej
od PKB, a poziom moralnosci finan-
sowej spada.

Nalezy oczywiscie pamigtad, ze dzia-
talnosci windykacyjnej, prowadzonej
przez wszystkich wierzycieli, musza
towarzyszy¢ wysokie standardy etyki
zawodowej. Stad tak waznym dla
cztonkéw naszej organizacji jest fake
uznawania przez UOKiK w wielu ob-
szarach merytorycznych Zasad Do-
brych Praktyk Windykacyjnych ZPF
za wyznacznik dobrych obyczajéw
i rzetelnosci kupieckiej. Stosowanie
si¢ do tych zasad zapewnia realizacje
waznych funkdji gospodarczych i spo-
tecznych dziatalnosci windykacyjnej,
ale z zachowaniem stusznych intere-
sow dtuznikéw. Wazne jest wige, by
zasady te, jako obowiazujace w swej
dziatalno$ci, przyjmowali wszyscy
praktycy rynkowi z sektora zarzadza-
nia wierzytelnosciami.

1. Anna Lewicka Strzatecka. Moralnosé finan-
sowa Polakéw. ZPF 2019.

2. Dzialalnost praedsigbiorstw windykacyjnych
w 2018 roku. Informacja sygnalna, GUS, -
piec 2019.
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Szanowni Panstwo, dzi$ jest dla niego charakterystyczne?
naturalnie najlepiej bytoby, gdyby Na te i inne pytania odpowiedzg Panstwu
Panstwo jako przedsiebiorcy nie musieli eksperci zaproszeni na nasze tamy.
korzystac z ustug firmy windykacyjnej, Warto poswieci¢ chwile na lekture ich
jednak zyjemy w rzeczywistosci takiej artykutéw. Polecam tez Panstwa uwadze
a nie innej i wczesniej czy pozniej jej zestawienie Windykator Roku. Znajda
pomoc bedzie potrzebna kazdemu. w nim Panstwo firmy, ktére w naszej
Jak wybrac te, ktora najlepiej odpowie ocenie zastuguja na to, by zwrdécic na nie GAZETA
na nasz problem? Kiedy siegna¢ po uwage: podazajg za potrzebami rynku Y
windykacje polubowng, a kiedy nie i klienta, kreuja trendy i wyznaczaja WI N D “ KATOR
ma wyjscia, trzeba is¢ o krok dalej? Jak kierunki rozwoju branzy. ROKU 2019
ewoluowat rynek windykacji w Polsce i co Redakcja
Nazwa firmy Innowacyjne rozwiazania i oferty Opis dziatalnosci
Atradius Collections BV Oddziat w Polsce LCollect@Net” — paltforma, ktdra pozwala rejestrowac, a nastepnie monitorowac Atradius Collections jest jedna z najwiekszych na $wiecie firm zajmujacych sie zarzadzaniem
postepy w sprawach przekazanych do windykacji naleznosci 24 h/7, 365 dni w roku. wierzytelnosciami, oferujaca miedzynarodowe ustugi skierowane do klientéw biznesowych od
Debt Collection Handbook wydawany przez Atradius Collections od 2008 r. jest ponad 85 lat. Firma w 20 biurach na terenie catego Swiata zatrudnia ponad 400 specjalistow
wsparciem firm w odzyskiwaniu naleznosci na catym Swiecie. Kazdego roku publikacja od windykadji, ktdrzy pracuj dla 15 tys. klientéw i prowadza Srednio 100 tys. spraw rocznie.
aktualizowana jest o zmiany w przepisach prawnych w poszczegéInych krajach. Juz Atradius Collections moze pochwali¢ sie szerokim doswiadczeniem i czerpac z najlepszych
od pierwszej edydji Debt Collection Handbook zyskat zaufanie firm z catego Swiata miedzynarodowych standardéw dotyczacych windykacji. Jednoczednie, dzigki najwyzszej klasy
i stat sie podstawowym Zrédtem informacji w obszarze windykacji zagraniczne;j. ekspertom pracujacym w poszczegdlnych krajach, posiada szeroka i specjalistyczng wiedze dotyczacq

poszczegdlnych rynkéw lokalnych. Dodatkowym wsparciem dla specjalistow Atradius Collections
jest zintegrowana globalna platforma IT — Collect@Net, ktéra pozwala rejestrowac, a nastepnie
monitorowac postepy w sprawach przekazanych do windykacji naleznosci 24 h/7, 365 dni w roku.

Intrum

Ustugi zarzadzania wierzytelnosciami, inwestycje portfelowe, szeroka gama rozwiazan cyfrowych. | Krajowy lider rynku zarzadzania wierzytelnosciami. Misja firmy jest pomaganie innym: firma pomaga
zadtuzonym jednostkom w wyjsciu z ktopotdw finansowych, a takze firmom, by dostawaty swoje
ptatnosci na czas, dzieki czemu moga sie rozwija¢, lepiej prosperowac. Intrum dziata w taki sposob,
aby przyczyniac sie do wprowadzania pozytywnych zmian dla spoteczeristwa, dla ogétu. Naszym
celem jest wyznaczanie drogi ku zdrowej gospodarce. Firma wierzy w etyczne prowadzenie biznesu
w Polsce i etyczng windykacje. Misja i wizja Intrum oparte s3 na czterech wartosciach: Empathy,
Ethics, Dedication i Solutions. Te wartosci sa drogowskazem dla pracownikéw i ekspertéw codziennej
pracy. Intrum jest firma z duzymi ambicjami i jeszcze wiekszym potencjatem. Intrum w Polsce jest
wspierana przez doswiadczenie Grupy Intrum, ktdra dziata w 25 krajach w catej Europie. Kazdego
dnia Swiadczy ustugi dla ponad 80 tys. klientéw i kontaktuje sie z 250 tys. 0s6b zadtuzonych.

Kaczmarski Inkasso

Ustuga windykacja na koszt dtuznika — WinGO.pl — windykacja online Kaczmarski Inkasso jest ekspertem z zakresu kompleksowej obstugi wierzytelnosci. Od 27 lat

dla matych i Srednich przedsigbiorstw bez kosztow wstepnych. wykorzystuje skuteczne rozwigzania w procesie odzyskiwania dtugow. Obstuguje najwieksze
korporacje oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa ze wszystkich branz. Najwazniejszym celem

firmy jest zapewnienie kompleksowych rozwigzan z zakresu ochrony transakcji handlowych

oraz zagwarantowanie wysokiego standardu ustug zarzadzania wierzytelnosciami. Blisko trzy
dekady nieprzerwanej dziatalnosci i wspétpraca ze wszystkimi sektorami gospodarki pozwolity na
wypracowanie réznorodnych modeli prowadzenia postepowan, dostosowanych do poszczegdlnych
grup klientéw. Mocna strona firmy jest Scista wspotpraca z Krajowym Rejestrem Dfugéw, Biurem
Informaqji Gospodarczej, gdzie moze upublicznia¢ dane dtuznikéw. Atutem jest takze wspotpraca

z Kancelarig Prawna VIA LEX, ktéra zapewnia kompleksowa obstuge na etapie sadowo-egzekucyjnym.
Firma byta wielokrotnie nagradzana za innowacyjne rozwiazania stuzace odzyskiwaniu naleznosci,
m.in. ustuge Windykacja na koszt dtuznika, WinGO.pl — windykacje online dla MSP. Firma zdobyta tez
prestizowa nagrode CESSIO Outsourcingu — Serwis Wierzytelnosci, oparta na wynikach gtosowania
podmiotéw organizujacych przetargi w zakresie outsourcingu zarzadzania wierzytelnosciami.

Ultimo

Nowoczesne contact center: eUltimo — portal do obstugi zadtuzen online; Ultimo jest jedna z czotowych firm zarzadzajacych wierzytelnosciami w Polsce, czescia

voice boty i chatboty; omnichannelowa komunikacja z klientem. miedzynarodowej grupy B2Holding. Misja firmy jest przywracanie rownowagi finansowej klientow
poprzez wsparcie przy wychodzeniu z dtugéw. Wazne s3 dla nas standardy dziatania i jakos¢

obstugi 0s6b zadtuzonych oraz partneréw biznesowych. Wdrazamy innowacyjne rozwiazania,
bedace odpowiedzia na potrzeby klientéw, oferujac im jasne warunki wspétpracy, wygodny

sposob kontaktu i wiele mozliwosci dogodnej sptaty zadtuzenia. W ostatnim roku wdrozylismy
portal do obstugi zadtuzen online. Dzigki eUltimo klienci firmy moga sprawdzi¢ wielkos¢ swojego
zadtuzenia, zapoznac sie z przygotowang ofertg roztozenia dtugu na raty, zatwierdzi¢ ugode online,
samodzielnie ustali¢ wysoko$¢ comiesiecznej raty oraz dokonac sptaty poprzez system ptatnosci online.
Dodatkowo uruchomiliémy voice hota, ktdry kontaktuje sie z osobami zadtuzonymi i przypomina

0 nadchodzacej dacie spfaty raty lub ustala z klientem nowa date ptatnosci. Do dyspozycji klientéw
jest réwniez chat bot, ktdry na stronie internetowej firmy umozliwia rozmowe z wirtualnym doradca.
Obstuga os6h zadtuzonych w Ultimo odbywa sie w oparciu o rozwiazania omnichannelowe: klient
moze rozpocza¢ proces zawarcia ugody w jednym kanale obstugi, a dokoriczy¢ go w dowolnym
momencie za pomocg drugiego. Ultimo dziata od 2002 r., a od 2005 r. jest cztonkiem Zwiazku
Przedsiebiorstw Finansowych (wczesniej KPF) w Polsce, wspéttworzac i przestrzegajac Zasad
Dobrych Praktyk Windykacyjnych. Aktywnie dziata w Ultimo zainicjowany przez pracownikéw
zespdt (SR Team, ktry podejmuije szereg akdji prospotecznych, w tym zbidrki, pomoc wolontariacka,
dziatania na rzecz potrzebujacych. Ultimo to firma nowoczesna i odpowiedzialna spotecznie.

Vindix

Vindix Swiadczy peten zakres ustug z sektorze odzyskiwania naleznosci. Posiada Gféwna dziatalnos¢ Vindix skupia sie na zakupach portfeli wierzytelnosci na whasny rachunek.
nowoczesne call center, a takze wtasny funkcjonalny system informatyczny dedykowany Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi windykacyjne na kazdym etapie spraw. Ponadto

do windykacji. Aktywnie interesuje sie nowymi technologiami w komunikacji z osobami dzieki zespotowi doswiadczonych w branzy zarzadzania wierzytelnosciami specjalistow
zadtuzonymi (obecnie wdraza rozwiazanie voice botéw) oraz pracuje nad rozwiazaniem oraz profesjonalnej kadrze Vindix $wiadczy rowniez ustugi doradcze w zakresie budowy

dla sektora MSP, ktdre pozwoli im szybko i skutecznie odzyskiwac zalegte naleznosci. strategii windykacyjnych, wyceny wierzytelnodci, jak rowniez udziela porad prawnych.
Profesjonalna obsada oraz wypracowany efektywny system pracy pozwala na osigganie
ponadprzecietnych wynikéw w odzyskiwaniu nawet najtrudniejszych wierzytelnosci.
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Problem opoznionych platnosci dotyka juz
6 na 10 przedsi¢hiorcow w naszym kraju.

VWINDYKATORZY ROKU

Co zrobic, zeby nie musie¢ windykowac, czyli
0 dziataniach prewencyjnych pozwalajacych
na udang wspotprace z rzetelnym klientem

Przedsiebiorcy

moga obecnie na

wiele sposobow
minimalizowac¢

ryzyko natkniecia

sie na nierzetelnych
dtuznikow. Rynek ustug
szeroko rozumianego
zarzadzania
naleznosciami oferuje
obecnie wiele rozwiazan,
po ktére moga siegac
firmy chcace unikna¢
tego rodzaju problemoéw.

Pawel Starczak

cztonek zarzadu, Hilton-Baird
Financial Solutions

Nadal stosunkowo duza popular-
noscia cieszy si¢ tak zwana pieczeé
prewencyjna — jest to rozwiazanie
oferowane przez wiele firm zajmu-
jacych si¢ windykacja i ustugami
pokrewnymi. Jest to narze¢dzie
majace petni¢ role, méwiac nieco
trywialnie, ,straszaka”, dyscy-
plinujacego odbiorcéw danego
klienta do terminowych sptat. Pie-
cz¢é taka sprowadza si¢ do krdkiej
informacji umieszczanej na fak-
turach, notach odsetkowych, do-
kumentach zwiazanych z obrotem
towarami czy sprzedaza ustug. Od-
biorca jest dzigki temu $wiadomy,
ze przekraczanie terminéw plat-
nosci wobec danego kontrahenta

zaowocuje skierowaniem sprawy
do windykagji.

Monitoring platnosci

Kolejna ustuga to monitoring plat-
noéci. To rozwiazanie pozwala
przedsi¢biorcy na przekazanie ob-
stugi wierzytelnosci w rece profesjo-
nalistéw, ktorzy dotoza starani, aby
nie powstawaly zatory platnicze.

W przypadku wystapienia opdz-
niert w platnosciach kontaktuja sig
z kontrahentami, przypominajac
o zaleglosciach. Moc dziatani jest
stopniowana, nierzadko az do skie-
rowania spraw na droge sadowa.

Inne rozwiazania
Ubezpieczenie naleznosci przestato
by¢ juz traktowane jako co$ nowego:

siega po nie coraz wicksza liczba
przedsiebiorstw. To rozwiazanie
oparte jest na przejeciu ryzyka po-
tencjalnej transakji przez podmiot
zewngtrzny, czyli ubezpieczyciela.
Na zlecenie klienta sprawdza on
wyplacalno$¢ i kondycje finansowa
kontrahentéw, a potem podejmuje
decyzje, czy jest w stanie zaoferowaé
ubezpieczenie naleznosci.

Z tym rozwiazaniem wigze si¢ inna
mozliwo$¢, a mianowicie faktoring
z przejeciem ryzyka, zwany inaczej
faktoringiem pelnym. Mozna trak-
towa¢ to jako pakiet ustug w jed-
nym produkcie — ubezpieczenie
naleznodci wszystkich lub wybra-
nych odbiorcéw, a do tego finan-
sowanie — faktor wyplaca $rodki
z fakeur w ciagu 24 godzin, eliminu-
jac konieczno$¢ oczekiwania na nie.

Zmniejszy¢ ryzyko

Coraz wigksza popularno$¢ zdoby-
wajg tez rozwigzania, ktére mozna
okredli¢ mianem wywiadu gospo-
darczego, ocierajace si¢ o dziata-
nia detektywistyczne. Poczawszy
od ustaleri terenowych, takich jak
przyjrzenie si¢ siedzibie potencjal-
nego kontrahenta, az po zbadanie,
jak dany podmiot jest postrzegany
na rynku.

Spektrum dostgpnych rozwiazan
uzupetnia mozliwo$¢ siegniecia do
rozmaitych rejestrow dhuznikéw.
Tam mozemy sprawdzi¢, czy nasz
odbiorca nie zalega z platnosciami
innym podmiotom.

Wszystkie te narzgdzia pozwalaja
zmniejszy¢ ryzyko wynikajace ze
wspdtpracy z nowymi kontrahentami
lub zmiany warunkéw sprzedazy
dla juz posiadanych kontrahentéw.
Warto siggal po rdzne rozwiazania,
tak aby by¢ $wiadomym graczem ryn-
kowym i minimalizowa¢ czyhajace na
firme zagrozenia.

Dla klientow liczy sie odpowiedzialny biznes,
a spoteczenstwo docenia etyczng windykacje

Jak efektywnie prosperowac na rynku, by zdoby¢

i utrzymac lojalnos¢ klientéw i moc powalczy¢

o konkurencyjnos¢? Te pytania zadajq sobie wszyscy
przedsiebiorcy. Znalezienie odpowiedzi jest kluczowe
takze dla branzy zarzadzania wierzytelnosciami, a to

nie jest prosta sprawa. Dlaczego? Firmy windykacyjne
oferujgce pomoc dla firm i zadtuzonych jednostek u czesci
spoteczenstwa ciesza sie czarnym PR-em. Mit ,ztego
windykatora” niestety nadal funkcjonuje w naszym kraju,
cho¢ rzeczywistosc jest zupetnie inna. Dlatego podmioty
z branzy musza stara¢ sie podwojnie, aby zdoby¢ zaufanie,
co paradoksalnie jest z korzyscia dla wszystkich. Jak sie
okazuje, rozwiazanie tej kwestii jest proste.

Krzysztof Krauze

prezes zarzadu, Intrum

Nie tylko najwieksze koncerny, ale
i mniejsze marki juz dawno zro-
zumialy, ze aby wyrdznic sie na
rynku, trzeba czego$ wiecej niz
tylko dobrego produktu i skutecz-
nej reklamy. Nastawione na custo-
mer experience, stuchaja swoich
klientéw, a ci wiedza, czego chca.
Zyja $wiadomie, odpowiedzial-
nie dokonujg zakupdw i takich
tez firm poszukuja. To podejscie

udziela sie réwniez kontrahen-
tom, ktdérzy poszukuja partneréw
dziatajacych fair play, troszczacych
sie nie tylko o swoich pracowni-
kow, ale i o $srodowisko naturalne
czy chcacych stuzy¢ catym spo-
tecznosciom. Biznes moze nies¢
warto$¢ dodang” i dostrzegta to
réwniez nasza branza.

Prowadzenie firmy zgodnie z filo-
zofig sustainability, czyli zréwno-
wazonego rozwoju, musi wynikac
z podstaw jej dziatalnosci, tak jak
w przypadku Intrum. Nasza misja
oraz wizja opiera sie na czterech
wartosciach: Empathy, Ethics, Dedi-
cation i Solutions. Sa one wyznacz-
nikiem naszego dziatania, zaréwno
jezeli chodzi o kontakty z klien-
tami, jak i dostawcami i reszta na-
szego otoczenia biznesowego.
Szczegdlnie dwie pierwsze — em-
patia i etyka — sg niezwykle wazne
W haszej branzy i mozna $miato
powiedzie¢, ze od nich zalezy suk-

ces windykacji. Czesto zdarza sie,
ze konsumenci mogliby rozwigza¢
swoje problemy finansowe, ale nie
robig tego ze wzgledu na nieodpo-
wiednie podejscie windykatora.
Jak pokazuje nasze doswiadczenie,
osoba, ktora traktowana jest z sza-
cunkiem i po partnersku, szyb-
ciej zdecyduje sie na spfate. W tej
sytuacji wszyscy wygrywaja. ,Ko-
walski” powstrzymuje widniejaca
na horyzoncie spirale zadtuzenia,
a wierzyciel odzyskuje nalezne mu
pienigdze i ma pewnos¢, ze zostato
to dokonane w sposob etyczny.
To po prostu kwestia zaufania
w biznesie. Klienci powierzaja nam
losy swoich firm. To od dziatan ta-
kich podmiotoéw jak Intrum w du-
zej mierze zalezy, czy zachowaja
ptynnos¢ finansowa i swoja po-
zycje rynkowa. Oprocz profesjo-
nalizmu i dziatajacych rozwigzan
oczekujg réwniez przestrzegania
zasad i transparentnosci.

Bycie etyczng firma, nastawiona
na zrbwnowazony rozwoj, to obo-
wigzek biznesowy XXI w. W przy-
padku Intrum to takze duza
odpowiedzialno$¢. Jestesmy li-
derem rynku windykacji w Pol-
sce i wiemy, ze na nasze dziatania
sq zwrécone oczy wszystkich.
Chcemy i musimy postepowac
zgodnie z naszymi wartos$ciami,
bo zatozylismy sobie wazny cel:
wyznaczanie drogi ku zdrowej
gospodarce. Nie tylko nasze, ale
takze ustugi innych firm z branzy
s potrzebne, bo problem opo6z-
nionych ptatnosci dotyka juz 6 na
10 przedsiebiorcow w naszym
kraju. PrzyjeliSmy na siebie role
przewodnika, ktéry poprzez swoje
dziatania pokazuje innym, jak na-
lezy postepowac, by wprowadzac
realne zmiany w $wiecie. Wy-
daje sie, ze jest to cel, ktéry taczy
wszystkie firmy dziatajace w sekto-
rze zarzadzania wierzytelnosciami.
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DY KATO

RZY ROKU

Ewo!

ucja rynku windykacji, czyli droga od ,ztego

windykatora” do klienta traktowanego z szacunkiem

Na przestrzeni ostatnich lat wizerunek branzy
windykacyjnej ulegt diametralnej zmianie.
Standardowy windykator nie kojarzy sie juz z duzym,
wygolonym cztowiekiem, wzbudzajacym strach samym
wygladem, lecz bardziej z pracownikiem biurowym,
ktorego gtéwnym orezem sa zdolnosci negocjacyjne,

a nie postura.

&
Rafat Latos

prawnik, Kancelaria Effect

Rynek windykacji w Polsce zaczat si¢
tworzy¢ wraz z przemianami gospo-
darczymi, jakie zaistnialy z poczat-
kiem lat 90. XX w. Niby nie jest to
duzo, bo jedynie 25 lat, ale biorac pod
uwagg skale zmian, jakie zaszly w spo-
leczenistwie od tego czasu, mozna po-
wiedzied, 7e sa to cale wieki. Realia
panujace zaréwno micdzy przed-
sighiorcami, jak i konsumentami,
byly wtedy zupetnie inne niz dzis.
Inne byly réwniez $rodki przekazu
i technologie.

Ewolucja postrzegania

Dtuznik z lat 90. kojarzy si¢ przede
wszystkim ze zwyklym oszustem, kt6-
rego celem bylo szybkie wzbogacenie
si¢ kosztem innych. Dzisiejsi dtuznicy
to za$ w duzej czedci osoby, ktére wpa-
dly w tarapaty finansowe z przyczyn,
ktdre nie zawsze zalezaly od nich (np.
brak pfatnosci ze strony innych kon-
trahentéw czy tez kryzys gospodar-
czy). Windykator, w latach ubiegtych,
kojarzony byt zas z ositkiem domaga-

jacym si¢ zaplaty i stosujacym w tym
celu nie zawsze legalne metody, w tym
grozby, szykany, a nawet przemoc fi-
zyczna. Taki wizerunek windykacji
pokutowat w mediach i swiadomo-
§ci spolecznej jeszcze przez dtugi czas.
Windykacja starego typu nastawiona
byla przede wszystkim na dziatania
w terenie. Nie bylo wowczas jeszcze
telefonéw komérkowych ani maili.
Wigkszo$¢ procesu windykacyjnego
opierafa si¢ na wizycie w siedzibie
lub miejscu zamieszkania duznika,
a rosly windykator czasem wcho-
dzit nawet w kompetencje komor-
nika i zabierat dtuznikowi co chciat.
Standardem byto doliczanie dodat-
kowych optat do istniejacego (a cza-
sem nawet nieistniejacego) diugu.
Oczywiscie nielegalnie. Obecnie
trend ten jest w znacznym odwrocie,
a windykacja bezposrednia jest coraz

rzadziej spotykana.

Negatywna atka

Firmy windykacyjne nie do korca
pozbyly si¢ jednak przyszytej im ne-
gatywnej tatki. W tym miejscu na-
lezy wspomnie¢, ze wciaz w opinii
wielu os6b windykacja jest pojeciem
tozsamym z zagadnieniem egzekudji
komorniczej. A przeciez réznice mie-
dzy nimi sa bardzo istotne. Windy-
kacja i egzekucja komornicza majg
co prawda taki sam cel, kt6rym jest
odzyskanie naleznych pienigdzy, ale

bazuja na zupetnie innych prawach.
Windykator nie ma prawa egzekwo-
waé niczego przymusowo. Moze
jedynie naktania¢ do zaplaty, prze-
konywa¢ i negocjowaé, natomiast
komornik przymusowo egzekwuje
wyroki sadowe. Komornik moze zaj-
mowaé nieruchomosci, ruchomosci,
wynagrodzenie czy rachunki ban-
kowe. Oczywiscie jest to réwniez
ograniczone stosownymi przepisami,
ale fake jest taki, ze co do zasady ko-
mornik moze przyj$¢ do domu dhuz-
nika i zaja¢ jakas rzeczy Windykator

zrobi¢ tego nie moze.

Jak wyglada wspélczesny
windykator?

Przede wszystkim do bycia windy-
katorem nie potrzeba zadnych wy-
magari. Windykatorem moze by¢
wigc kazdy. Ogloszenia o prace
w branzy windykacyjnej najczesciej
Wskazujq, € wymagane jest co naj-
mniej $rednie wynagrodzenie. Czg-
sto szukani sg réwniez pracownicy
z wyksztalceniem wyzszym w za-
kresie prawa, administracji, eko-
nomii czy finanséw itp. Praca na
stanowisku windykatora to wciaz
odpowiedzialne i stresujace zajecie,
poniewaz windykator na co dzied
styka si¢ z osobami, ktére majg
liczne problemy, nie tylko natury
finansowej. Zadtuzenie moze by¢
bowiem skutkiem réznych przy-
czyn (utrata pracy, choroba, nie-
wyplacalnos¢ kontrahentéw), ale
réwniez samo zadtuzenie zwykle
generuje dla dluznika réznorakie
problemy. Celem windykatora jest
naktonienie dtuznika do zaptaty
dlugu. Jego gléwnym zadaniem
jest przeprowadzenie negocjacji

w taki sposdb, by dluznik uznal,
ze splata zobowiazania na drodze
polubownej to dla niego najlepsze
rozwiazanie i dzieki temu uniknie
on dalszych kosztéw czy innych,
negatywnych konsekwencji zwia-
zanych z istnieniem dlugu. Win-
dykator powinien wieloaspektowo
oceni¢ sytuacj¢ dluznika i znalez¢
optymalne rozwiazanie, zaréwno
dla dtuznika, jak i dla wierzyciela.
W szczegdlnoéci jego dziatania
moga polega¢ na przesylaniu dtuz-
nikowi korespondenciji listownej,
e-maili czy podejmowaniu préb
kontaktu telefonicznego. Windyka-
tor moze oczywiscie zjawic si¢ row-
niez u diuznika osobiscie, cho¢ jest
to coraz rzadziej spotykane. Trzeba
pamigta¢, ze windykator nie moze
obciaza¢ dluznika kosztami innymi
niz odsetki. Dodatkowe koszty
moga pojawi¢ si¢ dopiero w razie
wytoczenia procesu, a nastgpnie
egzekucji komorniczej. Dogadanie
si¢ z windykatorem czgsto pozwala
tych kosztéw uniknaé.

Negatywne praktyki

Pomimo znacznej poprawy wize-
runku windykatoréw, wciaz oczy-
wiscie zdarzaja si¢ praktyki naganne.
Przyktadami takich prakeyk sa np.:

* oszukiwanie diuznika co do rze-
czywistej kwoty zadluzenia i jego
podstawy,

* wykorzystywanie nieswiadomosci,
zwlhaszcza wobec 0s6b starszych,

¢ ublizanie duznikom i stosowanie
grozb,

* grozenie wykonaniem czynno-
éci, do ktdrych windykator nie ma
prawa — np. wszezecie egzekudji
komorniczej,

* udostepnianie danych o zadtuzeniu
osobom nieuprawnionym.

Takie prakeyki czesto  doty-
czyly domagania si¢ nalezno-
Sci za przedawnione dlugi sprzed
wielu lat i zwykle odnosily si¢ do
0s6b w podesztym wieku. W celu
ochrony takich 0séb wprowadzona
zostala wazna zmiana w kodeksie
cywilnym. W artykule 117. ke do-
dano §21, zgodnie z ktdrym ,Po
uplywie terminu przedawnienia
nie mozna domaga¢ si¢ zaspoko-
jenia roszczenia przystugujacego
przeciwko konsumentowi”. Dzigki
temu przedawnienie przestato by¢
zarzutem, ktéry diuznik musial
zglosi¢. Obecnie sad jest obowia-
zany z urzedu badaé, czy uplynat
termin przedawnienia roszczenia.

Czy w chwili obecnej nalezy

ba¢ si¢ windykatoréw?

Raczej nie, bo czasy, kiedy stosowali
oni metody nielegalne, w tym prze-
moc fizyczna, raczej bezpowrotnie
odeszty. Na chwile obecng metody
stosowane w latach ubieglych z pew-
nodcia nie spotkatyby sie ze spofeczng
akceptacja. Windykacja jest wigc zde-
cydowanie bardziej ,,ucywilizowana”.
Nie oznacza, to, ze z windykatorem
nie warto rozmawiad. Jezeli dtuznik
chee wyj$¢ na prosta, to trzeba pod-
ja¢ rozmowy i negocjacje. Unikanie
kontaktu i udawanie, ze problemu
zadluzenia nie ma, przynosi zwykle
negatywne skutki. Zaréwno postepo-
wanie sadowe, jak i egzekucyjne wiaza
si¢ bowiem z dodatkowymi kosztami,
ktére bywaja niewiele mniejsze od
wartosci samego diugu. Dojscie do
porozumienia z windykatorem cz¢-
sto pozwala ich uniknaé.
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Windykator powinien
wieloaspektowo
ocenic sytuacje
dluznika i znalez¢
optymalne
rozwiazanie, Zarowno
dla dluznika, jak

i dla wierzyciela.

W szczegolnosci

jego dzialania

moga polegac

na przesylaniu
dluznikowi
korespondencji
listownej, e-maili

czy podejmowaniu
prob kontaktu
telefonicznego.
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Na koniec I polrocza br. z dlugami w Polsce
zmagalo si¢ ponad 4 mln osob. Ich Iaczne
zadluzenie wynioslo prawie 34 mid zl.

VWINDYKATORZY ROKU

Windykator czy komornik?

Odpowiedz jest prosta: najlepszym rozwigzaniem jest
potaczenie prac tych dwdch oséb. Nie powinnismy
wybiera¢ pomiedzy windykatorem a komornikiem,
lecz stworzy¢ jedna wspolna i skuteczng sciezke, ktora
umozliwi nam wc}/egzekwowanie dtugu. Wazne jest

jednak, aby wie

zie¢, ktorego z nich wybrac na danym

etapie windykowania naleznosci.

Magdalena Eucyszyn

mitodszy specjalista d/s
wierzytelnosci, KW Mediator

Z definicji, windykator to wykwa-
lifikowana osoba, ktéra powinna
petni¢ funkcje doradey oraz nego-
cjatora. Jest ekspertem w zakresie
rozméw z osobami zadtuzonymi,
dzigki czemu moze przekonaé pod-
mioty zobowigzane do zaptaty, do
polubownej sptaty naleznosci. Dla
windykatora wazne jest, aby dopro-
wadzi¢ do ugody pomiedzy wie-
rzycielem a dtuznikiem. Jezeli wigc
nie chcemy, aby relacja z dtuzni-
kiem zostata zachwiana, bo zalezy
nam na dalszej wspétpracy, wybor
windykatora bedzie najlepszym
rozwigzaniem. Dzieki temu nasz
wizerunek nie zostanie naruszony,
a zobowigzanie na dogodnych wa-
runkach uregulowane.

Zainicjowa¢ zlozony proces

Windykator dziata na zlecenie wie-
rzyciela i poprzez petnomocnictwo
jest upowazniony do rozméw na te-
mat naleznosci. Podstawa do podjecia
czynnosci przez windykatora jest do-
kument, ktdry potwierdza istnienie
zobowiazania (fakeura, umowa, tytut
wykonawczy). Najczgsciej bywa tak,
ze to wlasnie windykator rozpoczyna
caly zlozony proces windykacji na-
leznosci. Pierwsze dziatanie, jakie po-
winni$my podja¢ za posrednictwem
firmy windykacyjnej/kancelarii praw-
nej, to negocjacje z dtuznikiem. Win-
dykator kontaktuje si¢ z dtuznikiem
za pomoca pisemnego wezwania do
zaplaty, negocjuje posrednio (przez
telefon), jak réwniez odbywa wizyty
terenowe. Polubowno$¢ jest niezwy-
kle waznym etapem, poniewaz cze-
sto prowadzi do szybkiej sptaty dtugu
oraz nie generuje dodatkowych kosz-
tow zwiazanych z postgpowaniem
sadowym czy tez egzekucja komor-
nicza. Dlatego jezeli chcemy, aby
kto§ w naszym imieniu odzyskat na-
lezne nam pieniagdze w mozliwie jak
najkrétszym czasie, dobrym posunie-
ciem jest skierowanie sprawy do wy-
specjalizowanej firmy windykacyjne;.

W konsekwencji niepowodzenia
dziatani polubownych

Dopiero konsekwencja niepowodze-
nia dziataid polubownych powinno
by¢ skierowanie sprawy na droge po-
stepowania sadowego i ostatecznie do
komornika. Z definicji komornik to
funkcjonariusz publiczny dziatajacy
przy sadzie rejonowym. Musimy jed-
nak pamieta¢, iz dla komornika nie-
zbedny do rozpoczecia prowadzenia
czynnogci jest tytut wykonawczy za-
opatrzony w klauzulg wykonalnosci.
Swoja pracg zaczyna na podstawie
otrzymania poprawnie skierowa-
nego wniosku o wszczecie egzekudji
przez wierzyciela lub jego petnomoc-
nika. W wickszosci przypadkéw wie-
rzyciel wskazuje we wniosku majatek
dtuznika, co utatwia pracg komorni-
kowi, ale tez nie daje mu mozliwosci
do negodjacji z diuznikiem. Decy-
zja o odstapieniu od czgsei czynno-
§ci przez komornika zawsze nalezy
do wierzyciela i to whasnie w jego ge-
stii jest ewentualna zmiana decyzji co
do sposobu egzekucji w sytuacji, gdy
dtuznik w trakcie postgpowania eg-
zekucyjnego zdecyduje si¢ na zaplate
lub ugode.

Réznice w sposobie dziatania

Mozna wigc zauwazy¢ pewne roz-
nice w sposobie dziatania tych
dwéch podmiotéw. Windykator
na biezaco informuje wierzyciela
o stanie sprawy. Ma mozliwos¢ ne-
gocjowania splaty zobowigzania,
proponujac dtuznikowi, oczywi-

$cie za zgoda wierzyciela, umorzenie
w czgsci odsetek badz tez podpisa-
nie korzystnej dla obu stron ugody
polegajacej na przyktad na ratalnym
sptacaniu dtugu. Na korzy$¢ komor-
nika wplywa fake, iz w poréwnaniu
z windykatorem ma on prawo wej$¢
do mieszkania dtuznika i dokona¢
zajecia rzeczy wartosciowych w celu
zlicytowania ich w p6zniejszym ter-
minie. Dlatego tez, kiedy dtuznik nie
wyraza checi do dobrowolnej splaty
zadtuzenia, warto skierowa¢ wniosek
do komornika, aby méc prawnie za-
bezpieczy¢ majatek dtuznika.

Patrzac na caly ztozony proces win-
dykacji mozemy stwierdzié, ze praca
windykatora oraz czynnosci egzeku-
cyjne, jakie wykonuje komornik, to
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W Polsce
profesjonalne firmy
windykacyjne
proponuja nam
nowoczesny proces
windykacji, ktory
polega na zarzadzaniu
naleznoscia od
poczatkowego
stadium
przeterminowania.

tylko pewien zarys dziatari polega-
jacych na wyegzekwowaniu nalez-
noéci. W Polsce profesjonalne firmy
windykacyjne proponuja nam nowo-
czesny proces windykacji, keory po-
lega na zarzadzaniu naleznoscia od
poczatkowego stadium przetermino-
wania. Przebieg windykacji nalezno-
$ci zawiera w sobie szereg czynnosci,
keére usprawnia dochodzenie wierzy-
telnodci, poprzez petng reprezentacje
klienta w poszczegdlnych etapach.
Poczawszy od procesu polubowno-
§ci, nastepnie w procesie sadowym,
jak réwniez prowadzenie sprawy przy
wspOlpracy z komornikiem. Kierujac
sprawe do zewngtrznej firmy windy-
kacyjnej mozemy by¢ pewni, iz in-
dywidualnie zostang dobrane do niej
wiasciwe narzedzia w odpowiednim
czasie tak, aby byto mozna skutecz-
nie odzyska¢ nalezno$é.

OdpowiedZ na pytanie: ,komor-
nik czy windykator?” jest istotna dla
wszystkich oséb, ktére chea samo-
dzielnie dochodzi¢ swoich nalezno-
$ci. Trzeba réwniez mie¢ na uwadze
to, ze poza praca windykatora i ko-
mornika bedziemy musieli skorzysta¢
z pomocy prawnika. Dla takich oséb
alternatywnym rozwigzaniem bedzie
przekazanie sprawy do firmy win-
dykacyjnej, ktéra zapewnia swoim
klientom pefen proces windykacji na-
leznosci zawierajacy w sobie wszystkie
etapy postgpowania windykacyjnego.
W tym réwniez wspétprace z komor-
nikiem, jezeli proces polubownosci
nie przyniesie pozadanych skutkéw.

Co zrobic, kiedy dostaniemy pismo o zadtuzeniu?

Osoby, ktére mialy lub maja dtug, czesciej niz osoby
niezadtuzone optymistycznie spogladaja w przysztosé

(54 proc. vs. 43 proc.) - wynika z badania przeprowadzonego
przez Wyzsza Szkote Bankowa we Wroctawiu we wspotpracy

z Grupa KRUK. Tymczasem kiedy pojawig sie ktopoty
zregularnym optacaniem rachunkéw, faktur, rat kredytéw czy
innych zobowiazan finansowych, niewiele os6b samodzielnie
podejmuje dziatania i kontaktuje sie z wierzycielem.

Agnieszka Salach
menadzer ds. PR, Grupa KRUK

Z danych Grupy KRUK wynika, ze na
koniec I pétrocza br. z dtugami w Pol-
sce zmagalo si¢ ponad 4 mln os6b.
Ich taczne zadhuzenie wyniosto prawie
34 mld zk. Srednio jedna osoba zadtu-
zona ma do splaty dtug w wysokosci
5 798 2. W przypadku osob, kidre
juz zmagajg si¢ z zadtuzeniem, opty-
mistyczne spojrzenie moze by¢ tzw.
mySleniem zyczeniowym. Ponad po-
fowa badanych uwaza, ze ich sytuacja
w ciagu najblizszych lat si¢ poprawi.
Wszystko to zalezy od podjetych dzia-
tari, m.in. od tego, czy skontaktujemy
si¢ z wierzycielem i jaka forme wspdt-
pracy wybierzemy.

Co zrobi¢, kiedy otrzymamy
pismo od wierzyciela?

Przede wszystkim nalezy dokfadnie
przeczytaé wszystkie informacje za-
warte w takim pismie. Znajdujq sie
w nim najwazniejsze informacje doty-
czgce zadtuzenia, czyli: jaka jest jego
wysokos¢, jaki jest termin jego splaty,
a takze koszty wchodzace w skfad za-
dhuzenia, takie jak na przyktad odsetki
lub prowizje wynikajace z bedacej Zr6-
dlem zobowigzania umowy z wie-
rzycielem czy odsetki za opdznienie
w zaplacie. Po zapoznaniu si¢ z pi-
smem nalezy jak najszybciej skon-
taktowac si¢ z wierzycielem lub firmg
zarzadzajaca wierzytelnosciami, ktérej
dane kontaktowe z pewnoscig znajda
sie w pismie.

Dlaczego kontaktuje si¢ ze
mng firma windykacyjna?
Wierzyciel, czyli na przyklad bank,
firma telekomunikacyjna czy ubez-
pieczyciel moze zgodnie z prawem
przekaza¢ do obstugi firmie windy-

kacyjnej sprawy swoich klientow

otyczace niezaptaconych rachun-
kéw, rat kredytéw itp. Wszystko to
na podstawie podpisanej miedzy ta-
kimi firmami umowy o obstuge wie-
rzytelnosci, ktdra zawiera tez zapisy
dotyczace powierzenia i przetwa-
rzania danych osobowych. Jest to
dzialanie zgodne z obowiazujacym
prawem. Motze sie tez zdarzyc', 7e
profesjonalny podmiot kupi dtugi
od banku lub innej firmy i tym sa-
mym stanie si¢ ich wiascicielem.
Wtedy moze przetwarzaé dane osob
zadtuzonych na podstawie prze-
piséw RODO (art. 6 ust. 1 lit. f).
Podmiot ten moze zleci¢ zarzadza-
nie zakupionymi wierzytelnosciami
profesjonalnej firmie odzyskuja-
cej dlugi. A zatem mimo ze kredyt
lub pozyczke bierzemy w banku,
w sprawie odzyskania zaleglych
platnoéci moze si¢ z nami skontak-
towa¢ firma obstugujaca wierzytel-
nosci lub zarzadzajaca nimi.

Dlaczego kwota mojego
zadluzenia jest wyzsza?

Jak to si¢ dzieje, ze kwota zadtuze-
nia do splaty jest wyzsza od kwoty
kredytu lub pozyczki? Z czego to
wynika? Do podstawowej kwoty
pozyczki lub kredytu sa doliczane
dodatkowe koszty wynikajace cz¢-

Sto z zapisOw zawartej UMmMowy,

m.in. moga to by¢ odsetki stano-
wiace wynagrodzenie banku albo
pozyczkodawcy za udzielenie nam
kredytu czy pozyczki (tzw. odsetki
kapitatowe) czy tez odsetki za opdz-
nienie w terminowej splacie nalez-
nosci. W przypadku zadtuzenia
wobec firmy telekomunikacyjnej
beda to na przyktad: dodatkowe
opfaty za sprzet, dekoder, karte do
dekodera, kary za zerwanie umowy
przed jej wygasnieciem, kary za nie-
terminowy zwrot sprzgtu. Dlatego
w chwili pojawienia si¢ probleméw
ze splatg zadtuzenia warto raz jesz-
cze przeczytal zapisy zawartych
uméw dotyczacych nieoptaconych
rat czy rachunkéw. Unikanie splaty
zadtuzenia moze spowodowaé, ze
sprawa zostanie skierowana do sadu.
Wredy trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze do
kosztéw zadluzenia mogg tez dojs¢
dodatkowe koszty sadowe, ktdre
bedzie musiata zaptaci¢ osoba za-
dtuzona. Jesli wierzyciel uzyska
w sadzie orzeczenie korzystne dla
siebie (wyrok badz nakaz zapfaty),
a sprawa zostata skierowana do ko-
mornika, to moze powickszy¢ si¢
tez 0 koszty komornicze. Nalezy pa-
migtaé, ze wierzyciel ma prawo do
wielokrotnego ponownego wszczy-
nania egzekucji komorniczej, je-
§li nie doszlo do sptaty zadtuzenia.
A zatem koszty komornicze moga

by¢ doliczane za kazda egzekucje.
Warto doda¢, ze komornik od kaz-
dej wptaconej mu kwoty pobiera
nalezne mu koszty, wigc do wierzy-
ciela przekazuje kwote wplaty po-
mniejszong o te koszty.

Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy
z tego, ze poza petng kwotg po-
zyczki czy kredytu w sktad zadtuze-
nia wchodzi szereg innych kosztow.
Dlatego w momencie probleméw
z terminowymi platnosciami warto
czym predzej skontaktowal sie
z wierzycielem lub z firma obstu-
gujaca zadtuzenie. Zapoznanie sig
z samymi kosztami moze poméc
osobie zadtuzonej w podjeciu decy-
zji — czy chee porozumied si¢ z wie-
rzycielem lub firmg windykacyjna,
czy woli czekad, az jej sprawa trafi
do sadu. Brak kontaktu ze strony
klienta jest réownoznaczny z odda-
niem przez niego decyzji dotyczacej
dalszych losow jego sprawy firmie
obstugujacej jego zadtuzenie. Kiedy
dlug jest obstugiwany przez firme
zarzadzajaca  wierzytelno$ciami,
a osoba zadtuzona podpisze ugode
i bedzie ja terminowo splacaé, to
wéwczas nie bedzie obciazona do-
datkowymi kosztami sadowymi czy
komorniczymi, ktére moga zwigk-
szy¢ kwote dlugu. Najwazniej-
sze to dziatad i wyrazi¢ cheé splaty
swojego zadtuzenia.
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WINDYKATORZY ROKU

WINDYKACJA SZYTA NA MIARE, CZYLI JAK
WINDYKOWAC NISKIE, A JAK WYSOKIE NALEZNOSCI

Na sposéb dochodzenia naleznosci ma wplyw wiele
czynnikdw - co do zasady oczywistym jest, ze im szybciej
wierzyciel rozpocznie proces windykacji, tym wieksza ma
szanse na zaspokojenie swojej wierzytelnosci. Z czasem
moze sie okaza¢, ze kolejka wierzycieli jest dluga,

a majatek dtuznika coraz mniejszy. Jak zatem podejs¢ do
tematu odzyskiwania przeterminowanych pfatnosci, aby
robic to skutecznie i bez zbednych wydatkow?

adw. Izabela
Dlugotecka-Gorczynska

partner, kancelaria RK Legal

W pierwszej kolejnosci nalezy oce-
ni¢, jakiego rz¢du naleznosci po-
zostaja do wyegzekwowania od
nierzetelnego kontrahenta. Jedli wie-
rzytelnosci sg relatywnie niewielkie
(np. 300-500 zt), dochodzenie ich
za posrednictwem sadu i komornika
moze okaza¢ si¢ nieoptacalne. Cze-
sto lepszym rozwigzaniem wydaje
si¢ by¢ rozpoczecie procesu win-
dykacji przedsadowej (wezwania
do zaplaty czy telefony), a w przy-
padku niepowodzenia takiej formy,
spisanie ich w koszty uzyskania
przychodu. Jesli niewielkich wie-
rzytelnosci jest jednak wiele, takie
rozwigzanie réwniez moze nie by¢
korzystne dla wierzyciela.

Sytuacja po nowelizacji

Nowelizacja ustawy o kosztach sa-
dowych w sprawach cywilnych,
ktéra weszta w zycie w dniu 21
sierpnia 2019 r. w znaczacy spo-
sob podwyzszona zostata wysokosé
optat sadowych w postgpowaniu
uproszczonym, w ktorym rozpa-
trywana jest wickszo$¢ spraw o za-

platg, gdzie warto§¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 20 tys. zk. Przy-
kladowo przed nowelizacjg w spra-
wie, w ktérej wierzyciel dochodzit
kwoty 510 zt, byt on zobowiazany
do wniesienia optaty sadowej w wy-
sokosci 30 zk. Obecnie musi juz za-
placi¢ 100 zi, aby sad rozpatrzyt
jego pozew. Oznacza to, ze sama
tylko optata sadowa bedzie stano-
wita az 20 proc. kwoty dochodzo-
nego roszczenia, podezas gdy nie jest
to jedyny koszt, jaki musi ponies¢
wierzyciel. Juz od poczatku 2019 r.
obowiazuja tez wyzsze optaty w po-
stgpowaniu egzekucyjnym — na tym
etapie wierzyciel réwniez musi wyto-
zy¢ wigksze kwoty na poczatku po-
stgpowania, nie majac jednoczesnie
gwarangji, ze uda mu si¢ je odzyska¢
w jego toku. Najczgstsza metoda
dochodzenia matych naleznosci
wynikajacych z faktur jest EPU
(elektroniczne postgpowanie upo-
minawcze), ktdre jest tarisze (oplata
stanowi 1,25 proc. wps) iz zalozenia
szybsze. Niestety i to ulegnie nieba-
wem zmianie — juz w lutym 2020 r.
w przypadku zlozenia przez dtuz-
nika sprzeciwu od nakazu zaplaty
lub kiedy sad uzna, ze taki nakaz
nie moze zosta¢ wydany, sad EPU,
zamiast przekazaé sprawe do sadu
zwyklego (jak jest obecnie), postgpo-
wanie umorzy. Zmusi to powoda do
ponownego zajecia si¢ sprawa, opta-
cenia jej (w wysokosci 5 proc. wps)
i skierowania do sadu whasciwego
w trybie papierowym.

Metody

Poza kwestig opfaty, przedsi¢biorca
majacy w planach dochodzenie na-
leznosci o niskich nominatach musi
rozwazy¢, jakich metod uzy¢, aby wie-
rzytelnos¢ wyegzekwowac. Statystycz-
nie niskie wierzytelnoéci naleza do
tych, ke6re splacajq si¢ czesciej i w ca-
tosci. W ich przypadku bardzo czesto
wystarcza wpis duznika do odpo-
wiedniego rejestru diuznikéw (KRD
czy BIG), aby na koncie wierzyciela
znalazta si¢ zalegta kwota. Pojawienie
si¢ bowiem takiego wpisu bardzo cz¢-
sto blokuje dtuznika w dalszych jego
dziataniach (kredyt, zawarcie umowy
ratalnej sptaty czy chociazby umowy
abonamentowej), poniewaz przy-
szli kontrahenci sprawdzajg rejestry
dtuznikéw przed zawarciem umowy.
Réwniez na etapie postgpowania eg-
zekucyjnego wystarczy zazwyczaj za-
jecie rachunku bankowego dtuznika
czy wierzytelnosci w Urzedzie Skar-
bowym, aby dochodzona kwota zo-
stata zaspokojona w calosci. Niemniej
jednak na tym poziomie zaspokajal-
nos¢ jest znacznie nizsza niz na etapie
przedsadowym. Nalezy takze pamie-
taé, ze to na dluznika przerzucany
jest ciezar pokrycia kosztéw postgpo-
wania, wigc o ile egzekucja okaze si¢
skuteczna — wierzyciel nie musi mar-
twid si¢ rosnacymi kosztami. W prze-
ciwnym wypadku moze si¢ niestety
okazaé, ze przewyzsza one wartos¢ sa-
mej wierzytelnodci, co narazi wierzy-
ciela na strate nie 500, a nawet 1000 zt
w perspektywie czasu.

Egzekucja wysokich naleznosci

Zupenie inaczej przedstawia si¢ do-
chodzenie naleznosci relatywnie wy-
sokich (powyzej 20 tys. zt). W tym
wypadku droga sadowa czgsto jest
konieczna do uzyskania zaspokoje-
nia, naleznoci te cz¢sciej tez bywaja
sporne. Etap polubowny ulega za-

zwyczaj skroceniu do minimum — je-
§li dtuznik jest zainteresowany splata,
mozliwe jest zawarcie ugody, ustale-
nie ratalnej sptaty czy dodatkowych
zabezpieczed. W tym wypadku na
niekorzy$¢ wierzyciela dziata tez czas
— im dtuzej bedzie on prowadzit dzia-
tania polubowne (bezskuteczne), tym
mniejsza moze si¢ okazad szansa na za-
spokojenie si¢ z topniejacego majatku
dluznika. Optlata sadowa w przy-
padku naleznosci powyzej 20 tys. zt
wynosi niezmiennie 5 proc. warto-
$ci dochodzonej kwoty. Réwniez po-
zostale kwoty (zaliczki komornicze)
stanowia mniejszy procent nalezno-
éci do odzyskania. Po uzyskaniu ty-
tutu wykonawczego (nakaz zaplaty,
wyrok) warto tez szybko uda¢ si¢ do
komornika — ma on mozliwo$¢ zaje-
cia rachunkéw bankowych diuznika,
odszukania nalezacych do niego ru-
chomosci czy nieruchomosci oraz
przeprowadzenia egzekucji z tych
sktadnikéw majacku. Wysokie wierzy-
telnosci sg bardzo czgsto zabezpieczone
poprzez m.in. umowy przewlaszcze-
nia, UMOWY zastawu czy ustanowienie
hipoteki na nieruchomosci —zwigksza
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Kazdy wierzyciel planujac
strategie dzialania

w przypadku metody
dochodzenia naleznosci,
musi rozwazyc, jakie
kroki beda dla niego
oplacalne w stosunku do
posiadanych rodzajow
wierzytelnosci do
odzyskania.

to w oczywisty spos6b szanse wierzy-
ciela na skuteczng egzekucje, bowiem
(jak w przypadku zastawu czy hipo-
teki) daje wierzycielowi uprzywilejo-
wanemu pierwszetistwo w wyplacie
srodkéw uzyskanych ze sprzedazy da-
nego sktadnika majatku.

Podjaé optacalne kroki

W sytuacji, gdy postgpowanie egze-
kucyjne nie przynosi oczekiwanych
efektéw lub, co ma wickszy sens,
w przypadku wierzytelnosci trudnych
juz na etapie polubownym, warto
skorzysta¢ z ustug agencji detekey-
wistycznej. Pozwala to na uzyskanie
kompletnego raportu o majatku dtuz-
nika, a jedli badanie przeprowadzone
jest przed wszczeciem postgpowania
sadowego — nawet na zabezpieczenie
si¢ na majatku dhuznika, co zwigksza
szans¢ na pozniejsze skuteczne zaspo-
kojenie. Rozwigzanie to jest drogie
(kilka tysigcy ztotych, w zaleznosci od
rodzaju raportu i podjetych dziatan),
ma wicc zastosowanie tylko w przy-
padku wysokich sald.

Kazdy wierzyciel, planujac strate-
gi¢ dziatania w przypadku metody
dochodzenia nalezno$ci, musi roz-
wazy¢, jakie kroki beda dla niego
opfacalne w stosunku do posiada-
nych rodzajéw wierzytelnosci do
odzyskania. W przypadku jednego
przedsigbiorcy rozwiazaniem bedzie
wewnetrzny dziat windykacji, w sto-
sunku za$ do innego — catkowity out-
sourcing ustug windykacyjnych do
profesjonalnego podmiotu. Jedno
jest pewne — aby skutecznie podejs¢
do tematu odzyskiwania dtugéw,
warto przeanalizowaé swoja sytuacje
i ustali¢ plan dziatania, bowiem brak
strategii w tym wypadku moze spo-
wodowa¢ poniesienie niepotrzeb-
nych kosztéw, co weale nie przetozy
si¢ na skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan windykacyjnych.

Sptata dtugu przez Internet? Teraz to juz mozliwe

W sierpniu 2019 r. przecietny polski internauta spedzit

w sieci blisko 2 godzinny dziennie'. Najwiecej czasu online

- blisko 24 godziny tygodniowo - spedzaja ludzie mtodzi

w wieku 18-24 lata. Nieco mniej, bo 15 godzin tygodniowo,
w sieci spedzaja osoby w wieku 35-44 lata’. Oni réwniez,
wedtug raportu BIG InfoMonitor, maja najczesciej problemy
z terminowa sptata swoich zobowigzan. Whasnie dlatego
nowoczesne firmy winﬂ?/kacyjne wychodza naprzeciw

oczekiwaniom swoich

ientow, umozliwiajac im sptate

dtugéw za pomoca specjalnych portali obstugi zadtuzenia.

Anﬁa Musial

menadzer kanatéw cyfrowych,
Ultimo

Na co dzien rzadko rozstajemy sig
telefonem, tabletem czy kompute-
rem. Coraz wigcej spraw zalatwiamy
przez Internet: placimy rachunki, za-
wieramy umowy czy umawiamy si¢
do lekarza. Teraz takze mozliwa jest

splata dtugéw online.

Jak to dziata?

Chcac skorzysta¢ z udogodnien
platformy do obstugi zadtuzenia
po pierwsze nalezy sprawdzié, czy

dana firma windykacyjna posiada
takie rozwiazanie. W tym celu wy-
starczy wejs¢ na jej strong interne-
towa. Nastepnie, gdy portal obstugi
zadtuzenia jest udostgpniony klien-
tom, wymagane jest bezplatne za-
rejestrowanie si¢ w nim. W tym
celu nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko
oraz kilka innych danych, ktére
umozliwia firmie windykacyjnej
weryfikacje, czy dana osoba jest
jej klientem. Po zatozeniu indywi-
dualnego konta klient otrzymuje
pelny dostep do platformy i w pro-
sty sposéb moze zarzadzaé swo-
imi zobowiazaniami 24 godziny, 7
dni w tygodniu, za pomocg kom-
putera stacjonarnego, laptopa, ta-
bletu czy smartfona. Do zalet
portalu obstugi zadluzenia zaliczy¢
mozna przede wszystkim nieogra-
niczony dostep i mozliwos¢ zarza-
dzania swoimi zobowiazaniami bez

wychodzenia z domu. Zarejestro-
wani klienci mogg sprawdzi¢ wiel-
ko$¢ swojego zadtuzenia i zapozna¢
si¢ z przygotowang ofert rozlozenia
dtugu na raty. Dodatkowo w kilku
krokach mogg zatwierdzi¢ ugode
online lub samodzielnie ustali¢ wy-
soko$¢ comiesi¢eznej raty, jak réw-
niez dokonac splaty poprzez system
platnosci online. Dodatkowo plat-
forma umozliwia kontakt z konsul-
tantem, przejrzenie dokumentéw
czy sprawdzenie harmonogramu
rat pozostatych do splaty.

Czy to jest bezpieczne?

Portale do obstugi zadtuzonych zo-
staly stworzone z wykorzystaniem
najlepszych prakeyk wytwarzania
bezpiecznego oprogramowania,
a kazda nowa wdrazana funkcjo-
nalno$¢ jest konsultowana z eks-
pertem bezpieczeistwa IT oraz

Inspektorem Danych Osobowych.
Konto chronione jest hastem, ktére
klient sam tworzy podczas rejestra-
cji, a wglad do wszystkich informa-
¢ji ma tylko uzytkownik platformy.
Coraz wigcej firm udostgpnia swoim
klientom liczne udogodnienia.
Wszystko po to, aby klienci mogli
kontaktowa¢ si¢ z nimi w najwy-
godniejszy dla nich sposob, za po-
mocg telefonu, maili, réznorodnych
platform czy aplikacji mobilnych.
Drzieki nowoczesnym rozwiazaniom
takze osoby borykajace si¢ z proble-
mami finansowymi w prosty sposéb
mogg splaca¢ swoje dlugi przez In-
ternet oraz zatatwi¢ wszystkie for-
malnosci online bez koniecznosci
wychodzenia z domu.

L hup:/lpbi.org pliraportylpolscy-internauci-w-
sierpniu-2019/
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