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Clekawy okres na rynkach finansowych

Opisujac pierwsze potrocze biezacego roku, mozna
zaryzykowac twierdzenie, ze byt to jeden z ciekawszych
okreséw na rynkach finansowych od lat. Cofajac

sie do prognoz tworzonych pod koniec ubiegtego

roku, wiekszos¢ kasandrycznych wizji, jak dotad, sie

nie sprawdzita. Jedyna sprawdzong prognoza byto
utrzymanie stabej koniunktury w strefie euro, chociaz
w czesci prognoz wskazywano na mozliwe odbicie

w drugim pétroczu. To dopiero przed nami.

Kamil Hajdamowicz

zarzadzajacy aktywami Vienna Life
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie
Vienna Insurance Group

Do najwickszych zaskoczerd na-
lezy zaliczy¢ do§¢ nieoczekiwany
przebieg wojny handlowej i przede
wszystkim ostry zwrot w polityce
bankéw centralnych. Paradoksal-
nie, najbardziej niepokoi¢ moze
silna zmienno$¢ nastrojéw i opty-
mizm inwestoréw, kedrych zacho-
wanie w ostatnich paru miesigcach
moglo si¢ wydawa¢é, w pewnych
momentach, mocno nieracjonalne.

Obraz rynku w stopach zwrotu

Ostatnie 6 miesiccy bylo bardzo
udane dla inwestoréw alokujacych
$rodki na rynkach rozwinietych. Po
spadkach w IV kwartale ubieglego
roku, indeksy z koricem grudnia sil-
nie odbily i ten trend trwat prakeycz-
nie do korica I pétrocza. Amerykaniski
indeks S&P 500 zyskat w tym czasie
17,3 proc., 2 razy ustanawiajac nowe
historyczne szczyty. Jeszeze lepiej wy-
padly amerykariskie spétki technolo-
giczne skupione w indeksie Nasdag,
zyskujac nieco ponad 20 proc. Hossa
nie omingta Europy Zachodniej, nie-
miecki DAX wzrést 0 18,9 proc., zas
francuski CAC40 o 18 proc. Duzo
stabiej na tym tle wypadt polski rynek,
keéry przez dhugi czas byt odporny na
globalny optymizm. WIG20 zyskat
od poczatku roku okoto 3 proc., zas
szeroki indeks WIG 5,3 proc. Bylo to

zastugy lepszego zachowania si¢ ma-

tych i §rednich spétek. sWIG80 zyskat
12,2 proc, za$ mWIG40 odpowied-
nio 5 proc.

Wojny handlowe

Powodami do optymizmu na po-
czatku roku byly nadzieje inwestoréw
na szybkie zakoficzenie tematu wojen
handlowych. Ten scenariusz wyda-
wat si¢ by¢ realny do korica kwietnia,
gdy Donald Trump w znaczacy spo-
s0b zaostrzyt retoryke Standw Zjed-
noczonych, czego konsekwencja byto
wpisanie na czarng listg kilku chin-
skich korporacji, w tym Huawei,
jak réwniez grozba nafozenia kolej-
nych wysokich cet na chifskie pro-
dukty. Te wydarzenia zachwialy na
moment optymizmem inwestorow,
jednak ostatecznie na szczycie G20
pod koniec czerwca udato si¢ uzy-
ska¢ zawieszenie broni. Biorac jednak
pod uwage pewng nieprzewidywal-
noé¢ dziatant amerykariskiego prezy-
denta i otwarcie konfliktu na kilku
frontach, kazdy scenariusz na druga
polowe roku jest réwnie mozliwy. Za-
grozona wydaje si¢ by¢ réwniez Eu-
ropa Zachodnia, gdzie nawis wojen
handlowych zdaje si¢ hamowa¢ opty-
mizm przedsi¢biorcéw.

Wolta bankéw centralnych

Na szczegblng uwage zastuguje
zmiana retoryki amerykariskiego
banku centralnego. Jeszcze na po-
czatku 2019 roku, pomimo naci-
skéw amerykariskiego prezydenta,
powszechnie obowiazujacym sce-
nariuszem byla kontynuacja cyklu
podwyzek stép procentowych. Ocze-

kiwania te zostaly silnie ztagodzone,
gdy FED przeszedt w fazg ,wait and
see”. Nastgpnym krokiem byla de-
klaracja Jerome'a Powella méwiaca
0 gotowosci wsparcia amerykariskiej
gospodarki przez bank centralny. Zo-
stato to przez uczestnikéw rynku zin-
terpretowane jako preludium do
rozpoczecia cyklu fagodzenia polityki
pieni¢znej przez Fed. Kolejnym kro-
kiem bylo usunicie z komunikatu po
czerwcowym posiedzeniu Fed stowa
cierpliwos’é, CO Wraz ze zmiang roz-
kladu gtoséw w FOMC (dot plov),
rynek przyjat jako wstep przed obniz-
kami stép. Prawdopodobieristwo lip-
cowej obnizki stop siegneto 100 proc.
Patrzac na obecne wyceny diugu,
kilka obnizek stop procentowych jest
juz w cenach amerykaniskich obligadji,
trudno jednak w protokole z posie-
dzenia Fed szukaé¢ twardego potwier-
dzenia takiego scenariusza.

Pod koniec I pétrocza réwniez EBC
zadeklarowat chgé wsparcia dla euro-
pejskiej gospodarki. Zgodnie z gléw-
nym komunikatem z ostatniego
posiedzenia, wszystkie opcje pozostaja
na stole, w tym obnizki st6p procen-
towych i QE. Warto tutaj pamigta,
ze koriczy si¢ kadencja obecnego pre-
zesa EBC i trudno powiedzied, jakie
zapatrywania odnosnie dalszej poli-
tyki Europejskiego Banku Central-
nego bedzie miat jego nastgpea.

Wozrosty na zlocie

Z rynkowych wydarzen nalezy pod-
kregli¢ réwniez silne wzrosty cen ztota.
Byly one powodowane przede wszyst-
kim niepewnoscia zwigzana z dalszym
przebiegiem konfliktéw handlowych
oraz wzrostem napiecia w zatoce Or-
muz. Ceny zlota rosty konsekwentnie
od korica maja, przekraczajac dawno
nieobserwowany poziom 1400 dola-
1réw za ungje.

Wozrosty cen krajowych obligaji
Koricéwka I pétrocza przyniosta
rowniez silne spadki cen rentow-

nosci krajowych obligacji. Bylo to
do$¢ spéjne ze zmianami wycen
globalnego dtugu. Rentownosci
krajowych 10-latek znalazly si¢ na
poziomach obserwowanych ostat-
nio na przetomie 2014 i 2015 roku,
co, biorac pod uwagg niezmienna
od kilku lat polityke RPR moze

nieco dziwié.

Zmienno$¢ bez ostatniego stowa
Zdaniem najczgsciej odmienianym
na wszystkie przypadki przez ryn-
kowych analitykéw w 2018 roku
byto: silny wzrost rynkowej zmien-
nosci. Powszechnie oczekiwano,
ze 2019 przyniesic dalszg eskalacje
tego zjawiska. Pierwsze cztery mie-
siace tego roku zdawaly si¢ prze-
czy¢ tej tezie. Po silnych spadkach
w IV kwartale rynki niemal nieusta-
jaco rosly, za$ skala wahan sesyjnych
znaczaco spadta. Zmiennos¢ jednak
przypomniata o sobie w maju ubie-
glego roku, gdzie splot kilku zdarzen,
zwigzanych z ryzykiem intensyfika-
cji konflikeéw handlowych, zachwiat
optymizmem inwestoréw. Wydarze-
nia z maja tylko na chwile przypo-
mnialy inwestorom, ze przynajmniej
amerykariski rynek akeji znajduje si¢
w zaawansowanej fazie hossy i ta-
kie nagle powroty zmiennosci moga
wraca¢ na rynki w do$¢ nieoczeki-
wany sposéb.

Niepokojace dane
makroekonomiczne

Odczyty gospodarcze, w szczegdlnosci
w Europie Zachodniej, moga w ostat-
nich miesiacach niepokoi¢. Indeksy
PMI utrzymuja si¢ trwale ponizej po-
ziomu 50 punktéw. Co ciekawe, po-
zostaje to praktycznie bez wplywu na
zachowanie sie rynkowych indek-
sow. Do ciekawych wnioskéw mozna
dojs¢ obserwujac odezyty wskaznika
PMI dla krajowego indeksu, ktéry
jak dotad nie znalazt odzwierciedle-
niaw danych realnych, keére wskazuja
na kontynuacje zdrowego wzrostu go-

spodarki. Czgs¢ rozbieznosci mozna
dumaczy¢ pewnym zapéznieniem
w realizacji zaméwieri krajowych wy-
twércow. Jednak przy silnym wsparciu
fiskalnym nikt obecnie nie progno-
zuje znaczacego spowolnienia wzro-
stu polskiego PKB w 2019 roku, jak
wskazywalyby na to odczyty wskazni-
kéw wyprzedzajacych.

Polskie akcje

Jak juz wezesniej wspomniatem, kra-
jowe akcje nie uczestniczyly w ob-
serwowanej na globalnych rynkach
hossie. Takie zap6znienie GP'W, pa-
trzac z perspektywy historii, nie jest
niczym szczegdlnym. Mozna wiec
oczekiwaé dobrego drugiego pét-
rocza dla krajowych spétek, biorac
pod uwagg wejscie programu PPK,
wspierajaca gospodarke i hossg na
rynkach wschodzacych. Najwigksza
przestrzen wzrostu istnieje w seg-
mencie matych spétek, tutaj jednak
kazdy inwestor powinien mie¢ z tytu
glowy kwesti¢ ptynnosci, ktdra bole-
$nie przypomniata o sobie w II poto-
wie 2018 roku.

Zbytni optymizm inwestoréw

Obserwujac  zachowanie rynkéw
w 2019 roku mozna bylo dojs¢ do
jednego wniosku. Zmiany cen ryn-
kowych aktywéw silnie odciely si¢ od
fundamentéw. Rynki potrafity naj-
pierw rosnaé, potem spadaé i z kolei
ponownie rosnagé bez zmiany istot-
nych parametréw rynkowych i go-
spodarczych. Ten optymizm jest
w mojej ocenie niepokojacy, gdyz
kazdy drobny komunikat rynkowy
czy tez tweet Donalda Trumpa jest
w stanie zmieni¢ krétkoterminowy
trend na rynkach. W takim oto-
czeniu, biorac réwniez pod uwage
obecny poziom rynkowych indekséw,
powinien w kazdym racjonalnym in-
westorze wzbudzi¢ pewien zdrowy
poziom ostrozno$ci. Trudno jednak
dyskutowaé z faktami, gdy rynki kon-

sekwentnie rosna.
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100 NAJLEPSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

LP. | NAZWAINSTYTUCI WIELKOSC PRZYCHODOW | WIELKOSC PRZYCHODOW
PO IVKW 2017 R. POIVKW2018R.
(WTYS. Zt) (WTYS. Zt)
1 PKOB P 14 837 000,00 15 636 000,00
2 PZU 12448394,94 13 002 863,69
3 GRUPASANT ANDER 9005516,00 9740 368,00
BANK POLSKA
4 BANKP EKAO 8558820,00 8966 455,00
5 PZUZ YCIE 8563 065,90 8276 466,93
6 MBANK 5711747,00 6532172,00
7 ING BANK SLASKI 5580 600,00 6134 000,00
8 STU ERGO HESTIA 5434 946,15 6091976,22
9 TUIR WARTA 5120423,63 5579611,72
10 | ALIORB ANK 3262 663,00 4781934,00
11 | BANKMILLENNIUM 3417 847,00 3614 645,00
12 | GETIN NOBLE BANK 2869 376,00 2518893,00
13 | BANKCREDIT AGRICOLE 2409 848,00 2462 913,00
14 | BANKBGZBNP PARIBAS 2674241,00 2412723,00
15 | BANKG OSPODARSTWA 1994141,00 2103 445,00
KRAJOWEGO
16 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1835080,51 2094015,49
17 | GETINHOLD ING 2122229,00 1984 208,00
18 | BANKHAND LOWY 2421125,00 1943 475,00
W WARSZAWIE
19 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 1864 498,33 1935133,37
20 | AVIVATUNZ 1879 343,00 1911828,04
21 | COMPENSATU VIENNA 1410947,20 1583 700,57
INSURANCE GROUP
22 | OPENLIFETU ZYCIE 2354130,27 1575740,43
23 | SANTANDER CONSUMER BANK 1406 083,00 1566 700,00
24 | NATIONALE- ) 1687 057,51 1514291,97
NEDERLANDEN TUNZ
25 | GENERALITU. 1369 680,05 1453 766,95
26 | IDEAB ANK 1532 956,00 1314 451,00
27 | UNIQATU 1120691,22 1200 675,63
28 | PROVIDENTP OLSKA 1312 542,00 1192 560,00
29 | KRUK 1055453,00 1169 687,00
30 | SANTANDERCONSUMER 740 020,00 1058 420,00
MULTIRENT
31 | INTERRISKTUVIENNA 924 583,79 1050520,25
INSURANCE GROUP
32 | LINK4TU 1016 660,65 1025707,42
33 | EUROBANK 958 689,00 960 817,00
34 | GENERALIZYCIET.U. 974 902,55 932529,09
35 | TUNZE UROPA 1205 407,67 865 300,01
36 | METLIFETUNZIR 850401,18 861844,74
37 | COMPENSATUNZ VIENNA 533376,54 834162,95
INSURANCE GROUP
38 | TUNZWARTA 805829,61 809 888,65
39 | BANKOCHRONY SRODOWISKA 808 005,00 763 331,00
40 | GOTHAERTU 622 890,48 743 411,10
41 | AXAZYCETU 1053531,04 714812,83
42 | EUROPEJSKIF UNDUSZ 537134,00 655 968,00
LEASINGOWY SA
43 | TUWTUW 698 318,76 635 648,38
44 | GRUPAM ASTERLEASE 599 000,00 622 000,00
45 | PRIME CAR MANAGEMENT 521171,56 621753,48
46 | TUALLIANZ ZYCIE POLSKA 596 525,51 591115,98
47 | PKOTU 450714,34 586 931,83
48 | SGB-BANK 543 978,00 575870,00
49 | TUW POLSKI ZAKEAD 384044,94 550839,85
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
50 | PKOZYCIETU 470 964,92 501069,73

Szanowni Panstwo,

kolejny raz oddajemy w Paiistwa rece zestawienie 100 Najlepszych In-
stytucji Finansowych i listg 25 Najbardziej Dynamicznych Instytucji
Finansowych, czyli Ztotq Setke. Czy informacje o tym, jak radzq sobie in-
stytucje finansowe w Polsce, sq Paristwu do czegos potrzebne? Jaki obraz
rzeczywistosci budujq? Kazdy, w zaleznosci od wykonywanego zawodu,
podejscia do inwestowania, wlasnej ciekawosci, inaczej odpowie na tak
postawione pytania. My jednak tradycyjnie, bez wzgledu na to, do czego
Ztota Setka Paristwu bedzie stuzyé, prezentujemy wyniki instytucyi, ktdre
po pierwsze cheq si¢ nimi podzielié, po drugie, ze wzgledu na obecnosé na
gietdzie, sq do tego zobligowane. Banki (w naszym zestawieniu sprawoz-
dajq sig, prezentujqc przychody z tytutu prowizji i odsetek), ubezpieczy-
ciele (w naszym zestawieniu sprawozdajq sig, prezentujgc wartosé skladki
praypisanej brutto), firmy leasingowe, faktoringowe, inwestycyjne (w na-
szym zestawieniu sprawozdajq sig, prezentujgc przychody ze sprzedazy)
to instytucje, ktdre budujq nasze finansowe zaplecze. Dzigki nim funkcjo-
nujemy sprawniej i my jako ,, Kowalscy”, i nasze przedsi¢biorstwa. Warto
zatem wiedzied, czy pieniqdze, z ktdrych korzystamy pochodzq ze stabil-
nych instytucji, ktore sig rozwijajq. Zycze Pasistwu interesujgcej analizy
danych i ciekawej lektury tekstéw przygotowanych przez ekspertéw zaj-
mujqcych sig poszczegdlnymi branzami z rynku finansowego.

Polacy chcg inwestowac
w kryptowaluty, ale brakuje
im wiedzy

Rosnaca popularnosc¢ kryptowalut sprawita, ze juz

co trzeci Polak planuje w nie zainwestowac. Prawie
potowa respondentow zamierza kupi¢ waluty cyfrowe
ze wzgledu na potencjalny zysk. Jednoczesnie 23 proc.
uwaza, ze to inwestycja i zabezpieczenie na przysztos¢,
a 6 proc. wierzy, ze kryptowaluty moga w przysztosci

zastapic tradycyjne waluty.

Hubert Krawczyk

prezes zarzadu Darb Finance

Mimo rosnacej popularnosci kryp-
towalut 74 proc. badanych nie wie,
do czego sa one wykorzystywane.
Polacy dos¢ krytycznie oceniaja po-
ziom swojej wiedzy na temat kryp-
towalut. Tylko 5 proc. wszystkich
respondentéw ocenito poziom swo-
jej wiedzy jako wysoki lub bardzo
wysoki, 29 proc. wskazalo umiar-
kowany a az 67 proc. niski lub bar-
dzo niski. Nawet wérdéd oséb, keore
juz inwestuja w kryptowaluty, az 49
proc. uwaza, ze ich wiedza jest umiar-
kowana (34 proc. wskazato poziom

wysoki lub bardzo wysoki a 20 proc.
niski lub bardzo niski). Brak odpo-

wiedniej edukacji i wiedzy na temat
walut cyfrowych jest jedna z najwiek-
szych barier utrudniajacych Polakom
efektywne inwestowanie w kryptowa-
luty. Z naszego badania wynika takze,
ze tylko 23 proc. 0sob wie, ze krypto-
waluty sa akceptowalnym $rodkiem
platnosci. Oznacza to, ze Polacy nie
s3 $wiadomi wielu korzyci oraz moz-
liwosci, jakie oferuja waluty cyfrowe.
Jestem jednak przekonany, ze eduka-
Cja oraz stosowanie tzw. jezyka korzy-
$ci przekona jeszcze wigeej rodakéw

do walut cyfrowych.

Jak inwestujemy?

Wsréd wszystkich kryprowalut zde-
cydowanie najpopularniejszy wéréd
Polakéw pozostaje Bitcoin —zna go
az 95 proc. respondentéw. Daleko
w tyle pozostawit inne waluty cy-
frowe, takie jak Litecoin (19 proc.),
Ethereum (17 proc.), Dashcoin (14
proc.) czy Ripple (9 proc.). Wiréd
0s6b inwestujacych w kryptowa-
luty 94 proc. 0séb deklaruje posia-

danie Bitcoina, 22 proc. Ethereum,

15 proc. Litecoina, a 11 proc. Rip-
ple. Inne waluty cyfrowe nie prze-
kraczaja poziomu 10 proc. Polacy
preferuja inwestowanie na polskich
gieldach kryptowalut — az 65 proc.
0s6b, keore dotychczas inwestowaly,
robito to whasnie na polskich plat-
formach, przy czym 24 proc. nie
wie, z jakiego kraju jest ich gietda.
Cieszg sig, ze Polacy chca inwesto-
waé na polskich gietdach kryptowa-
lut. Przed rozpoczeciem inwestydji
na danej gieldzie warto potwier-
dzi¢ takze jej bezpieczeristwo i sta-
bilno$¢. Mozna to zrobi¢ poprzez
sprawdzenie licencji, na jakich
dziala dana platforma.

Skad czerpiemy informacje

na temat kryptowalut?

Internet jest zdecydowanie najpo-
pularniejszym zrédfem informacji
na temat kryptowalut. 76 proc. in-
westujacych wskazato go jako Zré-
dfo wiadomosci. 43 proc. pozyskuje
informacje od znajomych, 36 proc.
z otwartych grup w mediach spo-
tecznosciowych, a 19 proc. z za-
mknigtych, platnych grup. Tylko
13 proc. wskazalo prase.

Badanie zostato zrealizowane przez agencje
SW Research w dniach 11-19 lipca 2019 me-
todg wywiadéw on-line (CAWI) na panelu
internetowym SW Panel. W ramach badania
praeprowadzono 1017 ankiet.
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Wocigz za mato wiemy o faktoringu

Ponad potowa przedsiebiorcow aktywnie poszukuje
informacji o faktoringu. Czerpie je gtdwnie z portali
tematycznych oraz od kontrahentow. Cho¢ wiedza na
ten temat sukcesywnie wzrasta, to jest ona raczej na
$rednim poziomie. Najmniejsza wiedze o faktoringu
maja najmniejsze firmy. To gtéwne wnioski, jakie
ptyna z badania, Percepcja faktoringu w MSP”
przeprowadzonego przez Instytut Keralla Research
na zlecenie firmy faktoringowej NFG.

Dariusz Szkaradek

prezes zarzadu, NFG

Kiedy trzy lata temu jedna ze
spotek Kaczmarski Group — firma
faktoringowa NFG — wchodzita
na rynek, postanowita zbada¢,
jak przedsigbiorcy z sektora MSP
oceniaja poziom swojej wiedzy
o faktoringu. Co czwarty badany
wskazywat wowczas, ze jego wiedza
na ten temat jest zerowa. W tym
roku firma NFG powtérzyta ba-
dania. Odsetek przedsi¢biorcéw,
ktdrzy twierdza, ze nic nie wiedza
o faktoringu, spadt do 13,6 proc.

Najmniejsi wiedza najmniej

W ciagu trzech lat wyraznie popra-
wily si¢ deklaracje firm w ocenie zna-
jomosci przez nich tego zagadnienia.
Widaé wigc, ze $wiadomos¢ przedsie-
biorcéw rosnie. Coraz wigeej z nich
okredla poziom swojej wiedzy o fak-
toringu jako wysoki, argumentu-
jac: , Wiem bardzo dobrze, na czym
polega, analizowatem oferty, korzy-
stafem w przeszosci, interesowatem
si¢”. Jeszcze w 2016 roku w ten spo-
s6b odpowiadato 19,5 proc. przedsie-
biorcéw, obecnie juz blisko 23 proc.
Wysoki poziom wiedzy deklaruja
gléwnie firmy handlowe. Po przeciw-
nej stronie znajdujg si¢ ustugodawcy.

Z kolei do 45,8 proc. wzrdst odse-
tek firm oceniajacych znajomos¢
wiedzy o fakeoringu jako $rednia,
co w relacji do ostatniego pomiaru
takze oznacza wzrost— o 8 pkt. proc.
W tej grupie istotnie czesciej lokuja
si¢ firmy mate, zatrudniajace 1049
pracownikéw niz mikrofirmy (1-9).

Zagubieni w szczegétach
Jednoczesnie grupa 86 proc. przed-
sigbiorcow, ktdrzy przyznaja, ze
majg jakakolwiek wiedz¢ o fakrto-
ringu, do$¢ stabo wypada w pyta-
niach o znajomos¢ poszczegdlnych
form faktoringu. Zaledwie 33 proc.
z nich potwierdza znajomos¢ co
najmniej jednej formy faktoringu.
Zadnej nie wskazuje 67,1 proc. ba-
danych i najczgsciej sa to mikro-
przedsi¢biorcy oraz ustugodawcy.
Najbardziej znany przez przedsie-
biorcéw jest tzw. faktoring kra-
jowy, eksportowy, importowy
(56,3 proc.) oraz faktoring z re-
gresem i bez regresu (47,2 proc.).
Znajomo$¢ wymienionych form

faktoringu istotnie czgsciej po-
twierdzaja firmy zatrudniajace mi-
nimum 10 pracownikéw. Najstabiej
rozpoznawalne sa: faktoring od-
wrotny i faktoring mieszany. Nie-
pokoi fakt, ze najwigkszy deficyt
wiedzy o faktoringu wystepuje
wéréd najmniejszych przedsie-
biorcéw. Jest to bowiem grupa firm
nie tylko najbardziej narazona na
utratg plynnosci finansowej, ale
tez najbardziej zadtuzona. Wedtug
Krajowego Rejestru Diugéw, mi-
kroprzedsigbiorcy stanowig trzy
czwarte wszystkich zadtuzonych
firm. Sg winni swoim wierzycielom
ponad 5 miliardéw ztotych. W re-
lacjach biznesowych z wigkszymi

kontrahentami czgsto pozostaja
ta stabsza strona. To gléwnie ich
kosztem duze firmy nierzadko kre-
dytuja swoja dzialalnos¢, wydtuza-
jac ponad norme terminy platnosci
za faktury. Tymczasem faktoring,
ktéry pozwala szybko i tatwo za-
mieni¢ faktury na gotéwke, moze
by¢, zwlaszcza dla mikrofirm, je-
dyna deska ratunku.

Jesli wiedza, to specjalistyczna
Ponad 57 proc. przedsi¢biorcéw
przyznaje, ze aktywnie poszukuje
informacji o faktoringu. Gléwnym
zrodlem wiedzy sg dla nich portale
specjalistyczne (30,1 proc.) oraz
partnerzy/kontrahenci (29,7 proc.).
Najmniej pomocne w tym wzgle-
dzie okazuja si¢ rady ksiegowych
i... doradcéw finansowych. Po
raz pierwszy sprawdzilismy, skad
przedsi¢biorcy czerpia wiedzg
o faktoringu i jak ja zdobywaja.
Znamienny jest fake, ze role autory-
tetu pelnig tutaj przede wszystkim
dziennikarze tworzacy portale spe-
cjalistyczne, a takze partnerzy biz-
nesowi, z kedrymi przedsicbiorcy
robig interesy. Czgsto tez respon-
denci sami dzwonia do bankéw,
by tam uzyska¢ niezbedne infor-
macje. Co ciekawe, duzo mniej-
szym zainteresowaniem cieszy si¢
reklama w Internecie, a takze ma-
ilingi i newslettery. Niewielki odse-
tek, bo tylko 3,7 procent badanych,
pozyskuje wiedz¢ wprost z wyszuki-
warek internetowych.

Badanie ogdlnopolskie ,,Percepcja faktoringu
w MSP” przeprowadzone przez Instytut Ke-
ralla Research na zlecenie firmy faktoringo-
wej NFG, w II kwartale 2019 r., na prébie
N=500. Technita: wywiady telefoniczne.

Klient wzmacnia swoje rzady w sektorze finansowym

Cyfryzacja i rozwoj technologii sprawiaja, ze klienci
maja do wyboru coraz wiecej rozwigzan. Szczegdlnie
w obszarze finanséw. Coraz wiekszym wyzwaniem
dla firm jest odpowiednio szybka identyfikacja
preferencji, ktore utrzymaja sie dtuzej niz chwilowa
moda. Refleks pozwala na ksztattowanie oferty
produktowej bedacej kluczem do zbudowania
przewagi konkurencyjnej. Jednak warto pamietac,
ze na rynku finansowym spora grupa osob preferuje

tradycyjne rozwiazania.

Provident Polska, lider rynku
pozyczkowego, swojg pozycje
zbudowat na produkcie ofero-
wanym w sprzedazy bezposred-
niej, w gléwnej mierze opartym
na relacjach. Dzieki niemu przez
dwie dekady obecnosci na pol-
skim rynku stat sie najwieksza
firma pozyczkowa. Aby sprostac
oczekiwaniom zaréwno wielo-
letnich, przywigzanych do tra-
dycyjnych rozwigzan klientow,
jak i mtodych, dopiero wcho-

dzacych na rynek finansowy,
pozyczkodawca w 2016 roku
wprowadzit strategie wielokana-
towosci i wieloproduktowosci.

Po pierwsze: segmentacja

Dla Providenta punktem wyjscia
sg zmieniajace sie potrzeby, dla-
tego regularnie bada preferen-
cje swoich klientéw. Dodatkowo
$ledzenie i dogtebna analiza
rynkowych trendéw, od techno-
logii po zachowania i postawy

konsumenckie, daje szeroka
perspektywe na rynek ustug fi-
nansowych i pozwala na odpo-
wiednia segmentacje klientow,
a co za tym idzie, przygotowa-
nie oferty w petni odpowiadaja-
cej ich potrzebom.

Wielokanatowos¢

kluczem do sukcesu

Analiza rynku dowodzi, ze
oferta firm z branzy finansowe;j
dla mieszkancéw duzych miast
czy tez mtodych konsumentow,
biegtych w korzystaniu z pro-
duktéw dostepnych online jest
bardzo bogata. Provident, ktéry
z myslg o tych grupach dyna-
micznie rozwija swoéj kanat on-
line, dostrzega réwnie wyraznie
potrzeby klientéw, ktdrzy wcigz
nie czuja sie pewnie, korzysta-
jac z internetowych ustug fi-
nansowych. - Dbamy o ciekawa
oferte takze dla os6b przywia-

zanych do tradycyjnych rozwia-
zan, ktére w dalszym ciggu maja
zapotrzebowanie na produkty
oferowane w ramach obstugi
domowej — podkresla Artur Za-
bielski, dyrektor ds. marketingu
Provident Polska. Bezposredni
kontakt z instytucja finansowa
pozwala na wiekszg elastycz-
nos¢ i indywidualne podejscie,
daje takze mozliwos¢ zadania
pytania i rozjasnienia wszyst-
kich watpliwosci dotyczacych
umowy, co ma zasadnicze zna-
czenie w przypadku senioréow —
dodaje Artur Zabielski.

Wiele oséb o wysokich kompe-
tencjach cyfrowych takze doce-
nia zalety tradycyjnego kanatu
sprzedazy. Ma to zwiagzek z tren-
dem research online - purchase
offline (wyszukaj w Internecie,
kup w sklepie). Konsumenci
chetnie wyszukujg informacje
na temat produktu w sieci, po-

rownuja oferty i czytajg opinie
innych klientéw, jednak osta-
teczne decyzje zakupowe po-
dejmuja dopiero po kontakcie
ze sprzedawca.

Produkty spetniajace
rézne potrzeby
W dotarciu do réznych grup od-
biorcéw, ktére maja odmienne
oczekiwania wobec ustug fi-
nansowych, dywersyfikacja
produktow jest rownie istotna
jak kanaty sprzedazy. Provident
wcigz wprowadza nowe pro-
dukty bedace odpowiedzig na
potrzeby zgtaszane przez kon-
sumentéw, czego przyktadem
moze by¢ oferta przygotowana
w oparciu o sugestie klien-
téw stworzona przez Provident
wspolnie z firma AXA. Firmy
opracowaly ubezpieczenie, ktd-
rego celem jest objecie ochrona
klienta, a nie pozyczki.

TEKST PROMOCYJNY
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ZEOTASE TKA

100 NAJLEPSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

LP. | NAZWAINSTYTUCII WIELKOSC PRZYCHODOW | WIELKOSC PRZYCHODOW
PO IVKW 2017 R. POIVKW2018R.
(WTYS. Zt) (WTYS. Zt)
51 | STUNZERGO HESTIA 419005,97 442 853,42
52 | AVIVATUOG OLNYCH 443 239,82 442 540,04
53 | CONCORDIA POLSKATUW 402 888,51 401618,96
54 | AEGONTUNZ 448 210,65 386 233,82
55 | SANTANDERTFI 312 896,00 312082,00
56 | VIENNA LIFETUNZ VIENNA 662102,61 307 960,65
INSURANCE GROUP
57 | TUEUROPA 383354,70 296 100,30
58 | X-TRADEB ROKERS 237767,00 288301,00
DOM MAKLERSKI
59 | SANTANDERAVIVATUNZ 199 293,93 288 165,46
60 | ALTUSTHI 370705,00 287 822,00
61 | TUEULER HERMES 271357,93 286 245,52
62 | TUNZCARDIF POLSKA 300 240,41 279 641,53
63 | UNUMZYCIETUIR 261772,85 262 037,96
64 | PTR 242 084,56 248301,52
65 | TUZTUW 207 336,15 200812,73
66 | BEST 198 573,00 190 150,00
67 | T.U.W.POCZTOWE 221594,25 184 527,62
68 | SALTUSTUW 191013,69 168 673,89
69 | TUINTER POLSKA 120 885,55 128 281,47
70 | SANTANDERAVIVATU 230474,00 119970,00
71 | UNIQATUNZ 744 893,74 117 487,61
72 | POLSKIGAZTUW 107 746,06 98 816,07
73 | IPOPEMA SECURITIES 97 155,00 98108,00
74 | TUZDROWIE 52074,92 79 054,90
75 | KUKE 56 889,63 77 021,04
76 | WTUZIR CONCORDIA CAPITAL 61454,00 65 295,66
77 | TUW- CUPRUM 52381 55125,75
78 | SIGNALIDUNA POLSKATU 47376,98 48 306,81
79 | GIELDA PRAW 65 257,00 47 247,00
MAJATKOWYCH VINDEXUS
80 | POCZTOWETUNZ 34263,54 47196,13
81 | NATIONALE-NEDERLANDEN 14001,58 46 932,40
U
82 | PRAGMA INKASO 41795,00 44 504,00
83 SMS Kredyt Holding 39085,00 42 604,00
84 | PRAGMAFAKTORING 30293,00 39007,00
85 | SALTUSTUZYCIE 37911,70 35841,68
86 | SIGNALIDUNAZYCIE 35480,61 35279,10
POLSKATU
87 | CREDITAGRICOLETU 17255,63 21742,20
838 | FINANCIALA SSETS 4982,00 20153,00
MANAGEMENT
89 | D.A.S.TUOCHRONY PRAWNE! 24.903,94 19661,84
90 | MACIFZYCIETUW 20505,35 18 678,55
91 | TUW REJENT-LIFE 17 219,44 17 412,80
92 | INDOS 14.998,00 14 960,00
93 | CAPITAL PARTNERS 26099,98 11835,86
94 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 13054,26 11658,94
95 | PSACONSUMER 4300,00 10417,00
FINANCE POLSKA
96 | KANCELARIAP RAWNA 6116,00 7255,00
-INKASO WEC
97 | TUWMEDICUM 3403,90 5885,86
98 | Dom Maklerski NWA 4 624,00 4491,00
99 | FUNDUSZ HIPOTECZNY DOM 4534,00 3570,00
100 | EVERESTINVESTMENTS 321,00 1480,00

Zrédto: firmy, GPW, KNF, oprac.: CBSF

Bezpieczenstwo kredytu
bankowego oczami Polakow

Tylko potowa Polakéw uwaza kredyty bankowe

za bezpieczne - wynika z Il edycji Indeksu
Bezpieczenstwa Finansowego Nest Banku. Okazuje
si¢, ze najczesciej bierzemy kredyty na nieruchomosci,
sprzety AGD oraz samochody. Najmniej chetnie
natomiast na Swieta oraz dentyste.

Niespetna 51 proc. Polakéw uwaza
kredyty za bezpieczne — to 0 18 proc.
wigcej niz w ubieglym roku. Za-
ufanie do kredytéw rosnie, co nie
oznacza, ze znikaja obawy zwiazane
z calym procesem kredytowym. Ba-
dani obawiaja si¢ gléwnie ukrytych
kosztéw, wysokiej marzy i oprocen-
towania oraz negatywnego wplywu
kredytu na poziom zycia ich rodziny.
Co ciekawe ponad 27 proc. badanych
stwierdzilo, ze gdyby ich bezpieczeri-
stwo finansowe zostato zachwiane, to
pomocy szukaliby whasnie w banku.

Na co pozyczamy?

Polacy najczgéciej biorg kredyty
na nieruchomosci, sprzet gospo-
darstwa domowego i samochody.
Najmniej sktonni sa zaciagaé po-
zyczke na $wigta oraz ustugi den-
tystyczne. Az 78 proc. badanych
zadeklarowato, ze nigdy nie wzigli
ani nie rozwazaliby pozyczki na
organizacj¢ $wiat. Co ciekawe
prawie 48 proc. nigdy nie sko-
rzystatoby z kredytu na wydatki
zwigzane z pdjsciem dzieci do
szkoly, a 55 proc. na organiza-

cj¢ rodzinnych uroczystosci ($lub,
chrzest, komunia itp.).

Gdzie pozyczamy?

Okazuje si¢, ze z kredytu udzie-
lanego online skorzystata prawie
jedna trzecia badanych (34 proc.),
a 22 proc. rozwaza taka mozliwos¢
w najblizszym czasie. Co cie-
kawe az 16 proc. Polakéw wzieto
kredyt online kilkukrotnie. Jed-
nak 30 proc. badanych zadekla-
rowalo, ze nie skorzystato i nigdy
nie skorzysta z takiego rozwiaza-
nia. Czynniki sprzyjajace braniu
kredytu online sg zrdznicowane.
Dwa najwazniejsze zwiazane sa
z ofertg, ktéra powinna by¢ atrak-
cyjna (34 proc.) i na preferencyj-
nych warunkach (29 proc.)
ra-ka/Nest Bank

25 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

NAZWA INSTYTUCJI Wysokosc¢ przychodow | Wysokos¢ przychodow zmiana
2017 r. (w tys. zt) 2018r. (w tys. zf) proc. r/r

1 EVEREST INVESTMENTS 321,00 1480,00 361,06
2 FINANCIAL ASSETS MANAGEMENT 4982,00 20153,00 304,52
3 NATIONALE-NEDERLANDEN TU S.A. 14001,58 46 932,40 235,19
4 PSA CONSUMER FINANCE POLSKA 4300,00 10417,00 142,26
5 TUW MEDICUM 3403,90 5885,86 72,92

6 COMPENSA TUNZ VIENNA INSURANCE GROUP 533376,54 834162,95 56,39
7 TU ZDROWIE 5207492 79054,90 51,81

8 ALIOR BANK 3262 663,00 4781934,00 46,57

9 SANTANDER AVIVATUNZ 199293,93 288 165,46 44,59
10 | TUW POLSKI ZAKEAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH 384 044,94 550 839,85 43,43

11 | SANTANDER CONSUMER MULTIRENT 740020,00 1058 420,00 43,03

12 POCZTOWE TUNZ 34263,54 47 196,13 37,74
13 KUKE 56 889,63 77 021,04 35,39
14 PKOTU 45071434 586 931,83 30,22
15 PRAGMA FAKTORING 30293,00 39007,00 28,77
16 | CREDIT AGRICOLETU 17 255,63 21742,20 26,00
17 EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY SA 537134,00 655 968,00 22,12
18 | X-TRADE BROKERS DOM MAKLERSKI 237767,00 288301,00 21,25

19 GOTHAERTU 622 890,48 743 411,10 19,35

20 PRIME CAR MANAGEMENT 521171,56 621753,48 19,30
21 KANCELARIA PRAWNA - INKASO WEC 6116,00 7255,00 18,62
22 MBANK 5711747,00 6532172,00 14,36
23 TUIR ALLIANZ POLSKA 1835080,51 2094015,49 1411

24 | INTERRISKTU VIENNA INSURANCE GROUP 924583,79 1050520,25 13,62
25 COMPENSATU VIENNA INSURANCE GROUP 1410 947,20 1583 700,57 12,24




