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/EOTASE TKA

100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

SPOLKA WIELKOSC PRZYCHODOW | WIELKOSC PRZYCHODOW
PO Il KWARTALACH PO 1l KWARTALACH
2016 R. (WTYS. Zt) 2017 R. (WTYS. Zt)
1 PKO BP 9466 000,00 10172 000,00
2 PzU 7621792,90 9241170,59
3 PZU 2YCIE 5997072,20 6370326,37
4 BANK ZACHODNIWBK 4926 355,00 5395189,00
5 BANK PEKAO 5464 468,00 5139000,00
6 MBANK 3991183,00 4240927,00
7 STU ERGO HESTIA 3133 660,50 3963 448,33
TUIR WARTA 2952093,66 3751664,75
9 ALIOR BANK 1586757,00 2442 294,00
10 | BANK BGZ BNP PARIBAS 1738708,00 1823 637,00
11 | CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA 1753 314,00 1775899,00
12 | MILLENNIUM 1540992,00 1746711,00
13 | OPENLIFETUZYCIE 952847,53 1688012,97
14 | RAIFFEISEN POLBANK 1688 285,00 1670414,00
15 | BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO 1141467,00 1459 595,00
16 | CITTHANDLOWY 1373 597,00 1448 939,00
17 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 245522,78 1386 109,89
18 | TUIRALLIANZ POLSKA 1346 634,65 1367 846,81
19 | AVIVATUNZ 1408 214,28 1362673,91
20 | NATIONALE-NEDERLANDEN TUNZ 984 850,84 1129458,33
21 | GETINHOLDING 1542 538,00 1107 991,00
22 | GETIN NOBLE BANK 1067 622,00 1102160,00
23 | SANTANDER CONSUMER BANK 941 134,00 1044 049,00
24 | GENERALITU. 1059 834,78 1040 993,56
25 | COMPENSATU VIENNA 864 596,43 1004 059,01
INSURANCE GROUP
26 | TUNZEUROPA 899 583,50 963 384,30
27 | INGBANK SLASKI 781300,00 885700,00
28 | NATIONALE-NEDERLANDEN OFE bd 875 408,00
29 | AXAZYCIETU 808 360,08 843 253,44
30 | IDEABANK 694 139,00 840 486,00
31 | UNIQATU 826092,08 832371,60
32 | LINK4TU 499532,48 761354,39
33 | INTERRISKTU VIENNA 680 277,17 720 262,56
INSURANCE GROUP
34 | GENERALIZYCETU. 762 278,37 707 321,21
35 | UNIQATUNZ 144 097,65 639 649,73
36 | METLIFETUNZIR 1154 968,14 630575,08
37 | TUNZWARTA 586 047,51 581165,39
38 | EURO BANK 527 599,00 537 176,00
39 | VIENNA LIFE TUNZ VIENNA 593 088,19 533107,85
INSURANCE GROUP
40 | TUWTUW 463 687,51 497312,29
41 | GOTHAERTU 467 035,84 468 269,31
42 | TU ALLIANZ 2YCIE POLSKA 439901,73 446 567,41
43 | GRUPA MASTERLEASE 422858,19 445 910,26
44 | GRUPA IDEA GETIN LEASING 242 413,00 430 046,00
45 | EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY 360 086,64 403 419,65
46 | COMPENSATUNZ VIENNA 352940,15 396453,19
INSURANCE GROUP
47 | BOS BANK 303713,00 372589,00
48 | PKOZYCIETU 667 441,36 370363,31
49 | PKOTU 250335,33 350407,42
50 | AEGONTUNZ 341508,94 342 861,84

Szanowni Panstwo

Zlota Setka to sztandarowy projekt Gazety Finansowej. Czyje bowiem
wyniki mielibysmy podsumowywaé i traktowad jako priorytetowe, je-

sli nie instytucji finansowych? Juz sam tytut wyznacza kierunek, nie mo-
wigc o tresci. Co kwartal prezentujemy Paristwu zatem dane finansowe
najwigkszych bankéw, ubezpieczycieli, firm leasingowych, doméw ma-
klerskich, PTE i innych przedsiebiorstw swiadczqcych ustugi z zakresu
finanséw, bedgc przekonanymi, ze to dane niezbedne do uswiadomie-
nia sobie, jak funkcjonuje rodzima gospodarka. Bez tych firm nie mie-
liby bowiem szans sprawnie funkcjonowad inni przedsi¢biorcy na rynku
— bez wzgledu na rozmiar i reprezentowanqg branze. Preznie dzialajqce,
dajgce komfort i bezpieczeristwo instytucje finansowe to podstawa dla
rozwoju tak sektora prywatnego, jak i publicznego. Zewnetrzne finanso-
wanie, mozliwosé inwestowania i zabezpieczenia firmy to podstawowe
narzedzia, do ktérych biznes chce mie¢ wygodny i pewny dostep. Prezen-
towane przez nas w zestawieniu instytucje takowy zapewniajq.

Nie mamy takze watpliwosci co do najwyzszej jakosci ustug swiadezo-
nych przez laureatéw plebiscytu Finansowa Marka Roku. To oni do-
starczajq Patistwu produkty, ktére ulatwiajg codziennosé kazdego
przedsigbiorcy. I robig to w najlepszy z mozliwych sposobow - w pierw-
szej kolejnosci myslgc o swoim kliencie.

Powszechne Towarzystwa

Emerytalne powinny mie¢ mozliwosc
zarzgdzania Pracowniczymi Planami
Kapitatowymi

Rynek od dawna czekat na projekt ustawy

o Pracowniczych Planach Kapitatowych. Pojawiajace

sie spekulacje i informacje o zmianach zatozen nie
pozwalaty na rozpoczecie odpowiedzialnej dyskusji nad
tym potrzebnym rozwigzaniem.

Grzegorz Chlopek

prezes zarzadu
Nationale-Nederlanden PTE

Projekt ustawy wymaga moim zda-
niem pewnych zmian, dzigki ktérym
wigcej 0sob bedzie zainteresowane
dtugoterminowym oszczgdzaniem
w ramach tego rozwigzania. Przede
wszystkim trzeba umozliwi¢ jak naj-
wigkszej liczbie podmiotéw tworze-
nie oferty w ramach PPK. Dzicki
duzej konkurencji klienci beda
mieli lepszy wybér i obnizy to koszty
funkcjonowania systemu.

Warto, aby ustawodawca umoz-
liwil zarzadzanie pienigdzmi gro-
madzonymi w ramach PPK takze
Powszechnym Towarzystwom Eme-
rytalnym. Podmioty zarzadzajace
dzi§ OFE i DFE maja najwigksze
na rynku doswiadczenie w produk-
tach emerytalnych oraz sg najtarisze
dla klientéw — maja najnizsze koszty
funkcjonowania. Osiagaja takze naj-
lepsze na rynku stopy zwrotu.
Pierwszy etap potrzebnej reformy
systemu emerytalnego — jakim

jest wprowadzenie PPK — to oczy-
wiscie dopiero poczatek zapo-
wiedzianych zmian. Kolejnym,

réwnie waznym etapem bedzie
przeniesienie §rodkéw zgromadzo-
nych w OFE na prywatne IKZE
obywateli. To stanie si¢ silnym im-
pulsem do samodzielnego odkta-
dania dodatkowych pieni¢dzy na
emeryture, ustabilizuje caly sys-
tem oraz wesprze krajowy rynek
kapitatowy.

NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE BANKI

wg dynamiki przychodéw

SPOLKA PRZYCHODY ZTYTULU | PRZYCHODY ZTYTULU | ZMIANA
PROWIZJI 1 ODSETEK | PROWIZJI | ODSETEK PROC.
PO Il KWARTALACH | PO Il KWARTALACH
2016R.(WTYS.Zt) | 2017R.(WTYS. Zt)
1 | Alior Bank 1586757,00 2442 294,00 53,92
2 | Bank Gospodarstwa 1141 467,00 1459 595,00 27,87
Krajowego
3 | BOSBank 303713,00 372589,00 22,68
4 | ldeaBank 694 139,00 840 486,00 21,08
5 SGB-Bank 167 720,79 193 498,88 15,37
6 | INGBank Slaski 781300,00 885700,00 13,36
7 | Millennium 1540992,00 1746711,00 13,35
8 | Santander Consumer Bank 941134,00 1044 049,00 10,94
9 | Bank Zachodni WBK 4926 355,00 5395189,00 9,52
10 | PKOBP 9466 000,00 10172 000,00 7,46
11 | mBank 3991183,00 4240927,00 6,26
12 | Citi Handlowy 1373 597,00 1448 939,00 5,49
13 | Bank BGZ BNP Paribas 1738708,00 1823 637,00 4,88
14 | Getin Noble Bank 1067 622,00 1102 160,00 3,24
15 | Euro Bank 527 599,00 537176,00 1,82
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Angazuje sie we
wszystkie procesy
zachodzace w firmie

Z Agata Brucko-Stepkowska, zatozycielka i prezeska zarzadu firmy Futuro Finance,

rozmawiata Joanna Zielinska.

Jak moze Pani

podsumowac rok 2017?

Rok 2017 byt dla mnie i Futuro Fi-
nance niezwykle pracowity. Udato
nam sie pozyskac kolejnego stra-
tegicznego partnera bizneso-
wego, jakim jest Nest Bank, co
znaczaco wptyneto naitak juz wy-
soka sprzedaz. Dzieki zwiekszeniu
zatrudnienia moglismy otworzy¢
nowe oddziaty, m.in. w Poznaniu
i Katowicach, a takze prezniej roz-
wingc¢ oddziaty w Krakowie i Lubli-
nie. Mysle, ze niezwykle waznym
wydarzeniem byto otwarcie wro-
ctawskiego oddziatu w OVO, ktdry
stat sie nasza centralg - to jak na
razie nasza najwieksza inicjatywa
w rozbudowie sieci. Projektem,
ktory pochtonat duzo mojej uwagi,
byto stworzenie Contact Center,
ktore oficjalnie ruszyto pod koniec
drugiego kwartatu i umozliwia
sprawniejsze dotarcie do klien-
téw. Ostatnim wyzwaniem, ktore
znalazto sie w planach na rok 2017,
byto uruchomienie programu
franczyzowego.

Czy przy wzroscie na

tak wielu ptaszczyznach
trudno utrzymac wysoka
jakos¢, z ktorej znane

jest Futuro Finance?

Mysle, ze jest to wyzwanie, ktore
nieodigcznie wigze sie ze wzro-
stem organizacji. Kazda szybko
rozwijajaca sie firma stoi przed
takimi wyzwaniami - nie jest to
rzecz nie do przewidzenia, dla-
tego wazne jest dobre przygo-
towanie sie do takiej sytuacji.
Postawitam na specjalistéw od
lat zwigzanych z firmg, na kté-
rych moge polegac. Wiadomo,
ze przy ponad 200-osobowej
strukturze, jednoosobowe za-
rzadzanie jest bardzo trudne,
dlatego na poczatku 2018 roku
powiekszylismy zarzad do trzech
osob. Dzieki temu jeszcze do-
ktadniej kontrolujemy sie¢ sprze-
dazy i bezpieczenstwo danych,
co pozwala nam na utrzymanie
najwyzszej jakosci, dbanie o na-
szych klientéw i konsekwen-
cje w podnoszeniu standardow.
Dzieki prowadzonym na biezaco
statystykom i analizom jesteSmy
w stanie przewidzie¢, w ktorym
kierunku zmierzamy, jakie mamy
cele, nie tylko sprzedazowe, ale

tez jakosciowe, dlatego w rok 2018
wchodzimy dobrze przygotowani.

Przy tak rozbudowane;j
strukturze i statemu wzrostowi
wielu Prezesow przyjmuje
strategie kontroli sprzedazy

i jakosci. Jak to wyglada u Pani?
Zdaje sobie sprawe, ze wielu pre-
zesow przy duzej strukturze stara
sie kontrolowa¢ zmiany zacho-
dzace w firmie i wiekszos¢ decyzji
przerzuca na dyrektoréw. W moim
przypadku jest inaczej, czuje
wielka potrzebe uczestnictwa we
wszystkich procesach, ktére za-
chodza w Futuro. Od dziatu sprze-
dazy, przezHR az po administracje.
Zauwazytam, ze moja obecnos¢
w biurze jest dla pracownikéw
bardzo wazna. Widza, jak pracuje,
jak wygladaja moje relacje z po-
szczegolnymi zespotami. Pozwala
im to odnies¢ sie do ich postawy
w pracy i zmienia¢ swoje podej-
$cie. Zawsze czutam, ze obecnos¢
0s6b zarzadzajacych w struktu-
rze jest kluczowa dla samych pra-
cownikéw i znaczaco wptywa na
osiggane wyniki. Dzieki temu, ze
przebywam blisko ludzi, jestem
doskonale zorientowana w aktu-
alnych tematach i moge szybko
reagowac w sytuacjach kryzyso-
wych. Firma w marcu bedzie ob-
chodzi¢ dopiero 8 rocznice, wiem
zatem, ze najwieksze wyzwania sg
jeszcze przed nami. Aktualnie je-
steSmy na etapie, ktory umozliwia
prowadzenie dziatan i inwestycji
na wiekszg skale. Jestem pewna,
ze 2018 rok bedzie kluczowy dla
rozwoju spotki.

Futuro Finance nie jest
jedynym podmiotem, nad
ktorym Pani pracuje.

To prawda. Po latach koncentracji
na Futuro Finance obecnie jestem
MOCNO zaangazowana W NOwy
projekt — Move On. Jego gtow-
nym zatozeniem jest pomoc ma-
tym i Srednim przedsiebiorcom
w spfacie zadtuzen w ZUS i Urze-
dach Skarbowych. Zauwazytam,
ze duzailos¢ firm potrzebuija takiej
formy wsparcia. Wyczyszczenie
zalegtosci da im mozliwos¢ ubie-
gania sie o kredyt. llos¢ przedsie-
biorstw, ktorym bedziemy w stanie
pomac dzieki sptacie urzedowych
zalegtosci, mozna juz liczy¢ w ty-

sigcach. Co prawda dopiero rozpo-
czynamy swojg dziatalno$¢ w tym
obszarze, ale na chwile obecng juz
mamy pierwszych zainteresowa-
nych. Mysle, ze Move On idealnie
uzupetnia oferte, ktéra dysponuje
Futuro Finance. Zakresy dziatania
obu spétek zazebiajg sie, co po-
zwala na wzajemne napedzanie
rozwoju. Uwazam, ze Move On
ma szanse, w ciggu dwdch naj-
blizszych lat, dogoni¢ Futuro Fi-
nance w skali rocznych obrotéw,
co w przysztosci pozwoli nam na
przeobrazenie spétki w podmiot
bankowy. Widze w tym projekcie
ogromny potencjat, dlatego w tym
roku bede sie skupiata nad jego
rozwojem.

Kiedy pojawit sie pomyst

na nowa spotke?

Pomyst na Move On zrodzit sie
wraz z wnikliwg i gteboka ana-
liza rynku. W branzy finansowej
jeste$my obecni od 8 lat i wiemy
z jakimi problemami codziennie
mierza sie mali i $redni przedsie-
biorcy. llos¢ firm, ktérym zadtu-
Zenie uniemozliwia inwestycje
w rozwdj, jest coraz bardziej wi-
doczna. Przez dtugi czas zasta-
nawiatam sie, jak pomdc takim
klientom. Grupa byfa pokazna,
arozwiazan na rynku nie byto. Uru-
chomienie spotki i pomoc takim
klientom stato sie moim celem.Tak
powstata spotka Move On Fi-
nance. Myéle, ze zasieg oddzia-
tywania produktu bedzie duzy
i pozwoli wielu firmom na nowe
inwestycje.

Oprocz podmiotow
finansowych stale dziata

Pani na polu pomocy
spotecznej. Wiele firm wspiera
fundacje czy uczestniczy

w eventach wspierajacych
szczytne cele. Jak wyglada
klucz wyboru takich inicjatyw?
Wiemy, ze Wroctaw jest peten ini-
cjatyw, dlatego od lat kierowali-
$my sie zasada lokalnosci. Czasem
skupiamy sie na pracy z organiza-
cjami, ktore dziataja tylko lokalnie,
jak np. wsparcie dla wroctaw-
skiego ZOO, Szlachetnej Paczki,
czy tez uczestnictwo w projekcie
Koncert Nadziei. Dzieki tej ostat-
niej inicjatywie zobaczylismy, ze
pomoc moze faczyc¢ biznes. W wy-

borze wazna jest transparentnos¢
biznesowa fundacji. Jako instytu-
cja finansowa nie mozemy sobie
pozwoli¢ na wspbtprace z orga-
nizacjami, ktére nie wykazujg
sprawozdan ze swoich dziatan. Ak-
tualnie w Polsce istnieje wiele fun-
dacji, ktore maja bardzo ambitne,
lecz niedofinansowane cele, dla-
tego powstata Fundacja Czynow
Szlachetnych, ktéra jest kataliza-
torem dla innych organizacji. Do-
datkowo podjetam sie stanowiska
Ambasadora Firmowego Pol-
skiej Akcji Humanitarnej- to duze
wyzwanie.

Pozycja Ambasadora
Firmowego Polskiej Akgji
Humanitarnej jest pierwszym
takim stanowiskiem

w 25-letniej historii organizacji.
Jaka jest misja Ambasadora?
Idea jest przekonanie biznesu do
pomocy na szeroka skale. Pol-
ski biznes dysponuje $rodkami,
ktére moga zmieni¢ codzienne
zycie tysiecy ludzi, jesli tylko zo-
stang dobrze rozporzadzone.
Odnosze wrazenie, ze dobroczyn-
nosci i biznesowi nie zawsze jest
po drodze, potencjat takiej wspot-
pracy nie jest odpowiednio po-
kazany. Chce to zmieni¢. Wiem,
ze razem z PAH mozemy zakty-
wizowac polski biznes i zrobi¢
wiele dobrego. Sama staram sie
dawac przyktad, jak taka wspot-
praca moze wygladac¢ ,dlatego
z Futuro Finance aktualnie fina-
lizuje zakup mobilnej wiertnicy
w Sudanie Potudniowym. Catain-
westycja wynosi okofo 150 tys. zt
i pozwoli na wykopanie dziesia-
tek studni, a kazda z nich pozwoli
zapewnic¢ wode pitng ok.700 oso-
bom. Wiem, ze niektdre firmy po
prostu nie wiedza, w jakie pro-
jekty sie zaangazowac. Mysle,
Ze zapewnienie wody pitnej jest
bardzo szlachetnym celem. Dla
nas dzien bez dostepu do wody
jest czyms niewyobrazalnym, dla-

tego chce pomagac tym, ktorzy
nie majg jej wcale.

Rok 2017 zakonczyta Pani 2.
miejscem w prestizowym
zestawieniu 100 Kobiet Biznesu
organizowanym przez Puls
Biznesu. Byl to pierwszy

start w tym zestawieniu?

Tak, to moja pierwsza obecnos¢
w zestawieniu. Jestem bardzo za-
dowolona z tak wysokiej pozycji,
majac na uwadze jak mocna byfa
konkurencja. Chciatam podzieko-
wac wszystkim, ktérzy zagtoso-
wali na mnie w plebiscycie, dzieki
czemu znalaztam sie w finale. Ta-
kie zakoriczenie roku powoduje,
Ze jestem jeszcze bardziej zmo-
tywowana do dziafania. Jest to
tez docenienie mojej pracy jako
menadzera, co jeszcze bardziej
utwierdza mnie w przekonaniu,
ze zmierzam w dobrym kierunku.

Jakie plany ma Pani
narok2018?

Stawiam na rozwdj Futuro i Move
On. Z Futuro Finance mamy do
otwarcia oddziaty w kazdym mie-
$cie wojewodzkim w kraju. Wiaze
sieztym sporo pracy, ale jestesmy
gotowi na to wyzwanie. Wraz ze
startem prac w nowych placéw-
kach bedziemy takze systema-
tycznie zwiekszac zatrudnienie.
Skupiamy sie na specjalistach
i mimo duzej konkurencji na
rynku, jestem przekonana, ze
sama marka przyciggnie najlep-
szych. Zaktadam, ze w poréwna-
niu do roku poprzedniego, wzrost
bedzie jeszcze szybszy, dlatego
zostang wprowadzone programy
pozwalajace na utrzymanie naj-
wyzszej jakosci oraz rozwijanie
kadry zarzadzajacej. Moim zada-
niem bedzie praca nad znalezie-
niem wspodlnego mianownika
miedzy biznesem i Polska Akcja
Humanitarna. Wiem, ze bedzie to
nie lada wyzwaniem, ale widze
tutaj wielki potencjat.
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100 NAJWIEKSZYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

SPOLKA WIELKOSC PRZYCHODOW | WIELKOSC PRZYCHODOW
PO 11l KWARTALACH PO 11l KWARTAACH
2016 R. (WTYS. Zt) 2017R. (WTYS. Zt)

51 | AVIVATUO 376461,53 339674,03
52 | STUNZ ERGO HESTIA 775992,96 306 701,57
53 | TUEUROPA 240 961,50 304 796,42
54 | ALTUSTFI 253 960,00 290593,00
55 | RESO EUROPA SERVICE 145 482,00 272701,00
56 | TUW POLSKI ZAKLAD 108 979,66 261517,30

UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
57 | PIONEER PEKAOTFI 239953,00 253002,00
58 | POLISA-ZYCIETU VIENNA 218360,18 245 851,66

INSURANCE GROUP
59 | TUNZ CARDIF POLSKA 195 356,96 228190,14
60 | CONCORDIA POLSKATUW 180622,31 224 448,84
61 | TU EULER HERMES 226 452,06 198 972,85
62 | PRAMERICA ZYCIETUIR 183 940,52 194 888,09
63 | SGB-BANK 167 720,79 193 498,88
64 | PTR 229782,52 193 448,87
65 | NATIONALE-NEDERLANDEN PTE 163 359,00 182738,00
66 | ING LEASE 160 268,00 173 138,00
67 | BZWBK-AVIVATUO 170756,57 173 042,93
68 | TUZTUW 205902,31 167 040,91
69 | BEST 166 550,00 154 081,00
70 | BZWBK-AVIVATUNZ 177 435,12 148 432,55
71 | SALTUSTUW 127 258,73 144 342,04
72 | BUSINESS LEASE POLAND 102 497,00 116 278,00
73 | TU.W.POCZTOWE 64409,83 111019,51
74 | DMBOS 78014,00 100 248,00
75 | TUINTER POLSKA 80434,59 83216,97
76 | SGEQUIPMENT LEASING POLSKA 64756,00 78279,00
77 | POLSKI GAZTUW bd 64951,04
78 | TUW- CUPRUM 45992,57 49605,68
79 | ESALIENSTFI 50553,00 49395,00
80 | AGIOFUNDSTFI 36152,00 48032,00
81 | WTUZIR CONCORDIA CAPITAL 45722,32 46 407,09
82 | SIGNALIDUNA POLSKATU 40715,40 41722,19
83 | KUKE 32070,61 37788,63
84 | PKO BP BANKOWY PTE 31924,57 37108,58
85 | TUZDROWIE 2165831 35 665,42
86 | IPOPEMA SECURITIES 25464,00 34168,00
87 | SALTUSTU ZYCIE 36126,18 28767,86
88 | SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKATU 314 26 542,27
89 | POCZTOWETUNZ 19441,52 24833,27
90 | GKFAST FINANCE 27 267,00 22957,00
91 | IPOPEMATFI 23995,00 22 808,00
92 | PRAGMA FAKTORING 14 695,00 20 804,00
93 | D.AS.TUOCHRONY PRAWNE) 12032,53 18 456,02
94 | MACIF ZYCIETUW 15204,99 15052,07
95 | CREDIT AGRICOLETU 8458,90 13 073,41
96 | TUW REJENT-LIFE 12 518,00 12862,77
97 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 8736,38 9783,05
98 | NATIONALE-NEDERLANDENTU bd 3393,72
99 | TUW MEDICUM 325,22 212791
100 | ATLANTIS 3411,00 1116,00

Kredyty mieszkaniowe
7 coraz wiekszym wzieciem

W 2017 roku banki udzielity
ponad 200 tys. kredytow
hipotecznych. Wartos¢
sprzedazy byfa najwyzsza
od kilku lat.

Tomasz Sadlocha

ekspert Ochnik Development

Prognozowany na 2017 rok spadek
akgji kredytowej nie potwierdzit sic.
W ubieglym roku nastapit znaczny
wzrost sprzedazy hipotek w po-
réwnaniu z rokiem poprzednim.
Co wigcej, miniony rok zapisat si¢ naj-
lepszymi od kilku lat wynikami, jedli
chodzi o warto$¢ udzielonych kredy-
t6w. Jak wynika z danych Biura Infor-
magji Kredytowej, sprzedaz hipotek
w 2017 roku wyniosta 46,5 mld zt.
Udzielonych zostato ponad 204 tys.
kredytéw hipotecznych, o kilka pro-
cent wigcej niz rok wezesniej.
Wartos¢ kredytéw przyznanych na
zakup mieszkad w zesztym roku
byta o kilkanascie procent wyzsza niz
w 2016 roku, mimo ze Zwiazek Ban-
kéw Polskich szacowal, ze 2017 rok
przyniesie dalszy spadek ich sprze-
dazy. Wedlug przewidywan, wolu-
men sprzedazy miat nie przekroczy¢
poziomu, jaki odnotowany zostat
w dwdch poprzednich latach, czyli
okoto 39,5 mld zt. W 2016 roku,
ktéry nie nalezat do najlepszych,
banki udzielily tylko ponad 178 tys.
kredytéw mieszkaniowych, nieco
mniej niz rok wezesniej.

Ze wsparciem MdM

2017 roku dla rynku hipotek szcze-
gélnie dobry byt pierwszy i ostatni
miesigc roku. W grudniu ub. . po-
pyt na kredyty hipoteczne wzrdst
o ponad jedna trzecia, a w styczniu
skoczyt o przeszto 40 proc. w zesta-
wieniu rok do roku. W tych mie-
siacach sprzedaz wspieral program
Mieszkanie dla mtodych. Szezyt po-
pytu przypadl na okres pomiedzy
$wigtami a nowym rokiem, co zwia-
zane bylo ze skladaniem wnioskéw
o kredyty dotowane z ostatniej puli
srodkéw w programie MdM, ktéra
rozdysponowana zostata w pierw-
szych dniach stycznia br.

Udziat tego programu nie byt jednak
dla rynku kredytéw hipotecznych
decydujacy. Z danych BIK wynika,
ze w 2017 roku s$rodki z MdM byly
wsparciem tylko dla okoto 13 proc.
udzielonych kredytéw mieszkanio-
wych. A warto$¢ samych doplat
przyznanych w programie stanowita
jedynie 1,5 proc. wartosci kredytéw
hipotecznych udzielonych w roku
minionym.

Rekordowa sprzedaz

Wigksze zainteresowanie hipotekami
to pochodna ogromnego i stale ro-
snacego popytu na mieszkania. Chet-
nych do zakupu nowych mieszkari
jest tak wielu, Ze deweloperzy nie na-
dazaja z ich produkcja. W ubieglym
roku sprzedata si¢ najwicksza ilos¢
mieszkan w historii rynku dewelo-
perskiego. Tylko w Warszawie na-
bywcéw znalazto 28,5 tys. nowych
mieszkan. Zdecydowanie najlep-
szymi wynikami sprzedazowymi za-
znaczyl si¢ ostatni kwartat 2017 roku.
Za popytem na mieszkania idzie
wzrost zainteresowania kredytami
hipotecznymi. Do ich zaciagania za-
checaja rekordowo niskie stopy pro-
centowe. Pig¢ lat temu podstawowa
stopa procentowa byta okolo trzy
razy wyzsza niz obecnie. Kredyty za-
czynaja tez powoli tanie¢. Z raportu
AMRON wynika, 7e w trzecim kwar-
tale minionego roku $rednia marza
i przecigtne oprocentowanie kredytu
mieszkaniowego pierwszy raz od
dwdch lat minimalnie spadto.

Mieszkanie lepsze niz lokata

Stopy procentowe decyduja, nie tylko
o koszcie kredytu, ale takze o opro-
centowaniu lokat bankowych, ktdre
nie sigga dzi§ nawet 2 proc. i realnie

jest nizsze od inflacji. Stad w ciagu 10
miesiecy ubieglego roku z bankéw
wycofane zostato okoto 17 mld zt. Pie-
nigdze w duzej czesci trafity na rynek
mieszkaniowy, co potwierdzaja dane
NBP, wedtug ktérych dwie trzecie
mieszkari kupowanych jest obecnie za
gotéwke. Natomiast z szacunkowych
obliczen wynika, ze co trzeci lokal na-
bywany jest obecnie w celach inwe-
stycyjnych. W tym roku zaréwno
popyt na mieszkania, jak i na kredyty
hipoteczne nie powinien by¢ mniej-
szy. Z zapowiedzi NBP wynika, ze
stopy procentowe bedg utrzymywaé
si¢ na tym samym, niskim poziomie,
a banki nie podniosa oprocentowa-
nia lokat, bo posiadaja wystarczajaco
duzo $rodkéw na finansowanie. Tym
samym, oszczednosci Polakéw nadal
trafia¢ beda na rynek mieszkaniowy.

Dzigki niskim stopom procentowym
nabywcy mieszkad majg réwniez
wickszy dostep do kredytéw. Zobo-
wiazania zaciagane sq teraz na coraz
wyzsze kwoty. Spada liczba kredy-
6w, kedrych wartod¢ nie przekracza
100 tys. z4, a rosnie ilos¢ tych zaciaga-
nych w kwocie wyzszej niz 300 tys. zt.
Trzyosobowa rodzina z dochodem na
poziomie 6,5 tys. zk netto, posiadajaca
20 proc. wkiad wiasny, na 25 lat moze
pozyczyé $rednio 499 tys. zt.

NAJWIEKSZE TFI
wg wielkosci przychodow
SPOLKA WIELKOSC PRZYCHODOW | WIELKOSC PRZYCHODOW
PO 11l KWARTALACH PO IIl KWARTALACH
2016 R. (WTYS. Zt) 2017 R. (WTYS. Zt)
1 ALTUSTFI 253 960,00 290 593,00
2 PIONEER PEKAOTFI 239953,00 253 002,00
3 ESALIENSTFI 50553,00 49395,00
4 AGIOFUNDSTFI 36 152,00 48032,00
5 IPOPEMA TFI 23995,00 22 808,00
NAJWIEKSZE BANKI
wg wielkosci przychodow
SPOLKA PRZYCHODY ZTYTULU PRZYCHODY ZTYTULU
PROWIZJI 1 ODSETEK PROWIZJI 1 ODSETEK
PO 1l KWARTALACH PO 11 KWARTALACH
2016 R. (W TYS. Zt) 2017 R. (WTYS. Zt)
1 PKO BP 9466 000,00 10172000,00
2 | BANKZACHODNIWBK 4926 355,00 5395189,00
3 | BANKPEKAO 5464 468,00 5139000,00
4 | MBANK 3991183,00 4240927,00
5 | ALIORBANK 1586757,00 2442 294,00
6 | BANKBGZ BNP PARIBAS 1738708,00 1823 637,00
7 | CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA 1753314,00 1775 899,00
8 MILLENNIUM 1540992,00 1746711,00
9 | RAIFFEISEN POLBANK 1688 285,00 1670414,00
10 | BANK GOSPODARSTWA 1141 467,00 1459595,00
KRAJOWEGO
11 | (TIHANDLOWY 1373 597,00 1448 939,00
12 | GETIN HOLDING 1542 538,00 1107 991,00
13 | GETIN NOBLE BANK 1067 622,00 1102 160,00
14 | SANTANDER CONSUMER BANK 941134,00 1044.049,00
15 | ING BANK SLASKI 781300,00 885700,00
16 | IDEA BANK 694 139,00 840 486,00
17 | EURO BANK 527 599,00 537 176,00
18 | BOS BANK 303 713,00 372589,00
19 | SGB-BANK 167720,79 193 498,88
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Elektromobilnos¢ przysztoscig branzy

Rok 2017 branza leasingowa zakonczyta kolejnym
rekordowym wynikiem. Z danych Zwiazku Polskiego
Leasingu (ZPL) wynika, ze raportujace do zwigzku
firmy sfinansowaty w ubiegtym roku aktywa o wartosci
67,8 mld zi, czyli 0 15,7 proc. wiecej niz rok wczesniej.
Warto przy tym zauwazyé, ze byt to piaty z kolei rok,

w ktérym branza rozwijata sie w dwucyfrowym tempie,
a wszystko wskazuje na to, ze taka sytuacja utrzyma sie
réwniez w najblizszych dwéch latach.

Radostaw Kuczynski
prezes zarzadu EFL

Gtownym motorem rozwoju
polskiej gospodarki staty sie
rosngce wydatki konsumen-
téw. Zawdzieczamy je wsparciu
w postaci programu Rodzina
500+ i bardzo dobrej sytuacji na
rynku pracy.

Rosnaca konsumpcgja jest scisle
powigzana z trendami dominu-
jacymi na rynku leasingu. Firmy
leasingowe ponad 3/4 swoich
ustug kierujg do firm mikro-
i matych z sektora prywatnego,
czyli do firm inwestujacych
w odpowiedzi na silny wzrost
popytu krajowego w Polsce,
napedzanego rosnacymi wy-
datkami konsumpcyjnymi go-
spodarstw domowych.

Efektem tego jest dynamiczny
wzrost finansowania pojazdow
lekkich. W ubiegtym roku sektor
finansowania samochodoéw oso-
bowych i dostawczych wzrost
o blisko 22 proc. , a jego udziat

w portfelu branzy leasingowej
stanowit 45 proc.

Rosnie zainteresowanie
autami elektrycznymi

Z danych Polskiego Zwigzku
Przemystu Motoryzacyjnego
(PZPM) wynika, ze w 2017 roku
Polacy zarejestrowali 486 352.
nowe samochody osobowe,
o blisko 17 proc. wiecej niz
w catym 2016 roku. Podobnie
jak w poprzednich latach, za
zdecydowana wiekszos$¢ zaku-
péw odpowiadaty firmy (niemal
70 proc.), natomiast niespetna
jeden na trzech nabywcéw to
klient indywidualny.

Warto zwréci¢ uwage na ro-
snaca liczbe aut ekologicznych.
W liczbach bezwzglednych wy-
grywaja zdecydowanie kla-
syczne hybrydy oraz pojazdy
z alternatywnymi napedami,
np. LPG. Jednak biorac pod

uwage dynamike, wygrywaja
auta elektryczne. W 2017 roku
Polacy kupili 1068 samochodéw
znapedem elektrycznym lub hy-
brydowym plug-in (+88 proc.).
Dynamika rok do roku, tylko
w segmencie aut elektrycznych
(BEV) wyniosta 306 proc. (439
sprzedanych sztuk).

Decydujac sie na alternatywny
naped, klienci, w tym przedsie-
biorcy, zdecydowanie najcze-
sciej kupuja hybryde. Za takim
wyborem przemawiaja przede
wszystkim kwestie praktyczne,
jak maksymalny zasieg pojazdu
czy koszty zakupu. Jednak ubie-
gtoroczne statystyki pokazuja, ze
Polska nie chce by¢ juz w ogonie
Europy i coraz wiecej klientéw
wybiera auta elektryczne. Dy-
namika napawa optymizmem,
jednak wolumeny sg wcigz bar-
dzo niskie. Podczas gdy w ubie-
gtym roku Polacy kupili nieco
ponad tysigc aut elektrycznych,
w Niemczech ta liczba przekro-
czyta 50 tys., a w Norwegii az
60 tys. Wyzwaniem, przed kto-
rym stoimy w procesie rozwoju
elektromobilnosci w Polsce, jest
stworzenie warunkéw do zdy-
namizowania rynku oraz wykre-
owanie popytu na samochody
elektryczne. Argumenty ekolo-
giczne, np. dotyczace poprawy
jakosci powietrza w miastach,
nie sg wystarczajace. Elektro-
mobilno$¢ musi sie po prostu
przedsiebiorstwu optaca¢. Nie-
zbedny jest zatem system za-
chet, ktére spowodujg wzrost
zainteresowania nabywaniem
tego typu aut.

EFL liderem w finansowaniu
ekopojazdéw

Duzy udziat w sprzedazy sa-
mochodow elektrycznych miat
EFL. W 2017 roku wyleasingo-
wat ich 147, co odpowiada za
niemal 14 proc. udziat w rynku.
W szczegdlnosci sfinansowat
66 aut elektrycznych z baterig
(15 proc.udziatwrynku)i8Thybryd
plug-in (14 proc. udziat w rynku).
Najchetniej kupowanymi mo-
delami byty Tesla Model S oraz
Nissan Leaf.

EFL, jako jeden z lideréw rynku,
juz od 2004 roku finansuje po-
jazdy z alternatywnymi na-
pedami. Firma jest réwniez
liderem, jesli chodzi o finan-
sowanie leasingiem aut Tesli.
Od 2014 roku sfinansowata za-
kup 52 sztuk, a tylko w 2017 roku
zostato  wyleasingowanych
ich 37. Odbiorcami sg przede
wszystkim mikroprzedsiebiorcy
zatrudniajacy do 5 0séb.

Ekspert od leasingu aut

elektrycznych i hybrydowych
Wizja miliona aut elektrycz-
nych jezdzacych po polskich

drogach juz w 2025 roku moze
nie jest skazana na porazke.
Bo rosnie zainteresowanie Pola-
koéw tematem elektromobilno-
4cCi i jest spora grupa 0séb, ktore
chciatyby przesiasé sie z pojazdu
z napedem spalinowym do auta
elektrycznego. Jak wynika z ba-
dania ,AUTOwybory Polakow”
przeprowadzonego na zlece-
nie Exact Systems, dla 40 proc.
polskich kierowcoéw najbardziej
pozadang cecha samochodu
przysztosci jest wtasnie naped
alternatywny. | pomimo ze nasz
rynek jest jeszcze w powijakach,
ten trend bedzie sie umacniat.
Do tej pory brakowato jed-
nak miejsca w sieci, w kto-
rym kompleksowo zebrane
bytyby informacje dotyczace
elektromobilnosci. Dlatego
przygotowalismy portal, www.
autoelektryczne.pl. na ktérym
zainteresowana osoba znajdzie
petna informacje o wybranym
modelu auta elektrycznego do-
stepnego na rynku, koszcie jego
eksploatacji oraz mozliwosciach
finansowania.

3wl

Strukture nowego serwisu
mozna podzieli¢ na 3 czesci.
W pierwszej, tzw. sekcji eksperc-
kiej, czytelnik znajdzie aktual-
nosci zwigzane z obszarem EV
(electric vehicle / pojazd elek-
tryczny), komentarze i artykuty
ekspertow dotyczace obszaru
elektromobilnosci czy sposo-
béw finansowania aut elektrycz-
nych. W drugiej czesci, osoba
zainteresowana zakupem po-
jazdu z elektrycznym napedem
moze zapoznac sie z wybranym
modelem, jego zdjeciami, para-

metrami oraz ceng (przy okreslo-
nych modelach). W trzeciej sekgji
zostaty udostepnione przydatne
narzedzia dla przysztych elektro-
mobilnych kierowcdéw - kalkula-
tory oraz mapa stacji tadowania.
Dzieki kalkulatorowi eksploatacji
mozna tatwo, szybko i intuicyjnie
sprawdzi¢ lub poréwnac koszty
eksploatacji wybranego modelu
z napedem elektrycznym oraz
znapedem spalinowym. Z kalku-
latorem leasingu lub wynajmu
pojazdu obliczymy wysokos¢
miesiecznej raty.

Elektromobilnos¢ tematem

przewodnim Forum Leasingu
W dniach 14-15 marca 2018 roku
odbedzie sie pierwsza edycja Fo-
rum Leasingu. Partnerem stra-
tegicznym wydarzenia jest EFL,
a gtéwnym tematem bedzie wia-
$nie elektromobilnos¢. EFL be-
dzie partnerem debaty: ,Auta
elektryczne, auta autonomiczne,
transport jako ustuga — ewolu-
cja czy rewolucja?”. Konferencja
odbedzie sie w Sound Garden
Hotel w Warszawie, Wiecej infor-
macji dostepnych jest na stronie
https://www.forumleasingu.pl/pl.

Co przyniesie 2018 rok

Dynamika rynku leasingu w 2018
roku bedzie zgodna z prognozo-
wanym wzrostem inwestycji pry-
watnych i scenariuszem rozwoju
gospodarczego w Polsce. W na-
szej ocenie w 2018 r. nastapi nie-
znaczne wyhamowanie dynamiki
konsumpcji, za to wyraznie po-
winny odbi¢ inwestycje. Prognozy
ZPL wskazuja , ze w tym roku war-
tos¢ sfinansowanych przez firmy
leasingowe aktywow wzro$nie

015, proc.

Decydujac sie na alternatywny
naped, klienci, w tym przedsiebiorcy,
zdecydowanie najczesciej kupuja
hybryde. Za takim wyborem
przemawiaja przede wszystkim
kwestie praktyczne, jak maksymalny
zasieg pojazdu czy Koszty zakupu.
Jednak ubiegloroczne statystyki
pokazuja, ze Polska nie chce byc

juz w ogonie Europy i coraz wiecej
klientow wybiera auta elektryczne.
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50 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH
INSTYTUCJI FINANSOWYCH

SPOLKA WIELKOSC WIELKOSC IMIANA
PRZYCHODOWPO | PRZYCHODOWPO | PROC.
I KWARTAEACH | 11 KWARTAEACH
2016(WTYS.Zt) | 2017 (WTYS. Zk)
1 | TUWMEDICUM 3522 212791 554,29
2| AXAUBEZPIECZENIATUIR 25522,78 1386 109,89 464,55
3| UNIQATUNZ 144.097,65 639 649,73 343,90
4 | TUW POLSKI ZAKEAD 108 979,66 261517,30 139,97
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
5 | RESO EUROPA SERVICE 145.482,00 272701,00 87,45
6 | GRUPA IDEA GETIN LEASING 242413,00 430 046,00 77,40
7 | OPENLIFETU ZYCIE 952847,53 1688012,97 71,15
8 | TUW. POCZIOWE 64409,83 11101951 72,36
9 | TUZDROWIE 21658,31 35 665,42 64,67
10 | CREDITAGRICOLETU 845890 1307341 54,55
11 | ALIORBANK 1586757,00 244229400 53,92
12 | DAS.TUOCHRONY 12032,53 18456,02 53,38
PRAWNEJ
13 | LINK4TU 49953248 76135439 5241
14 | PRAGMA FAKTORING 14695,00 20804,00 0,57
15 | PKOTU 25033533 35040742 39,98
16 | IPOPEMA SECURITIES 25 464,00 34168,00 34,18
17 | AGIOFUNDS TFI 36152,00 48032,00 32,86
18 | DMBOS 78014,00 100 248,00 28,50
19 | BANK GOSPODARSTWA 1141467,00 1459.595,00 27,87
KRAJOWEGO
20 | POCZIOWE TUNZ 19441,52 2483327 21,73
21 | TURWARTA 2952093,66 375166475 27,08
22 | TUEUROPA 240961,50 304796,42 26,49
23 | STUERGO HESTIA 3133.660,50 3963 448,33 26,48
24 | CONCORDIA POLSKA TUW 180622,31 22444884 24,26
25 | BOS BANK 303713,00 372589,00 22,68
2 | PL 7621792,90 9241170,59 0,25
27 | IDEABANK 694139,00 840 486,00 21,08
28 | SGEQUIPMENT 64756,00 78279,00 20,38
LEASING POLSKA
29 | KUKE 3207061 37788,63 17,83
30 | TUNZ CARDIF POLSKA 195 356,96 228190,14 16,81
31 | PKOBP BANKOWY PTE 3192457 37108,58 16,24
32 | COMPENSATUVIENNA 864596,43 1004059,01 16,13
INSURANCE GROUP
33 | SGB-BANK 167720,79 193498,88 15,37
34 | NATIONALE- 984 850,84 112945833 14,68
NEDERLANDEN TUNZ
35 | ALTUSTFI 253 960,00 290593,00 1442
36 | BUSINESS LEASE POLAND 102497,00 116278,00 13,45
37 | SALTUSTUW 12725873 144342,04 13,42
38 | ING BANK SLASKI 781300,00 885 700,00 13,36
39 | MILLENNIUM 1540 992,00 1746 711,00 13,35
40 | POLISA-ZYCIETU VIENNA 218360,18 245851,66 12,59
INSURANCE GROUP
41 | COMPENSATUNZVIENNA 352940,15 396453,19 12,33
INSURANCE GROUP
42 | EUROPEISKI FUNDUSZ 360 086,64 403 419,65 12,03
LEASINGOWY
43 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 873638 9783,05 1,98
44 | NATIONALE- 163 359,00 18273800 1,86
NEDERLANDEN PTE
45 | SANTANDER 941134,00 1044.049,00 10,94
CONSUMER BANK
46 | BANK ZACHODNIWBK 4926355,00 5395 189,00 9,52
47 | ING LEASE 160 268,00 173 138,00 8,03
48 | TUW- CUPRUM 4599257 4960568 7,86
49 | PKOBP 9466 000,00 10172.000,00 7,46
50 | TUWTUW 463 687,51 497312,29 7,25

Kolejne rekordy branzy
leasingowej

Rok 2017 byt kolejnym, w ktérym branza leasingowa
odnotowata rekordowe wyniki. Ltaczna wartosc
sfinansowanych srodkow trwatych wyniosta

67,8 mld ztotych, czyli 15,7 proc. wiecej niz przed rokiem.
To byto rowniez najlepsze 12 miesiecy w historii BZ

WBK Leasing, ktory sfinansowat srodki trwate warte
blisko 4,2 mld ztotych i niezmiennie pozostaje liderem
finansowania maszyn i urzadzen.

O ile poczatek 2017 stat pod zna-
kiem rosnacej konsumpgji indy-
widualnej, druga pofowa roku
przyniosta dtugo wyczekiwane ozy-

wienie w inwestycjach.

Rok w maszynach i urzadzeniach

Ponad 20 proc. wzrost wartosci sfi-
nansowanych maszyn i urzadzen
moze wskazywaé na trend, ktdry be-
dzie podtrzymany przez najblizsze
lata. — Okres intensywnych inwesty-
¢ji w maszyny i urzadzenia ponow-
nie si¢ rozpoczyna. Jako lider rynku
finansowania maszyn i urzadzen ob-
serwujemy znaczaco poprawiajaca
si¢ koniunkture i oczekujemy roku
jeszeze lepszych wzrostow. Oczeku-
jemy, ze nasze wzrosty w finansowa-
niu maszyn i urzadzerdt w tym roku
znaczaco przekrocza 20 proc. dyna-
miki — méwi Szymon Kaminski,
prezes zarzadu w BZ WBK Leasing.
Dobre prognozy dla
Polski potwierdza
Bank Swiatowy,
ktéry ostatnio
podwyzszyt pro-
gnozy wzrostu
gospodarczego dla
Polski do 4,0 proc.
w 2018 r. po bardzo

dobrym roku 2017, gdzie wzro-
sty wyniosty 4,5 proc. W tym roku
gléwnym czynnikiem sprzyjajacym
wzrostowi w tym obszarze bedzie
wykorzystanie Srodkow z trwajace]
perspektywy unijnej. Ouzymanie
tych $rodkéw jest warunkowane do-
datkowymi formami finansowania
— dodaje Szymon Kaminski. Prezes
BZ WBK Leasing podkresla, ze
udziat kategorii maszyn i urzadzen
w ogdlnych wynikach sektora be-

je r6st.

Rynek motoryzacyjny

i leasing rosna razem

Motorem napedowym branzy le-
asingowej pozostaja pojazdy, ktére
odpowiadaja za ok. 70 proc. facz-
nego wyniku sektora. Warto$¢
finansowania pojazdéw wynio-
sta ponad 47,3 mld ztotych, czyli
15 proc. wigcej r/r. Kolejny rekord
w facznej wartosci pojazdéw sfinan-
sowanych leasingiem fatwo skore-
lowa¢ z bardzo dobrymi wynikami
rynku motoryzacyjnego. Wedtug da-
nych IBRM Samar, rok 2017 byt dla
branzy samochodowej najlepszym od
18 lat. W ciagu 12 miesigcy na pol-
skie drogi wyjechato ponad 483 tys.
nowych samochodéw osobowych,
az 16,1 proc. wigcej niz rok wezesniej
i najwiecej od 1999 roku.

Sukces generowany byt przede wszyst-
kim przez zakupy klientéw instytu-
cjonalnych. Lepsze wyniki polskich
firm i stabilne przepisy podatkowe
przetozyly si¢ na sprzedaz aut przez
importeréw i dealeréw. W grudniu
2017 roku udziat tej grupy klientéw
w strukturze zakupéw nowych aut
osobowych wyniést az 71,2 proc.
Jak wskazuja dane Polskiego Zwiazku
Przemystu Motoryzacyjnego w ca-
tym 2017 roku w Polsce zarejestro-
wano 60990 szt. aut cigzarowych
o masie nieprzekraczajacej 3,5 tony,
czyli o 2 proc. wigcej niz rok weze-
$niej. W grupie pojazdéw cigzaro-
wych powyzej 3,5 tony, rok takze
zakoriczyl si¢ rekordowym wyni-
kiem. 29 951 zarejestrowanych, no-
wych pojazdéw oznacza roczny
wzrost 0 4,7 proc.
— Warto odnotowa¢, ze dynamika
wzrostu rynku leasingu w kazdej
z trzech kategorii aut jest wyzsza niz
dynamika wzrostu liczby rejestracji
— méwi Tomasz Sudaj, dyrektor
zarzadzajacy ds. strategii rynko-
wej w BZ WBK Leasing. — Dane
Zwiazku Polskiego Leasingu
wskazuja, ze warto$¢ sfinansowa-
nych pojazdéw osobowych urosta
0 25,6 proc., cigzarowych do 3,5
tony 0 6,5 proc., a cigzarowych po-
wyzej 3,5 tony o 11,5 proc. Réznica
w skali wzrostu jest potwierdzeniem
rosnacego znaczenia leasingu jako
formy finansowania. Biorac pod

uwagg udziat klientéw instytucjonal-
nych w wynikach sprzedazy, mozna
wskazac jeszeze jeden wniosek. Do-
bra koniunktura sprzyja rozwojowi
i korzystaja na tym przedsigbiorcy
skfonni inwestowa¢ w firme z wyko-
rzystaniem wszystkich efekeywnych
form finansowania — podkresla To-
masz Sudaj.

Obszarem, na ktdry coraz czgscie]
zwracaja uwage firmy leasingowe
sa pojazdy ekologiczne. — Rynek le-
asingu, ktéry odpowiada za coraz
wicksza czg$¢ finansowania nowych
pojazdéw, nie moze ignorowa¢ zna-
czacych rynkowych trendéw. A takim
jest zwrot ku ekologii — komentuje
Tomasz Sudaj.

W tegorocznej edycji badania
KPMG ,,Global Automotive Exe-
cutive Survey”, ponad polowa
(52 proc.) przedstawicieli kadry za-
rzadzajacej firm motoryzacyjnych
wskazalo rozwdj pojazdéw elek-
trycznych, napedzanych energia ge-
nerowang przez ogniwa paliwowe
jako najwazniejszy trend w branzy.
Az 47 proc. respondentéw wska-
zalo inny, prockologiczny trend,
czyli rozwdj hybrydowych pojaz-
déw elekerycznych.

Warto réwniez pamigtad, ze dopiero
w biezacym roku w zycie wchodzi
ustawa regulujaca rynek elektro mo-
bilnosci. To bedzie kolejny impuls do
IOZWOjU tego segmentu.

W 2018 roku gléwnymi silnikami
wzrostu beda konsumpcja prywatna,
wspierana $wietng sytuacja rynku
pracy i wysokim wzrostem docho-
déw oraz inwestycje przedsicbiorstw.
Przewidujemy solidne wzrosty za-
réwno w eksporcie, jak i imporcie.
Rok 2018 bedzie jeszcze lepszy dla
przedsiebiorcéw niz 2017 — podsu-
mowuje Szymon Kamiriski.

NAJWIEKSZE FIRMY LEASINGOWE

wg wielkosci przychodoéw

SPOLKA WIELKOSC PRZYCHODOW WIELKOSC PRZYCHODOW
PO Il KWARTALACH PO 11l KWARTALACH
2016 R. (W TYS. Zt) 2017R.(WTYS. Zt)
1 | GRUPA MASTERLEASE 422858,19 445910,26
2 | GRUPA IDEA GETIN LEASING 242 413,00 430 046,00
3 | EUROPEJSKI FUNDUSZ 360 086,64 403 419,65
LEASINGOWY
4 | INGLEASE 160 268,00 173 138,00
5 | BUSINESS LEASE POLAND 102 497,00 116 278,00
6 | SG EQUIPMENT LEASING POLSKA 64756,00 78279,00

NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE
FIRMY LEASINGOWE wg dynamiki przychodéw

SPOLKA WIELK0SC WIELK0SC IMIANA
PRZYCHODOW POIIl | PRZYCHODOW PO PROC.
KWARTALACH 2016 Il KWARTALACH
R.(WTYS. Zt) 2017 R. (WTYS. Zt)
1 | GRUPA IDEA GETIN LEASING 242413,00 430 046,00 77,40
2 | SGEQUIPMENT LEASING POLSKA 64 756,00 78279,00 20,88
3 | BUSINESS LEASE POLAND 102 497,00 116 278,00 13,45
4 | EUROPEJSKI FUNDUSZ 360 086,64 403 419,65 12,03
LEASINGOWY
5 | INGLEASE 160 268,00 173 138,00 8,03
6 | GRUPA MASTERLEASE 422858,19 445910,26 5,45
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Zawsze indywidualnie podchodzimy
do naszych klientow

!

Rozmowa z Katarzyng Szerling,
dyrektorem ds. marketingu i cztonkiem zarzadu

Provident Polska

Provident jest jedna z najdituzej
dziatajacych na rynku firm
pozyczkowych w Polsce.

W ciggu ostatnich kilku lat
wiele sie na nim zmienito,
pojawili si¢ nowi konkurenci.

W jaki sposob udaje

sie Panstwu utrzymac

pozycje lidera?

Z pewnoscig rynek instytucji po-
zyczkowych jest obecnie bar-
dziej konkurencyjny niz kilka czy
kilkanascie lat temu. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze taka sytuacja
jest bardziej korzystna dla klien-
téw, ktérzy maja wiekszy wy-
bér. Tym bardziej cieszy nas fakt,
Ze wybieraja wiasnie Providenta.
Nasz udziat w rynku wynosi
ok. 30 proc., a warto podkresli¢, ze
dziata na nim ok. 200 firm. Udaje
nam sie od lat utrzymywac po-
zycje niekwestionowanego li-
dera rynku, gdyz podejmujemy
wiele dziatan, by dopasowac sie
do oczekiwan klientéw i by¢ dla
nich instytucja pozyczkowa pierw-
szego wyboru.

W jaki sposob Provident chce
sie wyrézniac na rynku? Jaka
jest Panstwa strategia?
Wyrdznia nas na pewno dtuga hi-
storia dziatania i budowania rela-
¢ji z klientami. W ubiegtym roku
Swietowalismy 20-lecie obecnosci
na polskim rynku. Z naszych ustug
skorzystato w tym czasie ponad

4 min klientéw. To najlepszy do-
wéd na to, ze jesteSmy instytucja
godnga zaufania, ktéra podcho-
dzi do tego biznesu w sposéb
dtugoterminowy. Nie wprowa-
dzamy gwattownych zmian czy
rozwigzan, ktére mogtyby nie by¢
w pehi bezpieczne dla naszych
klientéw. Nadal koncentrujemy
sie przede wszystkim na udziela-
niu pozyczek z obstuga domowa.
Obecnie wspotpracuje z nami
ok. 5500 doradcow klienta, ktorzy
sg w stanie dojechac do klientow
w kazdej miejscowosci w Polsce
i doradzi¢im przy wyborze oferty.
Wiekszos¢ naszych klientéw bar-
dzo to sobie ceni, bezposredni
kontakt z drugim cztowiekiem,
mozliwos¢ zadania pytan daje
im wieksze poczucie bezpieczen-
stwa. Z drugiej strony istnieje
tez powiekszajgca sie stopniowo
grupa os6b, ktére doceniajg wy-
gode, jaka daje mozliwos¢ wzie-
cia pozyczki online. Dlatego od
ponad dwéch lat mamy w ofercie
takze Pozyczke Samoobstugowa,
ktérg mozna wzigdi sptacac przez
internet. Priorytetem przy wdra-
zaniu tego produktu byto zna-
lezienie i zastosowanie takich
rozwigzan, ktore zapewnig klien-
tom bezpieczenstwo. Mozemy
dzi$ smiato powiedzie¢, ze Provi-
dent jest instytucjg pozyczkowa,
ktéra ma najszerszg oferte na
rynku.

Provident wydtuzyt ostatnio
maksymalny okres, na jaki
mozna zaciaggna¢ pozyczke,

do 36 miesiecy. Czym byta
podyktowana ta decyzja?
Zauwazylismy, ze nasi klienci coraz
czesciej realizujg dzieki naszemu
wsparciu bardziej aspiracyjne
plany, ktédre wymagaja wiek-
szych srodkéw. W ciggu ostatnich
5 lat $rednia warto$¢ pozyczki
wzrosta z niespetna 2000 zt do
ok. 3000 zt. Wydtuzajac maksy-
malny okres spfaty pozyczki z 24
do 36 miesiecy, wychodzimy na-
przeciw oczekiwaniom naszych
klientéw, bowiem dzieki temu
moga pozwoli¢ sobie na wyzsze
wydatki bez nadwyrezaniadomo-
wego budzetu. Miesieczna rata
przy dtuzszym okresie spfaty po-
zostaje niska. Dla wielu naszych
klientow sptacanie pozyczki roz-
tozonej na diuzszy okres jest wy-
godniejsze, tatwiej im wowczas
zgromadzi¢ potrzebne srodki.
Warto jednak doda¢, ze oferta
sptaty w 36 ratach dotyczy tylko
pozyczek przez internet.

Kim sa klienci Providenta?

Na co najczesciej

zaciagajq pozyczki?

Jest to ponad 600 tys. 0séb rocz-
nie i nie jest to grupa jedno-
rodna. Mamy zaréwno klientéw
na wsiach czy w matych mia-
stach, jak i w duzych aglomera-
cjach, starszych oraz mtodszych.
To, co sie stopniowo zmienia, to
cele, na jakie zaciggaja pozyczki.
Dawniej dominowaly te o cha-
rakterze bytowym, tj. pilne, nie-
zbedne naprawy w domu czy
pokrycie kosztow leczenia. Teraz
coraz czesciej mamy do czynie-
nia z potrzebami aspiracyjnymi,
takimi jak wyjazdy wakacyjne czy

9

zakup lepszego sprzetu RTV lub
AGD. Pozyczka nie jest juz styg-
matyzujaca, nie jest oznaka nie-
zaradnosci finansowej. Stafa sie
jednym ze sposobéw na zreali-
zowanie swoich planéw. Stowo
Jplan” jest tutaj bardzo wazne,
uzywamy go réwniez w komu-
nikacji marketingowej. Chcemy
podkresli¢ w ten sposdb, ze pla-
nowanie jest bardzo wazne, takze
w kontekscie odpowiedzialnosci
finansowej.

Jeden z filaréw strategii
Providenta to odpowiedzialne
pozyczanie - jak to w praktyce
wyglada z perspektywy

firmy oraz klienta?
Rzeczywiscie odpowiedzialne
pozyczanie to zadanie dla obu
stron. My jako pozyczkodawca
dostarczamy klientom na kaz-
dym etapie rzetelnych informadji
o ofercie, dbamy o przejrzystos¢,
czytelnos¢ i jasny przekaz w re-
klamach, nasze umowy s3 na-
pisane prostym, zrozumiatym
jezykiem. Nie stosujemy drob-
nych druczkéw, nie obcigzamy
klientéw ukrytymi kosztami.
Przed udzieleniem pozyczki do-
konujemy takze oceny zdolnosci
kredytowej klienta. Nasz biznes
jest skonstruowany tak, ze zara-
biamy wtedy, gdy klient spfaca
pozyczke. Oczywiscie klient
takze powinien uczciwie ocenig,
czy bedzie go stac na sptate po-
zyczki, czy raty nie zaburza jego
domowego budzetu. To on sam
wie najlepiej, jakie wydatki cze-
kaja go w kolejnych miesigcach.
Staramy sie nieustannie eduko-
wac klientéw w tym obszarze.
Planowanie budzetu i regularne
oszczedzanie to klucz do zréw-
nowazonych finanséw.

Nasi klienci coraz czesciej realizuja dzieki
naszemu wsparciu bardziej aspiracyjne
plany, ktore wymagaja wiekszych srodkow.
W ciagu ostatnich 5 lat srednia wartos¢
pozyczki wzrosta z niespelna 2000 zt

do ok. 3000 zt. Wydluzajac maksymalny
okres splaty pozyczki z 24 do 36 miesiecy,
wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom
naszych klientow, bowiem dzieki temu
moga pozwolic sobie na wyzsze wydatki bez
nadwyrezania domowego budzetu.

Jakie sg Panstwa priorytety

na najblizsze lata?

Nie planujemy rewolugji. Chce-
my oferowa¢ naszym klientom
proste i bezpieczne rozwigzania fi-
nansowe dopasowane doich moz-
liwosci i potrzeb. W dalszym ciggu
filarem naszej dziatalnosci bedzie
z pewnoscig odpowiedzialne po-
zyczanie.W 2016 r. przedstawilismy
nasza dtugoterminowa strate-
gie, ktorg konsekwentnie realizu-
jemy. Zapowiedzielismy wowczas
wielokanatowos¢ i wieloproduk-
towos¢ przy umiejetnym potacze-
niu narzedzi internetowych oraz
kontaktu bezposredniego. W oce-
nie Providenta przysztoscig rynku
pozyczkowego jest szeroka
oferta produktowa dostepna po-
przez rézne kanaty. Dzieki zasto-
sowaniu dziatan hybrydowych
firma jest w stanie dotrze¢ z do-
pasowang ofertg do najszerszej
grupy klientéw na rynku.

Kolejny rok zrzedu firma
Provident Polska zostata
wyrézniona tytutem
»Finansowej Marki Roku’.

Czym dla Panistwa jest

to wyrdznienie?

Bardzo nas cieszy ta nagroda. Nie-
watpliwie marka to nasza mocna
strona. Z badan wynika, ze Provi-
dent moze sie pochwali¢ rozpo-
znawalnoscig marki na poziomie
95 proc. - nieliczne firmy w Polsce
o0siggaja taki wynik. Dla nas oczy-
wiscie wazna jest nie tylko rozpo-
znawalno$¢, ale takze konkretne
wartosci, jakie niesie ze sobg na-
sza marka. Provident jest dzi$
synonimem wiarygodnego, od-
powiedzialnego pozyczania, jest
liderem rynku pozyczkowego,
ktory od lat wyznacza na nim wy-
sokie standardy.

A jak to sie przeklada na
satysfakgcje klienta?

Nasze badania pokazuja, ze
70 proc. klientéw jest zadowolo-
nych z naszych ustug. To bardzo
dobry wynik przy takiej skali dzia-
tania, ale oczywiscie mamy am-
bicje, by ten wskaznik byt jeszcze
lepszy, dlatego wciaz poszuku-
jemy rozwigzan, ktore zwieksza
satysfakcje klientow. Warto pod-
kresli¢ ze zawsze jestesmy bardzo
blisko klienta, nie tylko w procesie
sprzedazy, ale i pdzniej, w procesie
obstugi. Tym, co nas wyrdznia, jest
bardzo zindywidualizowane podej-
$cie do obstugi posprzedazowej,
zrozumienie sytuacji finansowej
naszych klientéw i dopasowanie
sie do ich mozliwosci. To niewatpli-
wie réwniez w duzej mierze prze-
ktada sie na satysfakcje klienta
i decyduje o naszym sukcesie.
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Polski inwestor? Ultrakonserwatywny

Tylko 4 proc. Polakéw skusitoby sie na inwestycje

w fundusze, gdyby zysk miat wynies¢ 10 proc. Reszta
boi sie straci¢ oszczednosci i woli trzymac je w banku.
Tymczasem istnieje mnéstwo sposobow, jak zadbaé

o bezpieczenstwo naszych zasob6w i przy tym zarobic,
korzystajac z mozliwosci rynku kapitatowego.

Piotr Marciniak

dyrektor zarzadzajacy BGZOptima

Rosyjskie przystowie ,Kto nie ryzy-
kuje, ten nie pije szampana” wéréd
polskich inwestoréw jest zupetnie
niepopularne. Co wigcej, jak wynika
z najnowszej edycji raportu BGZOp-
tima ,Polak Oszczedny”, jestesmy
bardzo konserwatywni, jesli chodzi
o profil ryzyka inwestycyjnego.
Badanie potwierdzito, ze gros re-
spondentéw trzyma pienigdze
w bankach, gdzie oferty sprzyjaja
lokowaniu w produkty o krétkim
terminie zapadalnosci. , Trzyma”
jest whasciwym okresleniem, po-
niewaz z wypowiedzi badanych wy-
nika, ze jest im do$¢ obojetne, czy
to jest lokata czy zwykly rachunek
oszczednosciowy.

Zysk ma wtérne znaczenie wo-
bec poczucia bezpieczeristwa, ktére
jest dla Polakéw priorytetem. Jest
ono rozumiane bardzo wasko, jako
ochrona przed utratg posiadanego
kapitatu, nawet za ceng utraty poten-
cjalnych zyskéw. Az 68 proc. bada-
nych méwi, ze trzymanie pieniedzy
w banku jest nieoptacalne. Mimo
to pieniadze szerokim strumieniem
plyna do bankéw, bo wickszos¢ Po-
lakéw z zatozenia odrzuca wszelkie
instrumenty zwigzane z jakimkol-
wick ryzykiem. Jak pokazato bada-
nie, ok. 7 proc. badanych nie jest
w ogdle zainteresowanych produk-
tami inwestycyjnymi i nic nie jest
w stanie przekona¢ ich do przezna-
czenia na nie czesci oszczednosci.

Lepszy wrébel w garsci

Awersja do ryzyka jest podobna
w kazdej grupie dochodowej. W su-
mie az 81 proc. badanych przed-
ktada bezpieczerstwo nad zysk.
Obawa przed poniesieniem straty
jest tak silna, ze tylko 4 proc. re-
spondentéw zadeklarowato go-
towos¢ wejécia w inwestycje bez
gwarangji kapitatu, gdyby poten-
cjalny zysk wynidst 10 proc.
Wsréd najbezpieczniejszych in-
strumentéw finansowych badani
wymienili produkty depozytowe
oraz obligacje skarbowe. Réwno-
cze$nie bardzo nisko w hierarchii
bezpieczeristwa umiescili np. zakup
jednostek funduszy obligacji, zréw-
nowazonego rozwoju lub uczestnic-
two w Pracowniczych Programach
Emerytalnych, ktére z zalozenia
nie s3 obarczone najwyzszym po-
ziomem ryzyka.

Strach ma wielkie oczy

Uwazniejsza lektura badan wska-
zuje, ze nieche¢ do ryzyka dykto-
wana jest tylko w cz¢dei obawami

przed poniesieniem  straty,
a w znacznym stopniu wynika tez
z niewiedzy. Trudno o inne stwier-
dzenie jesli wéréd stosunkowo bez-
piecznych inwestycji ankietowani
wymieniajg lokowanie kapitalu
w ztoto i bizuteri¢, antyki, dzieta
sztuki i oczywiscie — nieruchomo-
§ci, kupowane z zamiarem odsprze-
dazy oraz na wynajem. Te ostatnie
uwazane s3 za inwestycje pewniej-
sze niz obligacje rzadowe.

Tymczasem dane historyczne poka-
zuja, ze lek przed rynkiem kapita-
towym to strach, ktéry ma wielkie
oczy, a to niesprzyja podejmowa-
niu racjonalnych decyzji. W mi-
nionych pieciu latach na lokacie
mozna bylo zarobi¢ 14,8 proc.,
podczas gdy najlepsze fundusze

sposéb na inwestycje. W tym sa-
mym czasie wynajem nierucho-
mosci w najwigkszych polskich
miastach przynidst zysk na pozio-
mie od 2,36 proc. do 12,35 proc.
Natomiast ztoto stracito na warto-
$ci az 25 proc.

Ignorujac instrumenty rynku ka-
pitatowego pozbawiamy si¢ tym
samym mozliwosci efektywnego
pomnazania oszczgdnosci. Awersja
do ryzyka jest zrozumiaty postawa,
niemniej istnieje szereg rozwiazan
pozwalajacych ograniczy¢ ryzyko
inwestycyjne, lokujac pieniadze
w rézne instrumenty.

Czego nie wiemy

Odpowiedzi respondentéw wska-
zuja, ze ich wiedza na temat mozli-
wosci inwestycyjnych jest niepetna,
a czasem odwoluje si¢ do stereotypo-
wych wyobrazeri o najlepszych spo-
sobach pomnazania kapitatu.
Tymczasem oferta produktow
oszczedno$ciowych i inwesty-
cyjnych jest bogata i obejmuje

winni zapoznaé si¢ z zasadami
dziatania lokat strukturyzowanych
i lokat z funduszem. Niskim po-
ziomem ryzyka charakteryzuja
si¢ tez wybrane fundusze. Wrzu-
canie ich wszystkich do jednego
worka i opatrywanie etykietg in-
strumentéw wysokiego ryzyka,
nie oddaje prawdy o zlozonosci
tego rynku. Mamy bowiem tu-
taj rozwigzania odpowiednie dla
inwestoréw o matej tolerangji na
ryzyko, a wigc fundusze obliga-
¢ji i fundusze rynku pieni¢znego,
bardzo plynne, umozliwiajace fa-
twe wyjscie z inwestycji. Dalej s
fundusze $redniego ryzyka, jak ob-
ligacji korporacyjnych. Potem do-
piero fundusze akeji, przy ktérych
potrzebne sg juz nieco silniejsze
nerwy i przede wszystkim dtuzsza
perspektywa inwestycyjna.

Szkoda tracié szanse

Zelazng zasada kaidego inwestora
jest dywersyfikacja portfela w celu
zwigkszenia szans na zysk, ale tez
by skuteczniej chroni¢ si¢ na wypa-
dek niepowodzenia, wybdr ktdrejs
z inwestycji. Trzymanie pieniedzy
na koncie bankowym daje poczucie
bezpieczenistwa, jednak spokojny sen
mozna zapewni¢ sobie réwnie sku-
tecznie poprzez odpowiedni dobdr
produktéw finansowych.

Nie trzeba wszystkich pieni¢dzy
wplaca¢ do jednego funduszu, mozna
je podzieli¢ migdzy kilka, zachowu-
jac wickszo$¢ srodkéw na lokacie ban-
kowej. Od kilku lat oprocentowanie
depozytéw systematycznie maleje.
Szkoda przegapi¢ szanse na dodat-
kowy zarobek. Niewiele ryzykujac
mozna uzyskaé interesujacy zwrot

z kapitatu.

NAJWIEKSZETUO

Wielkos¢ sktadki przypisanej brutto po lll kwartatach 2017r (w tys. zt)

(akeji polskich), zarobily ponad  zaréwno instrumenty bardzo SPOLKA infégﬁsi\ﬁénm inﬁgggf;\'ﬁénm
30 proc., a WIG poszedt w gore  bezpieczne, jak i bardziej ryzy- BRUTTO PO Il BRUTTO PO Il
0 44 proc. Interesujace sa row-  kowne. Inwestorzy z duza awersja KWARTALACH 2016 R. | KWARTALACH 2017 R.
ric i ki prgime - do pke smersyaniprice | 3
2 | STUERGO HESTIA 3133 660,50 3963 448,33
3 | TUIRWARTA 2952093,66 3751664,75
NAJBARDZIEJ DYNAMICZNETUO 4 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 24552278 1386 109,89
Wielkos¢ dynamiki skfadki przypisanej brutto po Il kwartatach 2017r (w tys. zf) 5 | TUIRALLIANZ POLSKA 1346 63465 1367 846,81
SPOLKA WYSOKOSC SKEADKI | WYSOKOSC SKEADKI | ZMIANA 6 | GENERALITU. 105983478 104099356
PRZYPISANE) PRZYPISANE) PROC.
BRUTTO PO III BRUTTO PO Il 7 COMPENSATU VIENNA 864 596,43 1004 059,01
KWARTALACH 2016 R. | KWARTALACH 2017 R. INSURANCE GROUP
1 | TUWMEDICUM 325,22 212791 554,29 8 | UNIQATU 826 092,08 832371,60
2 | AXAUBEZPIECZENIATUIR 24552278 1386109,89 464,55 9 | LINK4TU 49953248 761354,39
3 | TUW POLSKI ZAKEAD 108 979,66 261517,30 139,97 10| INTERRISKTU VIENNA 680 277,17 720262,56
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH INSURANCE GROUP
4 | TUW.POCZTOWE 64 409,33 11101951 72,36 1| Tuwruw 463 687,51 497312,29
5 | TuzDROWIE 2165831 3566542 64,67 12| GOTHAERTU 467 035,84 468 269,31
6 | CREDITAGRICOLETU 845890 1307341 54,55 13 | PKOTU 25033533 35040742
7 | DAS.TUOCHRONY 1203253 18456,02 53,38 188 AVIVATUO 376461,53 339674,03
PRAWNEJ 15 | TUEUROPA 240961,50 304796,42
8 | LINK4TU 499532,48 761354,39 52,41 16 | TUW POLSKI ZAKEAD 108979,66 261517,30
9 |PrOTU 25033533 350407,42 39,98 UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
10 | TURWARTA 295209366 375166475 27,08 17 | CONCORDIA POLSKATUW 180622,31 224 448,84
P P 2096150 0479642 2649 18 | TUEULER HERMES 226452,06 198 972,85
12| STUERGO HESTIA 3133660,50 3963 448,33 26,48 19 | PR 2978252 193 448,87
13 | CONCORDIA POLSKA TUW 180622,31 224448,84 24,26 20| BZWBK-AVIVATUO 17075657 173 042,93
14 |pU 7621792,90 9241170,59 21,25 21 | TUTwW 20590231 16704091
5 KU 07061 —- 1783 22 | SALTUSTUW 127258,73 144 342,04
16 | COMPENSATU VIENNA 864596,43 1004 059,01 16,13 23| TUM. POCZTOWE 6440983 1101951
INSURANCE GROUP 24 | TUINTER POLSKA 80434,59 83216,97
17 | SALTUSTUW 127 258,73 144 342,04 13,82 25 | POLSKI GAZTUW bd 64951,04
18 | TUW- CUPRUM 45992,57 49605,68 7,86 26 | TUW- CUPRUM 45992,57 49 605,68
19 | TUWTUW 463 687,51 497312,29 7,25 27 | SIGNALIDUNA POLSKATU 40715,40 41722,19
20 | INTERRISKTU VIENNA 680277,17 720262,56 5,88 28 | KUKE 32070,61 37788,63
INSURANCE GROUP 29 | TUZDROWIE 2165831 35 665,42
21 | TUINTER POLSKA 80434,59 8321697 3,46 30 | D.AS.TUOCHRONY PRAWNEJ 12032,53 18 456,02
22 | SIGNAL IDUNA POLSKATU 40715,40 4172219 247 31 | CREDIT AGRICOLETU 8 458,90 13 073,41
23 | TUIR ALLIANZ POLSKA 1346 634,65 1367 846,81 1,58 32 | NATIONALE-NEDERLANDENTU bd 3393,72
24 | BZWBK-AVIVATUO 170756,57 173042,93 1,34 33 | TUWMEDICUM 32522 212791
25 UNIQATU 826092,08 832371,60 0,76 34 | TUIR PARTNER 653,29 545,46
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Z korzyscig dla przedsiebiorcow

Idea Money to firma dziatajaca od 2012 roku w obszarze
jednego z najdynamiczniej rozwijajacych sie segmentow
rynku finansowania przedsiebiorstw - faktoringu.
Oferujac mozliwos¢ otrzymania zaptaty za faktury
przychodowe wystawione z 60, 90 czy nawet 120
dniowym terminem ptatnosci w ciagu 24 h, firma
wyrobita sobie renome marki oferujacej innowacyjne
ustugi, ktére pozwalaja wspierac rozwoj przedsiebiorstw,
przywracajac im ptynnosc finansowg oraz pomagajac im
w utrzymywaniu stabilnosci finansowe;j.

Do klientéw marki naleza za-
réowno firmy z branzy transpor-
towej, budowlanej i ustugowej,
jak i przedsiebiorcy z obszaru
przetwodrstwa, hotelarstwa i ga-
stronomii. Faktoring to bowiem
idealna ustuga dla wszystkich,
ktorzy zmuszeni sa do wysta-
wiania faktur z dtugimi termi-
nami pfatnosci, a oferowane
przez Idea Money rozwigzania,
pozwalajg skorzystac z niego nie
tylko duzym firmom, ale réwniez
mikroprzedsiebiorcom, wtasci-
cielom $rednich firm, prowadza-
cym jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza, inwestujacym
w start-upy, jak i freelancerom.
Idac z duchem czasu, Idea Mo-
ney kreuje finansowe produkty
przysztosci, w oparciu o aplikacje
mobilne czy FAKTORING ONLINE,
wspierajac rozwdj polskich firm.

Nowoczesne rozwigzania

z mysla o matych
przedsiebiorcach

W 2017 roku Idea Money, jako
jeden z pierwszych faktoréw
na rynku, wprowadzita do swo-
jej oferty ustuge online fakto-
ringu — Idea Online. Produkt ten
umozliwia matym przedsiebior-
com prowadzacym jednooso-
bowa dziatalno$¢ gospodarcza
i freelancerom, szybkie sfinanso-
wanie wystawionych przez nich
faktur przy minimalnej ilosci
formalnosci i dokumentow. Wy-
ptata 100 proc. wartosci faktury,
decyzja w 15 minut i brak ko-
niecznosci informowania klienta
o przekazaniu jego faktury do
finansowania, przy atrakcyjnej
stawce opfaty za finansowa-
nie, to gtéwne zalety tego pro-
duktu, ktory jest kolejnym juz
uktonem marki w strone ma-
tych i srednich przedsiebiorstw.
Jeszcze wczedniej, Idea Money
zaproponowata swoim klien-
tom mozliwo$¢ wykupienia fak-
toringu w abonamencie, dzieki
czemu wiedzg oni doktadnie,
ile zaptaca za ustuge na koniec
miesigca. To jednak nie wszyst-
kie udogodnienia jakie firma
oferuje przedsiebiorcom. Inter-
netowy modut do wystawiania
faktur — FAKTUROMAT to naj-
nowsze, bezptatne rozwigzanie
zaoferowane przez Idea Mo-
ney nie tylko dla klientéw, ale

rowniez dla wszystkich przed-
siebiorcow. Modut zostat za-
projektowany tak, aby wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom oséb
prowadzacych dziatalnos¢ i wy-
stawiajacych faktury, zaosz-
czedzi¢ ich czas i ufatwi¢ zycie.
Gotowy szablon, cato$¢ prosta
i intuicyjna, mozliwos¢ wydruku,
czy docelowo opcja przekaza-
nia faktury do finansowania,
to tylko niektére z zalet tego
rozwigzania.

Idea Money chce réwniez poma-
gac polskim przedsiebiorcom
w inny sposob, dzielac sie z nimi
wiedzg i doswiadczeniem. Po-
radniki i szkolenia, a wkrotce
réwniez zupetnie nowe mate-
rialy oferowane przez marke
i dostepne na jej stronie, z pew-
noscia pomoga kazdemu
przedsiebiorcy w prowadzeniu
i rozwijaniu biznesu.

Klient w centrum
zainteresowania

—-W ldea Money duzy nacisk kta-
dziemy na to, by przedsiebiorcy
czuli, ze jestesmy i dziatamy dla
nich. Kazdy z naszych Klientéw
ma swojego opiekuna, ktéry
w kazdej chwili jest do jego
dyspozycji. Wykwalifikowani
konsultanci obstugujacy nasza
infolinig, jak i bezptatni doradcy,
potrafig nie tylko przedstawic
oferte przedsiebiorcom, ktérzy
jeszcze nie korzystaja z ustugi
faktoringu, ale réwniez dora-
dzi¢ naszym aktualnym Klien-
tom, rozwiac¢ ich watpliwosci,
czy poinformowac o statusie fi-
nansowania. To profesjonalni
doradcy, ktérzy w swojg prace
wktadajg nie tylko ogromna
wiedze i wieloletnie doswiad-
czenie, ale rbwniez autentyczne
Zaangazowanie i serce. — zapew-
nia Marek Krepicz, dyrektor De-
partamentu Contact Center
i Sprzedazy Zdalne;j.

Obstuga klienta w Idea Money
to jednak nie tylko profesjonalne
doradztwo, ale réwniez sie¢ mo-
bilnych sprzedawcéw, ktérzy od-
wiedzajac klientéw na terenie
catej Polski, w bezposredniej roz-
mowie odpowiadaja na ich po-
trzeby i oczekiwania. - Chcemy
by¢ blisko naszych przedsiebior-
cow, by na co dzien pomagacim
w pehni korzysta¢ z mozliwosci,

Tomasz Sekalski, prezes zarzadu Idea Money.

jakie oferujemy w ramach do-
pasowanego dla nich w wy-
niku dtugiej i szczerej rozmowy
produktu. Wiele razy przekona-
lismy sie juz bowiem o tym, ze
wiedza i umiejetnos¢ korzysta-
nia na przyktad z zaoferowa-
nych im limitéw faktoringowych,
mMoga W znacznym stopniu po-
moc im w rozwinieciu biznesu.
W przysztosci planujemy réw-
niez wdrozy¢ dodatkowe roz-
wigzania, ktére pozwola naszym
Klientom jeszcze bardziej pogte-
bi¢ wiedze na temat faktoringu
jako mozliwosci finansowania
firmy i zapewnienia jej ptynnosci
finansowej. — méwi Damian Sa-
pielak, dyrektor Departamentu
Sprzedazy Mobilnej Idea Money.
- Co wiecej, pracujemy réwniez
nad rozwojem sieci afiliacyjnej
i nawigzywaniem wspotpracy
z partnerami, w ramach ktorej
juz wkrotce, bedziemy mogli za-
oferowac naszym klientom jesz-
Cze wiece;j.

Troska firmy o wygode klienta
i jego staty dostep do informa-
Cji, przejawia sie rowniez w za-
oferowaniu wszystkim klientom
Idea Money dostepu do aplika-
cji mobilnej IdeaFaktor24. Apli-
kacja ta pozwala nie tylko na
bezproblemowe dodawanie fak-
tur do finansowania z kazdego
miejsca na $wiecie, ale réwniez
dodawanie nowych klientow,
sprawdzanie historii wspot-
pracy z poszczeg6lnymi kontra-
hentami i historii ich sptat oraz
biezace monitorowanie dostep-
nego limitu faktoringowego. To
kolejne nowoczesne rozwigza-
nie oferowane przez marke. Idea
Money stawia bowiem na wy-
gode swoich Klientéw - przed-

siebiorcéw, ktérzy w nattoku
codziennych spraw zwigzanych
z prowadzeniem firmy, nie maja
czasu na dodatkowe dziatania,
takie jak przesytanie maili, tele-
fony, etc.

Trud wktadany przez Idea Mo-
ney w profesjonalng obstuge
i wygode klienta, nagrodzony
zostat certyfikatem Firma Przy-
jazna Klientowi, ktory marka
odebrata 10 stycznia 2018 roku.
Wyrdznienie to przyznawane
jest wybranym przedsiebiorcom,
przez najbardziej wymagajace,
a jednoczesnie najwazniejsze
jury — samych klientéw.

Stawiamy na bezpieczernstwo
naszych Klientéw

Wysoka jakos¢ obstugi klienta,
to nie jedyny powdd, dla kto-
rego ldea Money cieszy sie lo-
jalnoscig i zaufaniem wsréd
przedsiebiorcow. Poza dtugolet-
nig tradycja i rozpoznawalnoscia
marki, ldea Money to réwniez,
amoze przede wszystkim —gwa-
rancja bezpieczenstwa, ktéra po-
lega na doktadnym sprawdzaniu
kontrahentéw, ktérych faktury
przekazywane s3 do finanso-
wania. Efektywne, a jednocze-
$nie maksymalnie krotkie jedli
chodzi o rzeczywisty czas reali-
zacji procedury, maja na celu za-
pewnienie klientowi ldea Money
pewnosci, ze kontrahent, kt6-
rego faktury przekazuje do fak-
toringu jest bezpieczny - cieszy
sie odpowiednim stazem i statu-
sem finansowym. — Jest to sytu-
acja typu win-win, w ktérej liczy
sie zarébwno bezpieczenstwo
Faktoranta, jak i Faktora. Dbajac
0 swoje interesy, dbamy przede
wszystkim o bezpieczenstwo na-

szych klientéw. Nikomu bowiem
nie zalezy na tym, by podejmo-
wac wspétprace z klientami, kt6-
rych sytuacja finansowa nie jest
stabilna, lub ktérzy juz wkrétce
moga okazac sie niewyptacalni.
- zapewnia Aleksandra Bart-
kowska, dyrektor Departamentu
Analiz [dea Money.

W ramach ustugi faktoringu,
Idea Money oferuje swoim
klientom réwniez monitoring
wierzytelnosci oraz profesjo-
nalne ustugi windykacyjne.
Warto rowniez wspomnied
o tym, ze juz sam fakt przekaza-
nia wierzytelnosci do faktoringu
i poinformowanie o tym klien-
téw, dziata na nich motywujaco
i dyscyplinujaco. Duzo rzadziej
niz w przypadku tradycyjnych
metod rozliczania faktur, zale-
gaja oni wtedy z ptatnosciami,
co znowu przektada sie na po-
zytywny wynik finansowy i roz-
wdj firm, ktére zdecydowaty sie
przekazac swoje faktury do fak-
toringu w Idea Money.

To wiasnie rozwdj polskich
przedsiebiorstw, poprawa ich
ptynnosci finansowej oraz bez-
pieczenstwo sg gtéwnymi ko-
rzy$ciami ptyngcymi z ustug
oferowanych wszystkim przed-
siebiorcom - tak mikro, jak
i makro, przez Idea Money. Jak
zapewnia prezes zarzadu Idea
Money Tomasz Sekalski — Jeste-
$my otwarci na nowe rozwigza-
nia, wyzwania i mozliwosci, jakie
stawiajg przed nami zaréwno
rozwoj polskiej gospodarki, jak
i rozwoj nowoczesnych techno-
logii. Interesuje nas wszystko, co
pomoze nam wspiera¢ przed-
siebiorcow w ich dazeniu do
sukcesu.
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Co wptynie na faktoring w 2018 roku

Wprawdzie coraz wiecej firm zaczyna traktowac faktoring
nie tylko jako narzedzie poprawy ptynnosci w trudnych
okresach, ale i skuteczny instrument wspierajacy
inwestycje w czasie dobrej koniunktury (z jakg mamy
obecnie do czynienia), jednak w dalszym ciagu poziom
zator6éw ptatniczych bedzie determinowat rozwoj branzy
w najwiekszym stopniu. Duze znacznie w tym kontekscie
bedzie tez miata polityka kredytowa bankow, bo to ciagle
popularniejszy od faktoringu sposéb pozyskiwania
finansowania zewnetrznego. Nic nie wskazuje jednak,
aby banki ztagodzity wymagania. Firmy pozyczkowe,
ktore nie stawiaja tak wysokich barier sa znacznie drozsze,
a przedsiebiorcy umieja liczy¢ wlasne pieniadze.

Piotr Gasiorowski

prezes zarzadu eFaktor

Co wigcej banki poszerzaja tzw.
nczarne listy” branz, ktére na kredyt
nie majg co liczy¢. W takich zestawie-
niach sa firmy transportowe, budow-
lane, czy IT.

Szansa i wyzwanie

Wyzwaniem, ale i szansa dla branzy
faktoringowej bedzie umiejetnosé
zagospodarowania takich wiasnie
przedsi¢biorcéw odrzuconych przez
banki w procesie kredytowym. Zy-

skaja ci faktorzy, kiérzy beda mieli
ofert¢ np. dla budowlanki i trans-
portu. Prawdopodobnie relatywnie
najszybciej beda rozwija¢ si¢ mali
faktorzy pozabankowi, bo ich oferta
jest dostepna dla najszerszej grupy od-
biorcéw, takze tych niechetnie przyj-
mowanych w bankach. Potrzeba
kapitatu bedzie tak duza, ze réznice
w kosztach finansowania nie beda
odgrywa¢ decydujacej roli. Faktorzy
zwigzani z bankami stawiajg zazwy-
Czaj wyisze wymagania, raczej nie
wykupuja tez pojedynczych wierzy-
telnosci, wola pakiety faktur, oczekuja
wickszej ilosci kontrahentéw zglasza-
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nych do faktoringu. Najwicksi gra-
cze nie s3 tez zdeterminowani, zeby
eksplorowa¢ dolne rejony MSE co
réwniez premiuje mniejszych fakto-
réw, szczegblnie tych dynamicznie
rozwijajacych whasne i partnerskie
sieci sprzedazy. Wazna role odegra
tez umiejetno$é wykreowania oferty
dla firm réznej wielkosci, o réznej
dynamice wzrostu, o odmiennych
potrzebach finansowych i z réznych

J'

S

trzebowanie przedsigbiorcow na
dodatkowe $rodki obrotowe. Jest
to zatem potencjalna szansa na roz-
wéj faktoringu. Jednocze$nie zmia-
nom ulega charakterystyka ustug
faktoringowych, cho¢by w zakre-
sie szybszej decyzyjnosci w zakre-
sie udzielenia finansowania. My
w minionym kwartale wprowadzi-
lismy jako standard wydanie decy-
zji o finansowaniu w 24 godziny,

: sektoréw gospodarki. czyli projekt eFAKTOR — Decy-
NAJWIEKSZE TUNZ zja/24 H, ktdry spotkat si¢ ze zna-
Wielkos¢ sktadki przypisanej brutto po Il kwartatach 2017 r. (w tys. zt) Narzedzie wspomagajace komitym przyjeciem wsréd naszych
SPOLKA WYSOKOSC SKEADKI WYSOKOSC SKEADKI Faktoring jest narzgdziem, ktdre partner6w i klientéw. Tak szyb}(a
PRZYPISANEJ BRUTTO PO | PRZYPISANEJ BRUTTOPo | Przede wszystkim wspomaga zacho-  decyzyjnos¢ to znaczace udogodnie-
111 KWARTALACH 2016 R. | Il KWARTALACH 2017 R. wanie piynnos’ci prZCdSiqbiOl‘C(')W, nie dla klientéw, ktérzy Czgsto od
B - e 599707220 637032637 zatem kazdy czynnik utrl}dnl’ajatcy tego uzaleznlala‘ swoje decyzje biz-
_ swobodne dysponowanie $rod- nesowe: podpisanie nowego kon-
2| OPENLIFETUZYCIE 952847,53 1688 012,97 kami w gospodarce bedzie dawat  traktu czy kontynuacj¢ wspétpracy
3| AVIVATUNZ 1408214,28 136267391 branzy dodatkowy impuls do roz-  z danym partnerem, ktéry ocze-
4 | NATIONALE- 08485084 112945833 woju. W przyszlym roku taka role  kuje krétszych terminéw ptatnosci.
NEDERLANDEN TUNZ ' ' moze spetni¢ tak zwany split pay-  Od uzyskania finansowania w po-
s | TuNZ EUROPA £99583 50 963 384.30 ment, czyli rozdzielenie platnosci  staci faktoringu zalezy konkuren-
: d ' na dwa konta, kwot¢ netto i vat.  cyjnoé¢, stabilny rozwdj, inwestycje
6 | AXAZYCIETU 808 360,08 843 253,44 Blokada vatu moze wzmoéc zapo- i ekspansja wielu przedsigbiorstw.
7 GENERALI ZYCIETU. 762278,37 707 321,21
8 UNIQATUNZ 144097,65 639 649,73 .
9 METLIFETUNZIR 1154 968,14 630575,08 NAJBARDZIEJ DYNAMICZNE TUNZ
X Wielkos¢ dynamiki sktadki przypisanej brutto po Il kwartatach 2017 r. (w tys. zf)
10 | TUNZWARTA 586 047,51 581165,39 ) . )
X SPOEKA WYSOKOSC SKEADKI WYSOKOSC ZMIANA
INSURANCE GROUP BRUTTO PO PRZYPISANEJ
12 | TUALLIANZ ZYCIE POLSKA 439901,73 446 567,41 KWARTALACH 2016 BRUTTO PO Il
13 | COMPENSA TUNZ VIENNA 352940,15 396 453,19 - KWARTALACH 2017
INSURANCE GROUP 1 UNIQATUNZ 144 097,65 639 649,73 343,90
14 PKO ZYCIETU 667 441,36 370363,31 2 OPEN LIFETU ZYCIE 952 847,53 1688012,97 77,15
e 3415089 34286184 3 | POCZTOWETUNZ 1944152 2483327 773
16 | STUNZ ERGO HESTIA 175.992.96 30670157 4 | TUNZ CARDIF POLSKA 195 356,96 228190,14 16,81
17| POLISA-ZYCIETU VIENNA 218360,18 245851,66 5 | NATONALE- 98485084 1129458,33 14,68
INSURANCE GROUP NEDERLANDEN TUNZ
; 6 POLISA-ZYCIETU VIENNA 218360,18 245 851,66 12,59
18 | TUNZ (ARDlF. POLSKA 195 356,96 228190,14 INSURANCE GROUP
19 | PRAMERICAZYCIETUR 183940,52 194888,09 7 | COMPENSATUNZVIENNA | 352940,15 396 453,19 12,33
20 | BZWBK-AVIVATUNZ 177 435,12 148 432,55 INSURANCE GROUP
21 | WTUZIR CONCORDIA 45722,32 46 407,09 8 TU INTER-ZYCIE POLSKA 8736,38 9783,05 11,98
CAPITAL 9 | TUNZEUROPA 899.583,50 963 384,30 7,00
S| SALTUSTUZYQE 3612618 28767,86 10 | PZUZYCE 5997 072,20 637032637 622
3 EIOGLN;}\&'%JNA ZYCIE 314 26542,21 11| PRAMERICA ZYCETUIR 183 940,52 194 888,09 5,95
POCZIOWETUNE 12 | AXAZYCETU 808 360,08 843 253,44 4,32
19441,52 24833,27
2 0 O U sl 833 13 | TUW REJENT-LIFE 12518,00 12862,77 2,75
25| MACFZYCETUW 1520499 15052,07 14 | TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA 439901,73 446 567,41 1,52
26 | TUWREIENTLIFE 1251800 12862,77 15 | WTUZIR CONCORDIA 573 46.407,09 1,50
27 | TUINTER-ZYCIE POLSKA 8736,38 9783,05 CAPITAL

Przysztosc¢
bankowosci
i ustug
finansowych

Robo-doradcy, wirtualne od-
dzialy, spersonalizowane oferty
pozyczek w czasie rzeczywistym
oraz kupowanie na kredyt z re-
klamy po jej zeskanowaniu — tak
Polacy wyobrazaja sobie przy-
szto$¢ bankowosci i ustug finan-
sowych. Wickszo$¢ klientow jest
otwarta na innowacje i kolejne
nowinki technologiczne, ktére
sprawia, ze korzystanie z banku
bedzie prostsze, wygodniejsze

i bezpieczniejsze. Ograniczone
zaufanie wciaz budzi sztuczna
inteligencja, kt6rej zdecydo-
wane nie méwi prawie dwie trze-
cie Polakéw — wynika z badania
#finanseprzysztosci dla Banku
Millennjum.

— Polacy s3 bardzo otwarci na in-
nowagje i nowe technologie. Po-
nad 90 proc. oséb uwaza, ze

w przysztosci obstuga banko-
wosci bedzie zautomatyzowana.
Ta gotowos¢ na nowe rozwiaza-
nia — takie jak chatboty, wirtu-
alna rzeczywisto$¢ czy sztuczna
inteligencja — powoduje, ze nasi
respondenci sa przekonani, ze

w przysztosci banki bedg znacz-
nie wygodniejsze, beda ob-
stugiwaly klientéw w sposéb
lepszy i bardziej spersonalizo-
wany — moéwi agencji Newseria
Biznes Tomasz Misiak, dyrektor
Departamentu Marketingu Ban-
kowosci Detalicznej w Banku
Millennium.

W oczekiwaniu na

kolejne innowacje

Na zlecenie banku Instytut
IBRIS zapytat Polakéw o to, jak
wyobrazaja sobie ustugi finan-
sowe w perspektywie najbliz-
szych dziesigciu lat. Z badania
wynika, ze zdecydowana wigk-
sz0$¢ spodziewa si¢ kolejnych
innowadji i technologicz-

nych utatwiert w kontaktach

z bankiem. Zdaniem 90 proc.
wlasnorgczny podpis zostanie za-
stapiony elektronicznym, obstuga
w wiekszosci oddziatéw bedzie
automatyczna, a prawie wszyst-
kie sprawy bedzie mozna zatatwi¢
za pomocy wirtualnej rzeczywi-
stosci. — Prawie 40 proc. respon-
dentéw uwaza, ze w przyszlosci
oddziaty bankowe nie znikna

i w dalszym ciagu beda istniec.
Beda jednak w petni automa-
tyczne, a wigkszo$¢ ustug bedzie
mozna zatatwi¢ samodzielnie,
bez pomocy doradcy. Co istotne,
92 proc. 0sob sadzi, ze proste
sprawy — takie jak zatozenie lo-
katy czy wzigcie kredytu — be-
dzie mozna zatatwi¢ za pomoca
wirtualnej rzeczywistoéci, nieko-
niecznie odwiedzajac w tym celu
oddziat — méwi Tomasz Misiak.
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w KATEGORII: DOM MAKLERSKI

Wyrdznienie za innowacyjne, najwyzszej jakosci produkty zwigzane z inwestowaniem na gietdach, funduszami
inwestycyjnymi oraz rynkiem walutowym takie jak bossa.pl, bossafound.pl, bossafx.pl.

B S DOM MAKLERSKI DM BOS oferuje klientom wysokiej jakosci produkty oraz wspiera inwestoréw licznymi szkoleniami, analizami, rekomendacjami
BANKU OCHRONY SRODOWISKA S.A. czy komentarzami ekspertéw. Biuro zatrudnia ponad 200 specjalistéw rynku finansowego, w tym ponad 70 osdb z upraw-
nieniami makleréw papierow wartosciowych, makleréw gietd towarowych, specjalistow ewidenciji papieréw wartosciowych

i doradcéw inwestycyjnych. DM BOS posiada sieé 15 placéwek, w tym oddziaty i AFI, zlokalizowanych na terenie catego kraju.

w KATEGORII: LEASING

Wyréznienie za silng pozycje marki na rynku leasingu zbudowang dzieki stabilnemu rozwojowi firmy i oferty leasingu
dopasowanej do zmieniajgcych sie potrzeb przedsiebiorcéw.

- E F L Marke EFL, ktdra dziata w Polsce od blisko 27 lat, na swojego partnera w biznesie wybrato juz ponad 300 tys. klientéw. Dzigki
& . synergii w ramach Grupy EFL, spdtka oferuje kompleksowe finansowanie, jak: leasing, pozyczke, faktoring, wynajem, ubezpie-
GRUPA CREDIT AGRICOLE czenia i caty pakiet ustug dodatkowych. Unikalnym produktem EFL na polskim rynku jest Leasing Swobodny, ktéry umozliwiaj
klientom samodzielne zarzadzanie wysokoscia sptacanych rat. Co wiecej, firma jest liderem w finansowaniu samochoddw Tesli
na polskim rynku.

w KATEGORI: POSREDNICTWO FINANSOWE

Wyrdznienie za state podnoszenie standardéw obstugi klienta — uruchomienie wtasnego Contact Center, ktére znaczaco skraca
czas obstugi; troske o najwyzszy poziom bezpieczenstwa danych, dokumentéw oraz transakcji i wdrozenie w tym celu w 2017
roku dostosowanego specjalnie dla firmy systemu informatycznego CRM.

i w Katowicach. Ponadto w czerwcu otworzyta nowa siedzibe we Wroctawiu, w kompleksie OVO ze 130-stoma stanowiskami
pracy. Powierzchnia biur wzrosta z 1050 m? w 2016 roku do 1850 m? w 2017 roku. Futuro Finance stale zwigksza tez zatrud-
nienie. W 2017 roku wzrosto ono o 47 proc. wzgledem 2016 roku. Efektem tych dziatan byt wolumen wydanych kredytow,
ktory wynidst 132 354 886 zt. Ciezka praca zaowocowata rowniez poszerzeniem oferty o kolejny duzy podmiot — Nest Bank.
Firma nie zapomina tez o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra jest jednym z jgj filaréw.

FUTIRO:

N A N C E W ubiegtym roku firma otworzyta kolejne nowoczesne, wyposazone wedtug najwyzszych standardéw, oddziaty w Poznaniu

w KATEGORII: FAKTORING

Wyréznienie za innowacyjne ustugi, ktére wspierajg rozwdj przedsiebiorstw, przywracajgc im ptynnos¢ finansowa. Zaliczy¢
do nich z pewnos$cia mozna uruchomienie IDEA ONLINE, czyli ustugi pozwalajacej fatwo i szybko wykonac przez Internet
wszystkie czynnosci (lacznie z podpisaniem umowy) niezbedne do obstugi faktoringu.

(1} d

oo I ea MoneY’ Misjg firmy jest pomoc w utrzymywaniu stabilnosci finansowej, zaciesnianiu wspdtpracy z kontrahentami i ekspansji rynkowe;j

Nowoczesne finansowanie polskich firm. Idea Money kreuje finansowe produkty przysztosci. Udostepnia klientom aplikacje mobilng IdeaFaktor24, umoz-
liwiajaca zarzgdzanie limitem faktoringowym i szybsze przekazywanie faktur do finansowania z dowolnego miejsca na swiecie.
Jako jedna z pierwszych na rynku Idea Money oferuje faktoring bez podpisywania papierowych umaéw. W ten sposob skraca
do minimum czas oczekiwania klienta na dostep do limitu faktoringowego i finansowania swoich faktur.

W KATEGORI: POZYCZKA GOTOWKOWA

Wyrdznienie za wieloletnie budowanie relacji z klientami opartych na zasadach szacunku, odpowiedzialnosci
i przejrzystosci. Provident funkcjonuje na polskim rynku od ponad 20 lat, z ustug firmy skorzystato w tym czasie ponad
4 min klientow.

Provident to niekwestionowany lider na rynku instytucji pozyczkowych. Firmie od lat udaje sie utrzymywac te pozycje dzieki
temu, ze podejmuje wiele dziatan, by dopasowac sie do potrzeb klientow. Provident jest firmg multikanatowg i multiprodukto-
wa — dociera do wszystkich grup klientéw i oferuje szereg produktéw: pozyczke konsumencka (online, z obstuga domowa lub
samodzielng sptatg) oraz dla firm. Jednym z filaréw strategii biznesowej Providenta jest odpowiedzialne pozyczanie. Provident
to instytucja godna zaufania, ktéra podchodzi do biznesu w sposdb diugoterminowy. Obecnie z firma wspodtpracuje

ok. 5500 doradcow klienta. Firma zatrudnia takze 2000 pracownikéw. Provident Polska jest czescia grupy International Perso-
nal Finance (IPF), dziatajacej w 11 krajach. IPF notowany jest na gietdzie w Londynie oraz Warszawie.

Provident

w KATEGORII: WINDYKACJA

Wyrdznienie za sukcesy w sektorze zarzagdzania wierzytelnosciami, w obszarze wzrostu osigganych skutecznosci na
zlecanych pakietach windykaciji wierzytelnosci konsumenckich, dynamicznie rosngce wyniki finansowe spotki oraz
skrupulatna realizacje przemyslanej strategii rozwoju, dopasowanych do zmieniajacych sie przepiséw proceséw
operacyjnych i strategii inwestycji, dzieki ktérym ma ugruntowana pozycje rynkowa i renome rzetelnego partnera

w biznesie.
\’ I- X VEX Corp jest stworzona wytacznie z polskiego kapitatu. Spdtka wyspecjalizowata sie w doradztwie w zakresie spfaty zalegtosci m.in.
CORP klientom firm pozyczkowych na wczesnych etapach opdznienia, jak rowniez w negocjacjach trudnych z osobami zadtuzonymi u kilku-

nastu wierzycieli. Firma w sposob ekspercki odzyskuje naleznosci dla innych firm windykacyjnych. Dzieki umiejetnosci styszenia osdb
zadtuzonych, potrafi znalez¢ ni¢ porozumienia takze z osobami po bezskutecznych egzekucjach komorniczych, dzigki ktérej wspdl-
nym, wielkim wysitkiem pomaga ludziom wyjs¢ z wielkich dtugéw. Dzigki wskazdwkom i radom ekspertow osoby zadtuzone znacznie
szybciej regulujg swoje zobowiazania wobec wierzycieli, ktdrzy zdecydowali sie zleci¢ windykacije firmie VEX Corp.



